6T CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD JURIDICA

JOD CURSA CON ALCANCES LA
RESOLUCION N° 19, DE 2025,
DEL SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO NORTE.

SANTIAGO, 27 de junio de 2025

Esta Contraloria General ha dado
curso a la resolucion del epigrafe, que regulariza y aprueba contrato suscrito
via trato directo entre el Servicio de Salud Metropolitano Norte -SSMN- y la
Fundacién COANIL, por cuanto se ajusta a derecho.

No obstante, puesto que las
actividades a que se refiere dicha contratacién comenzaron a ser ejecutadas a
partir del 1 de enero de 2025, esto es, con anterioridad a la suscripcion del
correspondiente contrato y de su aprobacion mediante acto administrativo, lo
que acontecio recién el 19 de mayo de 2025, y el 4 de junio de esta misma
anualidad, respectivamente, corresponde hacer presente que dicha institucion
debera adoptar las medidas necesarias para que, en lo sucesivo, tal falta de
actuacién oportuna no se reitere, v se observe lo ordenado en el articulo 8° de
la ley N° 18.575, que impone a los organismos publicos el deber de actuar por
propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacion y rapidez de los tramites, y también lo previsto en el articulo 7° de
la ley N° 19.880, relativo al principio de celeridad (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 28.268, de 2016).

Enseguida, es necesario precisar
que, en la ejecucion del acuerdo de voluntades en estudio, el SSMN deberé
pagar solo por las prestaciones efectivamente otorgadas, lo que debera estar
debidamente respaldado con la documentacion correspondiente, y que, en todo
caso y mas alla de los valores que se sefalan en la clausula tercera
denominada “presupuesto”, los desembolsos que se efectien no podran
superar, en su totalidad, el monto maximo de la contratacion fijado en esta
ultima (aplica dictamen N° 86.513, de 2015).

AL SENOR
DIRECTOR DEL SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE
PRESENTE
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Asimismo, cumple con hacer
presente que, si se ejecuta la garantia de fiel y oportuno cumplimiento por no
haber pagado el proveedor una multa, facultad contemplada en la clausula
décima del contrato, debera restituirse al contratista el excedente, si lo hubiera,
sin perjuicio de la obligacion de este Gltimo de entregar una nueva caucion
(aplica dictamen N° E575881, de 2024, de este origen).

Por otra parte, es pertinente hacer
presente que esa reparticion publica debera verificar si al individualizada
proveedor le afectan o no las inhabilidades para contratar a que se refiere el
articulo 4°, inciso primero, de la ley 19.886.

Enseguida, el SSMN debera
constatar si la anotada fundacién cuenta o no con programas de integridad y
ética empresarial que sean conocidos por su personal, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 17 del decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.886.

Con los alcances que anteceden, se
ha tomado razon de la resolucién del epigrafe.

Saluda atentamente a Ud.,
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RESOLUCION AFECTA N° 19 / 04-06-2025

seviciods SN REGULARIZA CONTRATACION A TRAVES
-‘Ma;tdupulmrm f esorioznjurid\l:a DE TRATO DIRECTO Y APRUEBA
Horte CONTRATO DENOMINADO: “PROGRAMA
Nt N°: 675 DE REFUERZO PARA LA ATENCION DE
Ref. N®: 511/651 SALUD A LA POBLACION DE LA
T RESIDENCIA LOS CEIBOS”, CON
Sakint FUNDACION COANIL.

VISTOS: Las facultades concedidas por el
D.F.L, N® 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fijé el texto refundido, coordinado y
sisternatizado del Decrato Ley N® 2,763, de 1979 y de las Leyes N 18,933 y NC 18,469; el D,F.L.
N° 1 de 17 de noviembre de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley
19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
6rganos del Estade; el Decreto Supremo N° 140, de 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba
el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; la Ley 21,722 de Presupuesto del Sector Pablico
correspandiente al afo 2025; la Ley 19.886 de Bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicio; en el Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministre y Prestacion de Servicios; el Decreto Afecto N° 26, de 28 de
septiembre de 2023, del Ministerio de Salud, tomada de razén por la Contraloria General de la
Republica el 09 de mayo de 2024, que designa en calidad de titular, a contar del 25 de septiembre
de 2023, a D. Luis Antonio Infante Barros, en el cargo de Director del Servicio de Salud
Metropolitana Norte; y Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica; y en
la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Salud Metropalitano
Narte (SSMN), tiene la funcion de articulacién, gestién y desarrollo de la red asistencial
correspondlente, disponiendo todos los mecanismos necesarios para la ejecucion y desarrollo de
las acciones integradas de fomento, proteccion y recuperacion de la salud y rehabilitacién de las
personas enfermas, correspondiente a su area de jurisdiccion asignadas.

2. Que, ante la imposibilidad de dar cobertura
a todas las prestaciones asignadas por ley al Servicio a través de la Atencién Primaria de Salud,
es que surge la necesidad de contratar con un tercero que tome a su cargo, y por cuenta del
Servicio, algunas de las acciones de salud que les carresponde ejecutar, para lo cual, utilizando el
macanismo dispuesto en el DFL 36, de 1980, del Ministerio de Salud Publica, sobre Normas que
se aplicaran en los convenios que celebren los Servicios de Salud, se ha dispuesto la suscripcion
de un convenio con la Fundacién Coanil, via trato directo, fundado en la causal contendida en el
Articulo N971 N°5, en relacion con el articulo N°75, ambos del Reglamente de la Ley N 19.886,
que establece Bases sobre Contratos administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en
en confarmidad con el articulo 8° bis letra e) de la Ley N® 19.886 que dispone: “Cuando por la
magnitud ¢ importancia que implica la contratacién se hace indispensable recurrir a un proveedor
determinado en razén de la conflanza y seguridad que se derivan de su experiencia comprobada
en los bienes o servicios requerldos, y siempre gue se astime fundadamente que no existen otros
proveedores que otorguen esa seguridad y conflanza”, lo que ocurre en la especie.

3. Que, esta contratacién se hace del todo
indispensable para dar continuidad a los servicios prestados por la Fundaci6n, en atencién a que
no existe en el territorio de este Servicio de Salud otra institucién que relna los requisitos de
confianza y seguridad para el culdado de personas con discapacidad intelectual severa y profunda,
considerando que Coanil es una Institucidn especializada en la atencidn de personas con deficiencia
intelectual severa y profunda, gue cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para la
atencion y el cuidado requerides por personas con estas necesidades.
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4. Que, conforme lo anterior, el Servicio de
Salud Metropolitano Norte reguiere contratar con la Fundacidn de Ayuda al Nifio Limitado -
COANIL, el Programa de Refuerzo para la Atencidn de Salud a la Poblaci6n de la Residencia Los
Ceibos, de residencias protegidas Lilén y Las Palmas lo que consiste en la continuidad de atencion
de salud a personas con discapacidad intelectual severa y profunda en riesgo social y en
condiciones de pobreza, beneficiarios del sistema publico de salud ¥ adscritas a la red asistencial
del SSMN,

5. Que, las residencia Lilén, Las Palmas, Los
Alamos y Los Cerezos de COANIL se encuentran ubicadas en el territorio de la jurisdiccidn de este
Servicio de Salud, que por sus condiciones sociosanitarias, los residentes de estos
establecimientos forman parte de la poblacién beneficiaria de la Red de Salud del Servicio, que los
nifios, nifias, adolescentes y adultos con discapacidad intelectual bajo proteceién del Estado han
sido definidos por el Gobierno y el Ministerio de Salud como Poblacién Prioritaria de Atencidn de
Salud, que es necesario dar continuidad al praceso de mejoramiento de las condiciones de salud
y de vida de la poblacién residente en Los Ceibas,

6. Que, la Fundacidn es una institucién
especializada en la atencién de personas con deficiencia intelectual severa y profunda y cuenta
con la experiencia y conocimientos necesarias para la atencion y el cuidado requeridos por
personas can estas necesidades, siendo necesaria dar continuidad 2l "Programa de Refuerzo para
la Atencidn de Salud a la Poblacién de la Residencia Los Ceibos”, el cual se ha llevado a cabo desde
el afio 2012,

7. Que, asimismo, se tiene a la vista
Instructivo de administracién de medicamentos en residencias de fundacién Coanil, Cédigo INT-
GR-0017, versién 4.0, publicado el 30 de julio de 2024, cuya finalidad es servir de marco
referencial para favorecer la calidad en los cuidados de los profesionales y técnicos en residencias
de Fundacion Coanil, asf como para disminuir el riesgo potencial de eventos no deseados en la
administracidn de medicamentos.

8. Que, es necesarlo Indicar que los requisitos
sefialados para recurrir 2 la presente causal, toda vez que la Fundacién Coanil no sélo tiene mas
de 10 afios de experiencia comprobada con nuestro Servicio de Salud como con otras entidades
publicas del pais, ademas, es la tnica Institucidn en la zona, que entrega la seguridad y canfianza,
de acuerdo al tipo de pacientes beneficiarios, emitiendo el Subdepartamento de Salud Mental, de
este Servicio de Salud, un Informe Técnico, de 19 de mayo de 2025, referido a la impartancia de
contratar con dicho proveedor.

9. Que, por Memardndum N°973, de 27 de
mayo de 2025, de la Subdireccion de Recursos Fisicos y Financieros, se ha solicitado dictar el acto
administrativo que autorice el trato directo y que apruebe el contrato suscrito con la Fundacion de
Coanil, denominado "PROGRAMA DE REFUERZO PARA LA ATENCION DE SALUD A LA
POBLACION DE LA RESIDENCIA LOS CEIBOS.

10. Que, para dar cumplimiento a lo dispuesto
en los articulos 75 y B0 ambos del Decreto N°661 de 2024, la Referente TEA del SSMN con fecha
18 de noviambre de 2024 emite informe técnico que justifica la causal de trato directo de seguridad
y confianza, en los siguientes términos:

* A la fecha la Fundacién ha cumplide con las obligaciones y prestaciones consensuadas en
fos canvenios de los uftimos afios, que han establecido requerimientos progresivos en
relacion a los avances esperados en la continuidad de la atencion de salud y las condiciones
de vida de los usuarios beneficiarios de este convenio.

« Los requerimientos progresivos que se han solicitado a la Fundacién se han focalizado en:
mantener las condiciones de vida basicas en el Establecimiento Los Ceibos, dar continuidad
al tratamiento y cuidados de salud individuales v del colective v avanzar en el cambio del
modele de atencidén. Todo esto acorde a los avances en la atencion de personas en
situacién de discapacidad intelectual y & los Derechos de las Personas con Discapacidad
reconocidos en diversos protocolos y acuerdos del pais y con Organizaciones
Internacionales de Derechos Humanos,
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« Las mejoras en las condiciones de vida y de salud de los beneficiarios del Establecimiento
Los Ceibos y la creaclén de 02 residencias protegidas dan cuenta de los avances a la
fecha.”

11. Que, para dar cumplimiento con las reglas
de publicidad establecidas en el articulo 78 del Decrete 661 de 2024 se publicé la intencidn de
contratar en el portal de mercado publico con fecha 20 de marzo de 2025 y cuya fecha de cierre
fue el 27 de marzo de 2025, sin que se hubleran recibido solicitudes por parte de otro proveedor,
tal como da cuenta el detalle del Trato Directo ID1057474-7-FTD25, tenido a la vista,

12, Que, de acuerdo & lo dispuesto en &
articulo 29 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Haclenda, se revisd el catdlogo de blenes
y servicios administrado por la Direccién de Compras y Contratacion Plblica, verificandase que no
existe un Convenio Marco vigente que permita la contratacion per ese medio del servicio en las
condiciones requeridas.

13, Que, el proveedor Fundacién Coanil, Rut N¢
70.267.000-4, se encuentra inscrito en el Registro Electrénico Oficial de Contratistas de la
Administracidn, www.chileproveedores.cl, en estado de proveedor hébil, segin consta en el
Certificado de Estado de Inscripcidn en ChileProveedores, que se adjunta, sin que tampoco le
afecten las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19,886, ni posee candena de
acuerdo a lo senalado en el articulo 10° de la Ley N° 20,393, segln consta en declaracion jurada
que se acompana; y sin que tenga deudas previsionales segln se desprende del certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales tenido a la vista.

14. Que, con fecha 19 de maye de 2025, la
Fundacion Coanil y el Servicio de Salud Metropolitano Norte, han suscrito el respectivo contrato,

15. Que, el proveedor garantiza el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, mediante Péliza de Garantia N® 16-000000117300, de fecha
26 de marzo de 2025, correspondiente al 5% del valor final neto del contrate, pagadera a la vista
e irrevocable, tomada a nombre del Servicio de Salud Metropolitano Norte, RUT N° 61.608.000-8,
cuya vigencia termina el 30 de abril de 2026,

16. Que, sin perjuicio de lo anterior, pese a no
encantrarse totalmente tramitado el presente acto administrativo y por razones de buen servicio
consistentes en procurar el adecuado y continuo desarrollo de la contratacién, los serviclos
comenzaron a prestarse a partir del 01 de enero de 2025, segun consta en Acta de Inicio de
Servicios.

17. Que, el articulo 52 de la Ley N° 19,880,
sobre Bases de las Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los arganos de la
Administracién del Estado, establece que "(..) Los actos administrativos no tendran efecto
retroactive, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados y no lesionen
derechos de terceros.” Como puede advertirse de la lectura de la citada norma, los actos
administrativos que autoricen una determinada contratacion deben ser dictados en forma previa
al inicio de las prestaciones que derlven de ésta y, sdlo de modo excepcional, es posible dictar
actos que puedan tener efectos retroactivos cuando se cumplan los supuestos contenidos en la
misma norma.

18, En la especie, habiéndose ejecutado las
prestaciones con anterioridad a la tramitacién del respectivo acto administrativo por las razones
ya sefialadas, corresponde dictar dicho acto con efecta retroactivo que, por una parte, formalice
el reconocimiento de los servicios que fueron prestados y les que se efectuaran hasta el
vencimiento de la vigencia del contrato, para asf otorgarle validez juridica a éstos y, de otra parte,
autorice el pago del precio en cuante ello constituye la contraprestacion del servicio ejecutado,
evitanda, de esa forma, el enriguecimiento sin causa a favor de la Administracion y conservando
el equilibric econdmico de las prestaciones, por cuanto se configurarian las circunstancias de
excepcldén cantempladas en la narmativa ya citada. Ello, sin perjuicio de las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieren derivar de los hechos que mativaron la dictacion
del presente acto administrativo,
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19. Sobre lo expresado en los parrafos
anteriores, cabe tener presente que la Contraloria General de Ia Replblica, en los dictdmenes N®
61.981, de 2010; N°7.640, de 2013; N° 72,378, de 2014 y N°® 20.059, de 2015, N® 30,471, de
2016, entre otros, ha aceptado la retroactividad de los actos administrativos para los efectos de
subsanar lo obrado y autorizar el pago de la prestacién de los servicios efectivamente prestados
o la adquisicién de bienes efectivamente recibides, evitando de esa forma el enriguecimiento sin
causa de la Administracién.

20. Que, en consecuencia, resulta necesario
regularizar la prestacién del servicio antes referido hasta la total tramitacién del presente Acto.

21. Que, de acuerde a lo dispuesto en el
articule 29 del Decreto N® 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, el Subdepartamento de
Abastecimiento revisé el catdlogo de bienes y servicios administrado por la Direccidn de Compras
y Contratacidn Publica, verificdindose que no existe un Convenio Marco vigente que permita la
contratacién por ese medio del servicio en las condiciones requeridas.

22, Que, finalmente, cabe tener en
consideracion que el compromise econdmico, cuenta con el respaldo suficiente, en los términos
contenidos en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°134, de 16 de mayo de 2025
suscrito por |a Jefa (S) del Subdepartamento de Finanzas del Servicio,

23. Que, presentdndose las condiciones
necesarias para la concurrencia de la causal de Contratacién Directa sefialada anteriormente vy,
siendo fundada la presente Resolucién, conforme a lo prevenido por Contraloriz General de la
Repiblica en Dictamen N° 33.465 de 2013 y reiterado en Dictamen N°70.170 de 2014, se
procederd a aprobar tal modalidad de contratacién, como se dird en lo resclutivo.

RESOLUCION

1. REGULARIZASE, el servicio denominado
"PROGRAMA DE REFUERZO PARA LA ATENCION DE SALUD A LA POBLACION DE LA
RESIDENCIA LOS CEIBOS”, por el proveedor Fundacidn Coanil, Rut N° 70,267.000-4, desde el
01 de enero de 2025, hasta la total tramitacidn del presente acto administrativo, por los motivos
indicados en la parte considerativa,

2. AUTORIZASE EL TRATO DIRECTO, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 71 N°© 5) y N°75, ambos del Decreto 661 que aprusba el
Reglamente de la Ley N° 19,886, de Bases sobre Contratos administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, en relacidn con el articule 8° big latra e) de la Ley N° 19.886, para e
otorgamiento de prestaciones de salud que se Indican con Fundacidn Coanll, Rut N° 70,267.000-
4

3. APRUEBASE el contrato suscrito entre el
Servicio de Salud Metropolitano Norte y la Fundacion Coanil, del siguiente tenor y data:
CONTRATO:

"PROGRAMA DE REFUERZO PARA LA ATENCION DE SALUD A LA POBLACION DE LA
RESIDENCIA LOS CEIBOS”

ENTRE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE
¥
FUNDACION COANIL

En Santiago, 2 19 de mayo de 2025, entre el Servicio de Salud Metropalitana Norte,
organo estatal funcionalmente descentralizado, RUT: 61.608.000-8, representado por su Director
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Dr. Luis Antonio Infante Barros, cédula d= identidad N° 5,542,172-2, ambes can domicilio en
calle Maruri N® 272, comuna de Independencia, Regién Metropolitana, en adelante “el Servicio”,
y FUNDACION COANIL, Rol Unico Tributaria N° 70.267.000-4, representada por D. José Julio
Melej Turina, cédula de identidad N°B.226.839-1, y D. Nicolas Felipe Fehlandt Ordofiez, Rut
N®15,376.770-K, todes domiciliades en Julic Prado N°1761, comuna de flufioa, Region
Metropolitana, en adelante e indistintamente “el proveedor’ o “Fundacion”, se ha convenido el
siguiente contrato

PRIMERO: OBJETO

El Servicio de Salud Metropolitano Norte requiere contratar, con Fundacién de Ayuda al Nifio
Limitado - COANIL, ¢l Programa de Refuerzo para la Atencién de Salud a la Poblacion de la
Residencia hogar de larga estadia Los Ceibos, y su sectorizacién mediante las Residencias hagares
de larga estadia denominadas, Lilén, Las Palmas, Los Alamos y Los Cerezos, lo que consiste en la
continuidad de atencién de salud a personas con discapacidad Intelectual severa y prafunda en
riesgo social y en condiciones de pobreza, de los residentes en dichos establecimientas, que
forman parte de la poblacién beneficiaria de la Red de Salud de este Servicio de Salud.

Para el cumplimiento del objetivo general, se comprameten los siguientes gbietivos especificos:
« OBJETIVO GENERAL

« Fortalecer la atencién de salud y mejorar las condiciones de vida de la pablacion de fa
Residencia Los Celbos y de las Residencias hogares de larga estadia Lilén, Las Palmas, Los
Alamos v Los Cerezos, que corresponde a un total de 160 personas de ambos sexos, con
diferentes rangos etarios y condiciones de discapacidad intelectual severa y profunda y
patologias complejas ascciadas a sus condiciones de salud y de riesgo socio sanitario.

« OBJETIVO ESPECIFICO

- Entregar atencion de salud en modalidad residencial a 132 personas de ambos sexos, en
prestacion estadia integral pacientes psiquidtricos en la residencia Los Ceibos y a 28
personas de ambos sexos, derlvados del establecimiento Los Ceibos a las Residencias
hogares de larga estadia sefialadas, estas Ultimas como parte del cambio de madelo de
atencion que ha comprometido la Fundacidn con este Serviclo, para que mediante esta
modalided de atencién se pueda avanzar en sus procesos de tratamiento, rehabilitacién e
insercién en la comunidad.

- Continuar el proceso de transformacion del modelo de atencién de la Residencia Los
Ceibos, de acuerdo a las Politicas de Salud v de Salud Mental emanadas del Ministeric de
Salud v al Plan de desarrollo de la Fundacion.

SEGUNDO: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La Fundacién para llevar a cabo la atencidn de salud y las prestaciones comprometidas en este
convenio, deberd velar por e cuidade de la salud general de los/as usuarios/as, que son
beneficiarios del Sistema Publico de Salud, lo que compromete a la Fundacion y a la Red de Salud
local y territorial de velar por la atencién de salud oportuna y conforme a las Paliticas, Planes y
Programas emanados del Ministerio de Salud.

En este marco, la Fundacitn debe mantener una coordinacién permanente con el establecimiento
de Atencién Primaria (CESFAM) para el control anual de salud y acceso a la cartera de prestaciones
de Atencion Primaria y coordinacién con los establecimientos de Especialidades de la Red de Salud
del SSMN, segun necesidades de salud de los usuarios.

Es responsabilidad de la Fundacién dar continuidad a los tratamientos Indicados por la Red de
Salud, cumplimiento de las Indicaciones médicas, dispensacién de los farmacos, tipo de
alimentacidn y otras cuidades que requieran cantinuidad de la atencién en la Residencia Los Ceibos
y en las residencias hogares de larga estadia Lilén, Las Palmas, Los Alamos y Los Cerezos de la
colaboracion y cuidados de la Fundacion, todas accianes relevantes el proceso de atencion y de
rehabilitacidn de estos usuarios.

Dentre de la moedalidad residencial, ademas de incluir alojamiento, se comprende lo siguiznte:
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= Desarrollar actividades educativas con los beneficiarios en apoyo 2l cuidado de su Salud
General y de Salud Mental, Prevencidn de Enfermedades y Habitos de Vida Saludable.

= Alimentacion,

= Asistira usuarios/as que lo requieran en el cuidado personal (higiene personal, vestimenta
y auto cuidado) y alimentacion.

- Efectuar el traslado a la red de salud que corresponda en situaciones de emergencia,
Informande simultdneamente & la familia o instancia/persona responsable.

= Infraestructura fisica y funcional para el desarrollo de las actividades que forman parte del
proceso individual y colectivo de los/as usuarios/as.

= Velar por el desarrollo y mantencion de las destrezas en el cuidado persanal (higiene
personal, vestimenta, auto cuidado) establecer rutinas y ajustar las actividades de acuerdo
a las necesidades de cada usuario/a,

- Desarroller habilidades instrumentales (administracion del dinere, comprar, planificar el
dia, preparar alimentos, realizar tramites, utilizar locomocién colectiva, conocimiento de
la comunidad, trémites basicos, uso del tiempa libre y otras) segun las necesidades de
cada usuario/a,

= Apovar el desarrollo de habilidades de comunicacién y el manejo y resolucién de
dificultades derivadas de la convivencia,

1. PRESTACIONES COMPROMETIDAS Y COSTOS ASOCIADOS

El Programa de Refuerzo para la Atencion de Salud a la Poblacion de la Residencia Los Ceibos y
su sectorizacion mediante las residencias hogares de larga estadia Lilén, Las Palmas, Los Alamos
y Los Cerezos, comprende las siguientes prestaciones:

a) Prestacidn “Atencion dia estadia integral pacientes psiquiatricos”, con un arancel
diario de $13.917.- (Trece mil novecientos diecisiete pesos).
La prestacién comprende la continuidad de cuidados de salud ¥ complementa la asistencia

Y supervision permanente a 132 usuarios, incluye vivienda, alimentacidn, asistencia y
apoyo en las actividades de la vida diaria cumplimiento de tratamientos v resquardo Y

i farm residen

b) Prestacién “Atencién dia de estadia integral neurolégicos”, con un arancel diario de
$21.548.- (veintian mil quinientos cuarenta y acho pesos).
La prestacién incluye vivien ion, asi il 0 en des

da diaria mplimie
28 residentes,

TERCERO: PRESUPUESTO

Para cumplir con los objetivos de la presente contratacién, el Servicio cuenta con un presupuesto
disponible de $890.780.000.~ (ochocientos noventa millones setecientos ochenta mil
pesos), exento de impuesto, que forma parte del fondo establecido por la Direccién del Servicio
de Salud Metropolitanoc Norte, para alcanzar el prapésito y cumplimiento del serviclo objeto de
esta contratacion. Sin perjuicio del resjuste que pudiera corresponder frente a un eventual
aumento en la disponibilidad presupuestaria y/o reajuste de valor mensual paciente, debienda ser
modificado previo acto administrativo fundado, que se financiara de acuerdo a lo siguiente:

) Prestacion “A i6n dia estadia integral paci psiquiatricos”, con un arancel
diario de $13.917.- (Trece mil novecientos diecisiete pesos).
La prestacién comprende la continuidad de cuidados de salud y complementa la asistencia
Yy supervisién permanente a 132 usuarics, incluye vivien
I v 12 vi iari i
min on de los F, residen

d) Prestacién "Atenci6n dia de estadia integral neurolégicos”, con un arancel diario de
$21.548.- (veintiin mil quinientos cuarenta y ocho pesos).
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La prestacién induye vivienda, alimentacién, asistencia y apoyo en las actividades de la
m n ratamient ardo v admi ion de los farma a
28 residentes.

Para el funcionamiento de las Residencias Protegidas, la Fundacion deberd considerar las
orientaciones establecidas en la Norma Técnica de Residencias Protegidas del Ministerio de Salud.

La Fundacién no podra percibir valores adicionales par estos conceptos de parte del Servicio, ni
podra cobrar valor alguno a los beneficiarios de este Contrato, Servicios de Salud ni a FONASA.

CUARTO: FORMA DE PAGO

El $ervicio pagara las prestaciones otorgadas a los beneficiarios por mes calendario vencide, contra
las prestaciones informadas mensualmente por correo electrénice, 2 traves de la planilla de
registro de prestaciones otorgadas en cada dispositivo, de acuerdo a servicios efectivamente
entregados, junto a la recepcién conforme emitida por el Referente Técnico, y verificada la
existencia o no de cesién de factura, debidamente notificada, v en su caso pagara al proveedor, o
cesionario confarme ala ley N° 19,983, en un plaza maxime de 30 dias corridos desde la recepcion
de la factura, emitida en conformidad a la Orden de Compra y con posteroridad a esta.

El mornito del pago se ajustara a los servicios prestados por el proveedor ¥ na podra ser superior
al presupuesto disponible, Estas prestaciones deben ser informadas en un plazo maximo de 5 dias
habiles, que corresponden a los primeros 5 dias habiles del mes siguiente al que se impartieron
las prastaciones.

El envio opartuno de la planilla de registro de prestaciones otorgadas es requisito necesario para
la aprobacién y page de la factura correspondiente.

El proveedor no podra percibir valores adicionales por estos conceptos de parte del Servicio, ni
podra cobrar valor alguno a las beneficiarias de este convenlo, a establecimientos derivadores,
SSMN respectivos ni a FONASA,

El proveedor debera facturar segun lo siguiente:

. Nombre: Servicio de Salud Metropolitano Norte
. Rut: 61.608.000-8

. Direccion: Maruri N° 272

H c Independencia

- Ciudad: Santiago

El proveedor previo a la emision de la respectiva factura, debera acreditar el cumplimiento de las
abligaciones labarales y previsionales con los trabajadores, acompafiando:

« Formulario F30 y/o F30-1 (para el caso de subcontratades) sequn corresponda, pudiendo
en caso contrario el Servicio ejercer las facultades previstas en la Ley N°19.886.

« Listado de los trabajadores del proveedor con sus respectivos registros Individuales, si
correspondiere, que ejecutaron funciones en 2l cumplimiento de la presente contratacion,
ordenados alfabéticamente, indicando nombre, RUT, profesion u oficio.

« Comprobante de pago de las respectivas instituciones previsionales (1 por cada
trabajador) que acrediten que se encuentra al dia en el pago de las prestaciones
previsionales (AFP, AFC, SALUD) y remuneraciones de tode el personal que labore en
cumplimiente de |a presente contratacidn, tanto de los propios trabajadores como los
trabajadores de sus Subcontratistas (en caso que los hubiera y fuera procedente).

« Fotocopia de finiquito respectivamente tramitado, del personal que trabaja en las
dependencias, sl lo hubiera.

Ademas, la Fundacion debera acreditar el ingreso efectivo de los beneficiarios, acompanando los
siguientes antecedentes:

« Planilla de registro que contenga el Rut del beneficiario, nombre del beneficiario,
prestaciones realizadas, nombre del Juzgado Derivador en su casa, comuna del Juzgado
Derivadar, fecha de derivacion y fecha efectiva de ingreso.
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+ Las érdenes de derivacién del Juzgado de Familia, firmadas y timbradas para nuevas
derivaciones, si correspondiere,

+ Confirmacion o cuenta de ingreso efectivo de intervencién del beneficiario derivado por el
Juzgado de Familia, si correspandiere,

* Copia de los folios certificadores que acredite la condicién de beneficiario FONASA,

Ademas, debera acompafiar la resolucion sanitariz del establecimiento y los registros de
prestadores Individuales, los que deberan ser presentados por el proveedor al primer estado de
pago. En el caso de agregarse un nuevo trabajador, en la némina de trabajadores presentada
mensualmente, deberd acompanarse el registro de prestadores individuales del nuevo trabajador
en dicho mes.

El referente técnico deberd revisar la documentacién entregada por el proveedor y validara las
prestaclones especificadas en la Planilla de Registro de Prestaciones otorgadas, mediante
recepcién de conformidad, posterior a la cual el proveedor podra realizar la facturacidn
correspandiente,

El organismo comprador rechazara todas las facturas que no hayan cumplide con este tramite y
no tengan la autorizacién expresa de facturar.

La orden de campra debe estar en estado “Aceptada’ en el portal www. mercadopublico.d.

Al momento de generar la factura electrénica deberd considerar la casilla de intercambio

Debe emitir DTE, &l proveedor debe registrar en forma obligatoria N° de Orden de Compra, en
campo de referencia, y tener cédigo (campo 801/802), en caso de no cumplir casilla de

intercambio (dipresrecepcion@custodium.com) v registro de OC, DTE seré rechazado.

La factura una vez validada y devengada se Ingresara al proceso de pago con el cual cuente la
institucién (proceso de pago centralizado por la Tesoreria General de la Republica o transferencia
directa por parte del Servicio de Salud).

QUINTO: SUPERVISION Y AUDITORIA

La supervisidn técnica estara a cargo del referente técnico designado para el sequimiento y control
del presente contrato, profesional designade por la Unidad de Gestién de Convenios Asistenciales,
del Subdepartamento de Gestidn Integrada de la Red Asistencial, dependiente de la Subdireccidn
de Gestion Asistencial., quien podra solicitar los informes que estime necesarios para efectuar la
evaluacion de cumplimiento,

Por otra parte, el Servicio, a través de Auditoria, ejercerd los controles y fiscalizacion sistematica
¥ permanente establecida en el articulo 10, inciso 4 del Decreto con Fuerza de Ley N°36 de 1980,
del Ministerio de Salud, debiendo la Fundacion proporclonar todas las facilidades, informes, datos,
y antecedentes que se estimen necesaria para el completa y total cumplimiento de la obligacién
fiscalizadora de dicha entidad en todos sus aspectos. Ello, sin perjuicio de los controles &
Inspecciones que en las mismas materias aplicaren directamente la respectivas Secretaria Regional
Ministerial de Salud o el Ministerio de Salud a través de los érganos dispuestos para estos efectos.

Respecto del dmbito de aplicacién del presente contrate, la Fundacién queda adscrita al Sistema
Nacional de Servicios de Salud y se obliga acatar las normas, planes y programas que hay
Impartido o pueda aprobar en la materia el Ministerio de Salud,

Con el objeta de llevar 2 cabo un mejor funcionamiento y cumplimiento de lo establecide en las
cldusulas precedentes, el Referente Técnico realizara a lo menos 2 visitas semestrales a las
residencias mencianadas en el punto 14 de los presentes términos de referencias, a fin de auditar
las prestaciones realizadas mediante la revision de las fichas dinicas de los usuarios y la definicidn
de indicadores sanitarios. Los indicadores de este convenio corresponden a los siguientes:
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Nombre del indicador Farmula del indicador Valor esperado
Cabertura Inmunizacion N° de residentes vacunados/N°® a0%
Influenza Anual total de residentes X 100
" g : N° de residentes sin lesiones por
Porcentaje de residentes sin i o N "
lesiones por presisn presion/N tatilutﬂoe residentes X 90%

SEXTO: DE LA ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO

El proveedor debera prestar los servicios convenidos, en:

- Residencia hogar Los Celbos, ubicada en Asentamiento Santa Ester sin nimero, Fundo
San Miguel, comuna Celina.

- Residencia hogar de larga estadia Lilén, ubicada en Avenida Fermin Vergara N9142,
parcela 11, Colina,

- Residencia hogar de larga estadia Las Palmas, ubicada en San Vicente de los Arcaya 3
parcela N°6h1, Colina,

- Residencia hogar de larga estadia Los Alamos, ubicada en Hanga Roa N°656, Recoleta,

- Residencia hogar de larga estadia Los Cerezos, ubicada en Loreto N9299, Recoleta.

Si el praveedor no pudiera cumplir con los plazos por causas de fuerza mayor, podréa solicitar una
prorroga de plazo de ejecucion de los servicios, por escrito y con anterioridad a la fecha de
vencimiento del plazo original, adjuntando los antecedentes que justifiquen la solicitud, Ia cual
ademas debera ser analizada mediante un Informe técnico emanado del Referente Teécnico
respectivo, quien debera sefalar si concurren o no candiciones para acoger tal solicitud, el cual no
serd vinculante para la entidad, la que podra aceptar total o parclalmente, o rechazar tal solicitud.

Tal determinacion sera notificada mediante Qrdinario dirigida al domicilio informado por el
proveedor, quien contard con quinto dia habil para deducir Reposicién, conforme a lo prevenido
en la ley N® 19,880,

| as servici reci

La Contraparte Técnica del Servicio pondré especial énfasis en el control de calidad de los servicios,
en caso de no ser asi, dard origen al rechazo de los mismos y se tendran por no recepcionados.

para dicho propésito, debera informar por email a la contraparte técnica y podra ser motivo de
multas y/o término del contrate.

SEPTIMO: VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tendra vigencia hasta el 31 de didembre del 2025 a partir de
transcurridas 24 horas de la publicacién en www.mercadopublico.cl de la resolucion que lo
aprueba, en concordancia con la norma de notificacién establecida en el articulo & del Reglamentoe,
o hasta agotar el presupuesto estimado, lo primero que ocurra.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que, por razones de buen servicig, las
prestaciones a que se refiere el presente contralo han comenzado a ejecutarse desde el 01 de
enero de 2025 de conformidad con lo previsto en el art, 52 de la ley N° 19,880, “Los actos
administrativos no tendran efecto retroactive, salvo cuando produzcan consecuencias favorables
para los interesados y ne lesionen derechos de terceros”,

No obstante, lo anterior, los pagas estarén condicionados a la total tramitacidn del acto
administrativa que apruebe el contrato.

OCTAVO: RENOVACION
Las partes de comiin acuerdo podran renovar por una, sola vez, por un plazo de hasta 12 meses

en la medida que exista disponibilidad presupuestaria y previe Informe fundado suscrito por &
Referente Tecnico.
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La renovacidn del contrato se formalizard por medio de acto administrativo fundade, previo al
vencimianto del contrato original,

NOVENO: REFERENTE TECNICO

Actuara como Referente Técnico para el seguimiento y control del presente contrato el profesional
designado de la Unidad de Gestién de Convenios Asistenciales, del Subdepartamento de Gestion
Integrada de la Red Asistencial, dependiente de la Subdireccidn de Gestion Asistencial, o quien la
subrogue o reemplace o designe el Servicio de Salud Metropolitano Norte, quien estara
comisionada/o de velar por el fiel cumplimiento del contrato.

Para tales efectos, el Referente Técnico tendrd las siquientes facultades:

1. Dar recepcidn conforme de los servicios entregados, y respecto de aquellos que no sean
aptos conforme a lo previsto en los términos de referencia, y requerir su entrega
respectiva.

2, Instruir al proveedor los lugares, fechas y horarios para la ejecucion de los servicios.

3. Emitir en forma oportuna los informes que correspondan con ocasién de solicitud de
prérroga de plazo de entrega, aplicacidn de multas y/o término anticipada de contrato.

4. Informar oportunamente a la Direccién del Servicio de Salud Metrapolitana Norte y al
proveedor, la necesidad de hacer efectiva la facultad de extensidn de contrato prevista en
los términos de referencia,

5. Requerir a las unidades receptoras de servicios, que verifiquen que aquellos cumplen con
los estandares técnicos dispuestos en los términas de referencia,

6. Verificar el correcto cumplimiento del contrato, y cumplimiento de las obligaciones del
proveedar.

7. Informar a la Unidad de Tesoreria, segin razones fundadas, se establezca gue el

proveedor haya dado cumplimiento estricto al contrato y términos de referencia, para

efectos de la devolucién de fa garantia de fiel cumplimiento de contrato,

Realizar supervision técnica de Ias residenciales, conforme a lo establecido en el punto 10

de los presentes términos de referencias,

o

DECIMO: MULTAS

El Servicio de Salud Metropolitano Norte, mediante el acto administrativo respectivo, v previo
pracedimiento descrito en este punto, podré aplicar las multas que a continuacién se indican:

En casa que ocurran incumplimientes a los ez que el
términos de referencia y/o contrato, | hecho sujeto a multa sea constatado por
Instrucciones o requerimientos  del perte del RT.

referente tecnico, de acuerdo a las
espacificaciones del servicio contratada.

2 | En los casos de incumplimiento en la | 0.2% del valor del contrato par cada vez que
calidad de las prestaciones, verificados | el hecho sujeto a multz sea constatado por
con reclamo conforme a lo establecido en parte del RT,

el articulo 37 de la Ley N°20.584, de su
tutor o representante legal.

3 | En caso que se constaten Iingresos y/o | El doble del valor paciente por prestacién
atenciones de pacientes que no | segun corresponda.

pertenecen o no forman parte de la
poblacién beneficiaria,

4 | Falta de congruencia en la cantidad de | El doble del valor paciente por prestacion
prestaciones registradas en el sistema de segun corresponda,
registro y en la ficha clinica del usuario.

5 | Actuacién o practica injustificada que | 0.2% del del valor del contrato por cada vez
interfiera en el adecuado desarrollo del que el hecho sujeto a multa sea constatado

. q Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con fa ley N* 19.4. 3
%,

programa. por parte del RT,
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* Los incumplimientas y/o fallas serdn comunicades por el Referente Técnico mediante correo
electrénico fijado por el proveedor en el Sistema de Informacion, conforme a lo estipulado en el
articulo 140 del reglamento 661 de 2024, dejando constancia de lo comunicado al proveedor en
sus registros. Asimismao, tratdndose de aquella multa contemplada en el numeral 1, el proveedor
tendra un plazo de 48 horas contados desde la comunicacion por parte del RT, para dar respuesta
y cumplir con la instruccion y/o requerimiento, transcurrido ese plazo sin respuesta o sin haber
cumplido con la instruccidn o requerimiento se aplicara la multa.

Con todo, la suma total de las multas no debera sabrepasar el 20% del valor del contrato, y de
producirse ello, se procederd al cobro de la Garantla de Fiel y oportuno Cumplimiento del Contrato,
en caso de existir y ademds el Servicio podra disponer el términe anticipado del contrata.

P imien m I

El Referente Técnico deberd emitir un informe @ la Direccion de Servicio, donde se dé cuenta
detallada de los hechos en que se funda la solicitud y se indigue el monto de la sancidn, en virtud
del cual se natifica al proveedor a través del correo electrénico que éste haya registrado en el Sistema
de Infarmacién, conforme a lo estipulado en el articulo 140 del Reglamento N°661 de 2024, tenlendo
este Ultimo la opcidn de presentar, a través del mismo medio, sus descargos ante el eventual
incumplimiento, en un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la fecha de la notificacion
anteriormente mencionada. Los descargos serdn evaluados por el SSMN, quien definird s
corresponde acogerlos o rechazarlos, en un plazo maximo de 5 dias habiles a contar de la
recepcién de los descargos,

De no farmularse reparcs a la decision de aplicar multas, o en caso que el proveedor se allanare

expresamente, o de ser desestimadas sus alegaciones y defensas, la sancién por el valor total o

parcial infarmado por el Referente Técnico, o la determinacion de no aplicarla, deberd farmalizarse

mediante Resolucién de la Direccibn del Servicio, la que sera publicada en el portal
“ . < - 4 = g an de g

(www.mercadopublico.d), ademas serd notificada al proveedor a través del correo electrdnica que el
haya registrado en e Sistema de Informacién, conforme a lo estipulado en el articula 140 del
Reglamento N°661 de 2024.

Cabe mencionar que todo acto administrativo puede ser objeto de los recursos que establece la Ley
N.0 19,880 scbre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Grganos de
la Administracién del Estado, por lo que la Resolucidn que aplique la multa podra ser impugnada
mediante el recurso de reposicion regulado en la ley N°19.880, dentro de quinto (5°) dia habil de
notificada.

El pago de la multa deberd hacerse efectivo dentro del décimo (10°) dia habil desde notificada la
Resolucion gue la aplicare.

La empresa sancionada deberd pagar la multa en Cuenta Corriente N® 9399356 del banco Estado a
nombre del Servicio de Salud Metropolitanc Norte Rut: 61.608.000-8, enviando comprobante de
pagu a claudia.chavezburgos@redsalud.gob.cl, dentro del plazo de 10 dias habiles, a contar de la
fecha en gue se notifigue la presente resolucién. En caso de no efectuarse el pago de la multa dentro
del plazo senalado precedentemente, el Servicio de Salud Metropolitano Norte iniciara las acclones
correspondientes para el cobro de la misma.

Asimismo, podra hacerse efectivo el pago mediante descuento, directamente del estado de pago y/o
de la garantia de fiel cumplimiento.

En caso de hacerse efectivo el cobro del instrumento de garantia, el proveedor debera entregar
una nueva Garantia, de igual monto y caracteristicas, dentro de los 5 dias habiles siguientes al
cobro de la anterior. Bajo sancion de ponaer término anticipado de 13 contratacion.

Con todo, las multas seran acumulables con las Indemnizaciones que pudieran fijar los Tribunales
de Justicia por los perjuicios causados por el incumplimiento del Proveedor en los mismos casos.

Sin perjuicio de lo anterior, el SSMN no podrd proceder al cobro de las multas que se hayan aplicade,
en caso de que se adeude al mismo proveedor el pago de las prestaciones del contrato que hayan
sido devengadas durante los meses anteriares al que se hizo obligatorio el pago de multa,
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El estada de page de las prestaciones devengadas sera certificado por el subdepartamento de
Finanzas, previo al acto administrativo que sanciona la multa,

UNDECIMO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El proveedor garantiza el fiel y oportuno cumplimiente del contrato, mediante Péliza de Garantia
N® 16-000000117300, de fecha 26 de marzo de 2025, correspondiente al 5% del valor final neto
del contrato, pagadera a la vista e irrevocable, tomada a nombre del Servicio de Salud
Metropolitano Norte, RUT N° 61.608.000-8, cuya vigencia termina el 30 de abril de 2026.

DUODECIMO: MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Conforme de lo establecido en el articulo 13 de la Ley NO 19,886, en relacién al articulo 129 del
Decreto Supremo 661 de 2024, e contrato podré ser modificado, previo acuerdo de las partes y
slempre que no se alteren los elementos esenciales del mismo. Su formalizacién se realizard a
través de la suscripcién del instrumento medificatorio correspondiente, aprobado por el respectivo
acto administrativo.

En el evento que la modificacién implique un aumento en el valor del contrato, que en ningun casc
podra ser superior al 30% del monto originalmente pactado, el contratista debera consignar una
nueva garantia de fiel y oportune cumplimiento del contrato, si correspondiere en las mismas
condicianes establecidas en estas bases, equivalente al 5% del valor final neta de la modificacion
del contrato, con una vigencia que exceda en al menos 60 dias habiles, el plazo previsto para el
total cumplimienta del contrato, & objeto de velar el fiel v oportuno cumplimiento de las
obligaciones emanadas del mismo.

En el evento que la modificacién implique un aumento en la vigencia del contrata, el proveedor
deberd presentar a la fecha de suscripcién de la maodificacidn de contrato, una nueva Garantia que
cumpla los mismos requisitos,

DECIMO TERCERO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El contrato podra terminarse anticipadamente, previa resalucién fundada del Director del Servicio,
y sin forma de juicio, por las siguientes causales:

1)  La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista,

2)  La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no se encuentre
en mora de cumplir sus obligaciones,

3) Elincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor,

4) El estado de notoria insolvencia del contratante, a2 menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrate,

5) Laimposibilidad de ejecutar la prestacién en los términes inicialmente pactados, cuando no
sea posible medificar el contrato confarme al articulo 129 del D.S 661 de 2024, En tal caso,
la Entidad solo pagara el precio por los bienes y/o servicios que efectivamente se hubieren
entregado o prestado, segun corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el
evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a motivos imputables al
Proveedor, procedera que se apliquen en su contra las medidas establecidas en el articulo 135
del D.5 661 de 2024,

6) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional,

7) Por haber alcanzado el tope de multas segin se indica en los presentes términos de
referencias,

8) Por no acreditar, previo informe del Referente Técnica y Ordinario o correo electrénico dirigido
al domicilio o casllla del proveedor, otorgando plazo para tal efecto, el pago de los saldos
insolutos de remuneraciones y/o cotizaciones de seguridad social con los actuales
trabajadores o contratados en los Gltimos dos afios.

9) Las demas establecidas en laley, en los presentes términos de referencias y/o en el contrato.

Para los efectos de este contrato, se consideraran causales de Incumplimienta grave e imputable
2l proveedor, previo informe del Referente Técnica las siguientes:

2) 5| es sometido a procedimiento de Liquidacion Forzosa, solicita su Ligquidacién, o inicia
gestiones de Acuerdo de Reorganizacién Judicial y/o Extrajudicial con sus acreedores,
b) Si hay orden de ejecucién y embargo, de todo o parte de sus bienes.
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c) Si ha llegade a un arreglo de traspaso, de todo o parte de sus bienes, en favor de sus
acreedores.

d) Si ha acordado llevar el contrato a un comité de inspecci6n de sus acreedores.

e) Sise disuelve y procede a su liquidacién,

f) Por infraccion al deber de confidencialidad y/o prohibicidn de cesion y subcontratacion con
terceros, cuando proceda segun lo dispuesto en estos términos de referencias,

g) Sl el proveedor o alguno de los socios del proveedor fuera condenado por delito que merezca
pena aflictiva, o tratandose de una sociedad andnima, lo fuese alguno de los directores o
gerente.

h) Si los servicios no son entregados transcurrido un plaze igual o superior a 10 dias habiles
desde la fecha en que debia hacerse.

i) Sl existen defectos de calidad en los servicios prestados o por no corresponder a las
Especificaciones Técnicas. En este caso, estos se consideran como no entregados para todos
los efectos legales, incurriendo el proveedor en Incumplimiento del contrato respectivo.

r 1 1 térmi r. | siqui lento:

El Referente Técnico debera emitir un informe a la Direccién de Servicio, donde se dé cuenta
detallada de los hechos en que se funda la solicitud de término, en virtud del cual se notificara al
proveedor a través del correa electrénico que éste haya registrado en el Sistema de Informacicn,
conforme a lo estipulado en el articulo 140 del reglamento 661 de 2024, en el cual se informara del
hecho de haber sido requerido el término del contrato,

Una vez notificado, el proveeder tendra un plazo de cinco (05) dias habiles para formular sus
descargos ante el Director del Serviclo, debiendo acompafiar los antecedentes en que justifique
sus defensas.

De no formularse reparos a la decisién de declarar el término del contrato o en caso que el
proveedor se allanare expresamente, o de ser desestimadas sus alegaciones y defensas, debera
formalizarse mediante Resolucién de la Direccidn del Servicio, la que sera publicada en el portal
www,mercadopublico.d. v ademas serd notificada al proveedor a través del correo electrdnico que el
haya registrado en el Sistema de Informacion, conforme a lo estipulado en el articulo 140 del
reglamento 661 de 2024.

La Resolucién que declare el término del contrato podra ser impugnada mediante el recurso de
reposicién regulado an la ley N°19.880, dentra de quinto dia habil de netificada,

En caso de declararse el término anticipado del contrato, el Servicio podra aplicar y/o solicitar la
aplicacion de las sanciones y multas contempladas en los presentes términos de referencias,

DECIMO CUARTO: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Seran obligaciones del Proveedor, sin perjuicio de aguellas que emanen de la naturaleza del
contrato, las siguientes:

1. Entregar los servicios dentro del plazo establecido en los presentes terminos de
referencias, en la direccion informada en la Orden de Compra o la indicada por el Referente
técnico.

Observar las indicaciones del Referente Técnico en cuanto a lugar y fecha de entrega,

calidad de los servicios segln corresponda.

3. Guardar el deber de confidencialidad dispuesto en los Términos de referencia.

4. Observar la prehibicién de cesién de contrato.

5. Librar de toda responsabilidad al Servicio de Salud Metropolitano Norte, canforme a lo
prevenido en los Términos de referencia,

6. Ohservar que los servicios cumplan con los Términos de referencla v estdndares de calidad
durante la totalidad del contrato,

7. Acreditar haber cancelado, en caso de existir, la totalidad de los saldos insolutes de
remuneracienes y/o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del perlodo de ejecucion del
contrato, €on un maximo de sels meses, mediante exhibicion de certificados de previred,
planillas de cotizaciones, finiguitos, liquidaciones de susldo y/o cualesquiera otros
documentos que acrediten tal cumplimiento,

v
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8. Contar con capacidad suficiente en caso de hacerse efectiva la facultad de extensian de
contrato prevista en el presente contrato.

9. Cumplir con las obligaciones en materia de higiene y seguridad tanto respecto de sus
trabajadores directos como subcontratados.

10. En casa de Inhabilidad sobreviniente conforme a lo previsto en la ley N° 19.886 y su
reglamento, informar dentro de quinto dia habil al Referente Técnico, contado desde que
se encontraré a firme el hecho que la genera.

11. Todas las demas que emanen de la naturaleza del contrato y los Términos de referencia.

DECIMO QUINTO: CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

El proveedor liberara de toda responsabilidad al Servicio de Salud Metropolitano Norte en case de
acciones entabladas por terceros, en razén de subcontratos de prestacién de servicios,
consecuencias de la aplicacion de leyes laborales, transgresiones de derechos de patente, licencia,
marca registrada o disefios industriales u otros, como cansecuencia de la ejecucidn del Contrato.

DECIMO SEXTO: CONFIDENCIALIDAD

El proveedor deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes del Servicia de Salud
Metropolitano Nerte que conozea con metive del contrato ¥ no pedra hacer uso de éstos para fines
ajencs al contrato y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio, revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar,
danar, inutilizar, destruir, en tode o en parte, esta informacion, ya sea durante la vigencia del
contrato como después de su finalizacién.

Esta prohibicidn afecta al proveedor, su personal directo e indirecto y al personal de éstos, en
cualquier calidad que se encuentren figados al contrato en cualquiera de sus etapas y su
responsabilidad seré solidaria.

En caso de incumplimiento, el Servicio podra terminar anticipadamente el contrato, de acuerde
con lo especificado en la seccién respectiva del contrate, encontrandose facultado para cobrar la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en caso de que corresponda, sin perjuicio de iniciar
las acciones legales procedentes,

DECIMO SEPTIMO: CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR

En caso de que se produjesen eventos de fuerza mayor o case fortuite, que entorpecieran o
condicionaran atrasc en la entrega del servicio adquirido, el proveedor deberd comunicar a la
Contraparte Técnica esta circunstancia dentro de las 24 horas siguientes de que se produzca el
hecho, El SSMN se reserva la facultad de calificar y resolver la procedencia del caso fortuito o
fuerza mayar, expresada por el proveedor, y determinard si la situacién amerita la aplicacién de
la sancion contemplada en el presente contrato.

Transcurrido 2l plazo sefialado, el Servicio no aceptara redamo alguno fundado en razanes de
caso fortuito o fuerza mayor,

DECIMO OCTAVO: SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

En el evento de contar con subcontratistas para la prestacion de los servicios, a todo evento al
proveedor es el responsable de todas las obligaciones contraidas con el Servicio DE Salud
Metropolitano Norte, en virtug del contrato, como asimismo de las obligaciones para con los
trabajadores, proveedores o cualquier otra que incumpla el subcontratista, debiendo acreditar no
registrar saldos insolutos de cotizaclones de seguridad social ni remuneraciones y/o
indemnizacianes, mediante elementos tales como certificados de la Inspeccion del Trabajo
actualizados, planillas de pago de cotizaciones previsionales y de salud, finiquitos y demas que al
efecto y oportunidad le sean requeridos por el referente técnico,

DECIMO NOVENOQ: PACTO DE INTEGRIDAD

El proveedor declara que, por el solo hecho de contratar, acepta expresamente el presente pacto
de integridad, obligndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el
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mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en estos Términos de Referencia y demds documentos
integrantes.

Especialmente, el proveedor acepta suministrar toda la Informacion y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo a los presentes términos de referencias, asumiendo
expresamente los siguientes compromises:

+ El proveedor se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su
articulo 19, nimeros 19, 49, 50, 69, 120, y 169, en cenformidad al articulo 485 del cadigo del
trabaje. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan,
de acuerdo a los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas,

« El proveedor se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dédivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de contratacion , ni con la ejecucion
del contrato que se derive de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o Iindirectamente en la contratacidn, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucidn del contrato, si lo hubiere,

« El proveedar se obliga a no Intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquler de sus tipos o
formas.

« El proveedor se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacidn que deba
presentar durante la formalizacién de la contratacién y en la ejecucion del contrato, si lo
hubiere, tamando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad,
integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

« El proveedor se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en la presente contratacion y en la ejecucion del contrato, si lo hubiere,

« El praveedor manifiesta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en los
presente términos de referencia y en el contrato respectivo, si lo hubiere,

« El praveedor reconoce y dedara que la oferta presentada mediante cotizacion, es una propuesta
seria, con Infarmacion fidedigna y en términos técnicos y economicos ajustados a la realidad,
que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad afertadas.

£l praveedar se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las abligacienes
anteriormente sefaladas sean cabalmente cumplidas por sus empleados, asesores, agentes y, en
general, por todas las personas con que aquél se relacione directa o indirectamente en virtud de
la presente contratacion, Induidos sus subcontratistas, si carresponde, haciéndose plenamente
responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientas,

viGESIMO: PROHIBICION DE CESION Y FACULTAD DE LA ENTIDAD CONTRATANTE DE
CELEBRAR CONTRATO CON OTROS PROVEEDORES.

El proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones del contrato. En caso de incumplimiento el Servicio podra poner término anticipado
al contrato, salvo que una norma legal especial permita la cesion de derechos y obligaciones,

Se deja constancia que la contratacién no significara impedimento para que el Serviclo pueda
celebrar otros contratos de similar naturaleza, con otras personas, sl a su juicio fuere necesario
para el mejor desarrollo de las funciones que le competen.

ViGESIMO PRIMERO: DOMICILIO

Las partes constituyen domicilio en la ciudad de Santiago de Chile para todos los efectos legales,
Las diferencias que se pudieran ariginar entre el Proveedor y el Servicio de Salud Metropolitana
Norte serdn dirimidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia correspondientes al domicllio fijado
por las partes, en case de no producirse acuerdos directos entre las partes.
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VIGESIMO SEGUNDO: COPIAS, GASTOS, PERSONERIAS

El presente contrato se suscribe en tres ejemplares de igual data y tenor, quedando dos en poder
del Servicio y uno en poder del proveedor.

Tedos los gastos e impuestos que se puedan generar a causa o con ocasién de la celebracién de
este contrato, seran de cargo exclusivo del Proveedor.

La personeria del Dr. Antonio Infante Barros, consta en el Decreto Afecto Ne26, de 28 de
septiembre de 2023, del Ministerio de Salud, tomada de razon por Ia Contraloria General de la
Republica el 09 de mayo de 2024, que designa en calidad de titular, a contar del 25 de septiembre
de 2023, a D. Luis Antenio Infante Barras, en el cargo de Director del Servicio de Salud
Metropolitana Naorte,

La personeria de D. Jose Julio Melej Turina y D. Nicalas Felipe Fehlandt Ordofiez, para actuar
en representacién de la Fundacidn Coanil consta en Acta de Sesidn de Directorio Extraordinaria
reducida a escritura publica de fecha 25 de enero de 2023, otorgada ante Notario Publico Titular
de la Primera Notaria de Rufioa Don Juan Eugenio del Real Armas, anotada en el repertorio
N°175/2023.

Hay Firmas.

4. DEJASE CONSTANCIA que el proveedor
Fundacion Coanil garantiza el fiel y oportuno cumplimiente del contrato, mediante Péliza de
Garantia N 16-000000117300, de fecha 26 de marzo de 2025, correspondiente al 5% del valor
final neto del contrate, pagadera a la vista e irrevocable, tomada a nombre del Servicio de Salud
Metropolitano Narte, RUT N° 61.608.000-8, cuya vigencia termina el 30 de abril de 2026.

5. CUSTODIESE por  parte del
Subdepartamento de Finanzas del Servicio d2 Salud Metropoltano Norte, la garantia
otorgada e individualizada en resolutive anterior.

6. DISPONGASE EL PAGO, & la Fundacion,
por las prestaciones efectivamente realizadas, en los términos contenidos en la clausula cuarta
del contrato, una vez tomada de razén por la Contralorfa General de la Republica.

7. IMPUTESE, el gasto que irrogue la
presente Resolucion a la cuenta N® 221299900902 del presupuesto vigente de la Direccion del
Servicio de Salud Metropolitano Norte.

B. REMITASE, los antecedentes a la Asesoria
Juridica para la redaccion del acto administrative de Instruccion de proceso disciplinario pertinente

9. TENGASE PRESENTE, que la presante
Resolucidn surtira sus efectos legales una vez tomada de razén por Contraloria General de la
Republica,

10. PUBLIQUESE, la presente resclucién por
el funcionario competente, en el Sistema de Informacion de la Direccién de Compras y
Contratacién Publica, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 108 del Decreto Supremo N9661, de
2024, del Ministerio de Hacienda,
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11. PUBLIQUESE, la presente Resolucion,
conforme a lo prevenido en el articule 7 letra g) de la Ley N° 20,285 sobre Acceso a |a Informacion
Plblica, en el sitio web del Servicio de Salud Metropolitano Norte www.ssmn.cl, link “gobiernc
transparante”, a fin de cumplir con el Principio de Transparencia Activa dispuesto en la norma ya
enunciada.

TOMESE RAZON, ANOTESE Y COMUNIQUESE

Firmado por:

Luis Antonio Infante Barros
Diractor

Fecha: 04-06-2025 13:38 CLT

. Servicio de Salud Metropolitano
Norte

Contraloria General de |la Repiblica

Direccign SSMN

Fundacion Coanll

Subgireccién de Gestién Asistencial SSMN
Subdireccién de Recursos Fisicos y Financieros SSMN
Subdepartamento de Salud Mental SSMN
Subdepartamento de Finanzas SSMN
Subdepartamento de Abastecimiento SSMN

Asesoria Juridica SSMN

Oficina de Partes SSMN,
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CONTRATO:

“PROGRAMA DE REFUERZO PARA LA ATENCION DE SALUD A LA POBLACION DE LA
RESIDENCIA LOS CEIBOS”

ENTRE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE
Y
FUNDACION COANIL

En Santiago, a 19 de mayo de 2025, entre el Servicio de Salud Metropolitano Norte,
érgano estatal funcionalmente descentralizado, RUT: 61.608.000-8, representado por su Director
Dr. Luis Antonio Infante Barros, cédula de identidad N° 5.542,172-2, ambos con domicilio en
calle Maruri N® 272, comuna de Independencia, Regién Metropolitana, en adelante “el Servicio”,
y FUNDACION COANIL, Rol Unico Tributario N°® 70.267.000-4, representada por D. José Julio
Melej Turina, cédula de identidad N°8.226.839-1, y D. Nicolas Felipe Fehlandt Ordofiez, Rut
N°15.376.770-K, todos domiciliados en Julio Prado N°1761, comuna de Nufioa, Regidn
Metropolitana, en adelante e indistintamente “el proveedor” o “Fundacién”, se ha convenido el
siguiente contrato

PRIMERO: OBJETO

El Servicio de Salud Metropolitano Norte requiere contratar, con Fundacion de Ayuda al Nifio
Limitado - COANIL, el Programa de Refuerzo para la Atencién de Salud a la Poblacién de la
Residencia hogar de larga estadia Los Ceibos, y su sectorizacion mediante las Residencias hogares
de larga estadia denominadas, Lilén, Las Palmas, Los Alamos y Los Cerezos, lo que consiste en la
continuidad de atencién de salud a personas con discapacidad intelectual severa y profunda en
riesgo social y en condiciones de pobreza, de los residentes en dichos establecimientos, que
forman parte de la poblacién beneficiaria de la Red de Salud de este Servicio de Salud.

Para el cumplimiento del objetivo general, se comprometen los siguientes objetivos especificos:
» OBJETIVO GENERAL

- Fortalecer la atencién de salud y mejorar las condiciones de vida de la poblacién de la
Residencia Los Ceibos y de las Residencias hogares de larga estadia Lilén, Las Palmas, Los
Alamos y Los Cerezos, que corresponde a un total de 160 personas de ambos sexos, con
diferentes rangos etarios y condiciones de discapacidad intelectual severa y profunda y
patologias complejas asociadas a sus condiciones de salud y de riesgo socio sanitario.

¢« OBIJETIVO ESPECIFICO

- Entregar atenci6n de salud en modalidad residencial a 132 personas de ambos sexos, en
prestacion estadia integral pacientes psiquiatricos en la residencia Los Ceibos y a 28



personas de ambos sexos, derivados del establecimiento Los Ceibos a las Residencias
hogares de larga estadia sefialadas, estas Gltimas como parte del cambio de modelo de
atencién que ha comprometido la Fundacién con este Servicio, para que mediante esta
modalidad de atencién se pueda avanzar en sus procesos de tratamiento, rehabilitacién e
insercion en la comunidad.

- Continuar el proceso de transformacion del modelo de atencion de la Residencia Los
Celbos, de acuerdo a las Politicas de Salud y de Salud Mental emanadas del Ministerio de
Salud vy al Plan de desarrollo de la Fundacién.

SEGUNDO: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La Fundacién para llevar a cabo la atencién de salud y las prestaciones comprometidas en este
convenio, deberd velar por el cuidado de la salud general de los/as usuarios/as, gque son
beneficiarios del Sistema Publico de Salud, lo que compromete a la Fundacién y a la Red de Salud
local y territorial de velar por la atencion de salud oportuna y conforme a las Politicas, Planes y
Programas emanados del Ministerio de Salud.

En este marco, la Fundacién debe mantener una coordinacién permanente con el establecimiento
de Atencién Primaria (CESFAM) para el control anual de salud y acceso a la cartera de prestaciones
de Atencién Primaria y coordinacion con los establecimientos de Especialidades de la Red de Salud
del SSMN, seglin necesidades de salud de los usuarics.

Es responsabilidad de la Fundacion dar continuidad a los tratamientos indicados por la Red de
Salud, cumplimiento de las indicaciones médicas, dispensaciéon de los farmacos, tipo de
alimentacidn y otros cuidados que requieran continuidad de la atencién en la Residencia Los Ceibos
y en las residencias hogares de larga estadfa Lilén, Las Palmas, Los Alamos y Los Cerezos de la
colaboracién y cuidados de la Fundacion, todas acciones relevantes el proceso de atencién y de
rehabilitacion de estos usuarios.

Dentro de la modalidad residencial, ademas de incluir alojamiento, se comprende lo siguiente:

- Desarrollar actividades educativas con los beneficiarios en apoyo al cuidado de su Salud
General y de Salud Mental, Prevencién de Enfermedades y Habitos de Vida Saludable.

- Alimentacion.

- Asistir a usuarios/as que lo requieran en el cuidado personal (higiene personal, vestimenta
vy auto cuidado) y alimentacién.

- Efectuar el traslado a la red de salud gque corresponda en situaciones de emergencia,
informando simultdneamente a la familia o instancia/persona responsable.

- Infraestructura fisica y funcional para el desarrollo de las actividades que forman parte del
proceso individual y colectivo de los/as usuarios/as.

- Velar por el desarrollo y mantencién de las destrezas en el cuidado personal (higiene
personal, vestimenta, auto cuidado) establecer rutinas y ajustar las actividades de acuerdo
a las necesidades de cada usuario/a.



1.

Desarrollar habilidades instrumentales (administracion del dinero, comprar, planificar el
dia, preparar alimentos, realizar trémites, utilizar locomocién colectiva, conocimiento de
la comunidad, trémites basicos, uso del tiempo libre y otras) seglin las necesidades de
cada usuario/a.

Apoyar el desarrollo de habilidades de comunicacion y el manejo y resolucion de
dificultades derivadas de la convivencia.

PRESTACIONES COMPROMETIDAS Y COSTOS ASOCIADOS

El Programa de Refuerzo para la Atencién de Salud a la Poblacién de la Residencia Los Ceibos y
su sectorizacién mediante las residencias hogares de larga estadia Lilén, Las Palmas, Los Alamos
y Los Cerezos, comprende las siguientes prestaciones:

a)

b)

Prestacion “Atencién dia estadia integral pacientes psiquiatricos”, con un arancel
diario de $13.917.- (Trece mil novecientos diecisiete pesos).

La prestacion comprende la continuidad de cuidados de salud y complementa la asistencia
y supervisién permanente a 132 usuarios, incluye vivienda, alimentacién, asistencia y
apoyo en las actividades de la vida diaria, cumplimiento de tratamientos y resquardo vy
administracién de los farmacos de los residentes.

Prestacion “Atencién dia de estadia integral neurolégicos”, con un arancel diario de
$21.548.- (veintiin mil quinientos cuarenta y ocho pesos).

La prestacion incluye vivienda, alimentacién, asistencia y apoyo en las actividades de la
vida diaria, cumplimiento de tratamientos, resguardo y administracién de los farmacos a
28 residentes.

TERCERO: PRESUPUESTO

Para cumplir con los objetivos de la presente contratacion, el Servicio cuenta con un presupuesto
disponible de $890.780.000.- (ochocientos noventa millones setecientos ochenta mil
pesos), exento de impuesto, que forma parte del fondo establecido por la Direccién del Servicio
de Salud Metropolitano Norte, para alcanzar el proposito y cumplimiento del servicio objeto de
esta contratacién, Sin perjuicio del reajuste que pudiera corresponder frente a un eventual
aumento en la disponibilidad presupuestaria y/o reajuste de valor mensual paciente, debiendo ser
modificado previo acto administrativo fundado, que se financiara de acuerdo a lo siguiente:

<)

d)

Prestacién “Atencién dia estadia integral pacientes psiquiatricos”, con un arancel
diario de $13.917.- (Trece mil novecientos diecisiete pesos).

La prestacion comprende la continuidad de cuidados de salud y complementa la asistencia
y supervisién permanente a 132 usuarios, incluye vivienda, alimentacién, asistencia y
apoyo en las actividades de la vida diaria, cumplimiento de tratamientos y resguardo y
administracion de los fadrmacos de los residentes.

Prestacién “Atencién dia de estadia integral neurolégicos”, con un arancel diario de
$21.548,- (veintiin mil quinientos cuarenta y ocho pesos).



La prestacion incluye vivienda, alimentacion, asistencia y apoyo en las actividades de la
vida diaria, cumplimiento de tratamientos, resguardo y administraciéon de los farmacos a
28 residentes.

La Fundacién no podra percibir valores adicionales por estos conceptos de parte del Servicio, ni
podra cobrar valor alguno a los beneficiarios de este Contrato, Servicios de Salud ni a FONASA,

CUARTO: FORMA DE PAGO

El Servicio pagara las prestaciones otorgadas a los beneficiarios por mes calendario vencido, contra
las prestaciones informadas mensualmente por correo electronico, a través de la planilla de
registro de prestaciones otorgadas en cada dispositivo, de acuerdo a servicios efectivamente
entregados, junto a la recepcion conforme emitida por el Referente Técnico, y verificada la
existencia o no de cesién de factura, debidamente notificada, y en su caso pagara al proveedor, 0
cesionario conforme a la ley N° 19.983, en un plazo maximo de 30 dias corridos desde la recepcion
de la factura, emitida en conformidad a la Orden de Compra y con posteroridad a esta.

El monto del pago se ajustara a los servicios prestados por el proveedor y no podra ser superior
al presupuesto disponible. Estas prestaciones deben ser informadas en un plazo maximo de 5 dias
habiles, que corresponden a los primeros 5 dias habiles del mes siguiente al que se impartieron
las prestaciones.

El envio oportuno de la planilla de registro de prestaciones otorgadas es requisito necesario para
la aprobacién y pago de la factura correspondiente.

El proveedor no podra percibir valores adicionales por estos conceptos de parte del Servicio, ni
podra cobrar valor alguno a las beneficiarias de este convenio, a establecimientos derivadores,
SSMN respectivos ni a FONASA.

El proveedor debera facturar segun lo siguiente:

= Nombre: Servicio de Salud Metropolitano Norte
. Rut: 61.608.000-8

. Direccion: Maruri N° 272

s Comuna: Independencia

" Ciudad: Santiago

El proveedor previo a la emisidn de la respectiva factura, deberd acreditar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores, acompafiando:

e Formulario F30 y/o F30-1 (para el caso de subcontratados) segln corresponda, pudiendo
en caso contrario el Servicio ejercer las facultades previstas en la Ley N°19.886.

» Listado de los trabajadores del proveedor con sus respectivos registros individuales, si
correspondiere, que ejecutaron funciones en el cumplimiento de la presente contratacion,
ordenados alfabéticamente, indicando nombre, RUT, profesién u oficio.

» Comprobante de pago de las respectivas Instituciones previsionales (1 por cada
trabajador) que acrediten que se encuentra al dia en el pago de las prestaciones
previsionales (AFP, AFC, SALUD) y remuneraciones de todo el personal que labore en



cumplimiento de la presente contratacion, tanto de los propios trabajadores como los
trabajadores de sus Subcontratistas (en caso que los hubiera y fuera procedente).

o Fotocopia de finiquito respectivamente tramitado, del personal que trabaja en las
dependencias, si lo hubiera,

Ademas, la Fundacion debera acreditar el ingreso efectivo de los beneficiarios, acompafiando los
siguientes antecedentes:

+ Planilla de registro que contenga el Rut del beneficiario, nombre del beneficiario,
prestaciones realizadas, nombre del Juzgado Derivador en su caso, comuna del Juzgado
Derivador, fecha de derivacion y fecha efectiva de ingreso.

e« Las 6rdenes de derivacion del Juzgado de Familia, firmadas y timbradas para nuevas
derivaciones, si correspondiere,

e Confirmacién o cuenta de ingreso efectivo de intervencion del beneficiario derivado por el
Juzgado de Familia, si correspondiere.

e Copia de los folios certificadores que acredite la condicién de beneficiario FONASA.

Ademas, deberd acompafiar la resolucién sanitaria del establecimiento y los registros de
prestadores individuales, los que deberan ser presentados por el proveedor al primer estado de
pago. En el caso de agregarse un nuevo trabajador, en la némina de trabajadores presentada
mensualmente, deberd acompafiarse el registro de prestadores individuales del nuevo trabajador
en dicho mes.

El referente técnico debera revisar la documentacion entregada por el proveedor y validara las
prestaciones especificadas en la Planilla de Registro de Prestaciones otorgadas, mediante
recepcion de conformidad, posterior a la cual el proveedor podrd realizar la facturacion
correspondiente.

El organismo comprador rechazard todas las facturas que no hayan cumplido con este tramite y
no tengan la autorizacién expresa de facturar,

La orden de compra debe estar en estado “Aceptada” en el portal www.mercadopublico.cl.

Al momento de generar la factura electrénica deberd considerar la casilla de intercambio
dipresrecepcion@custodium.com

Debe emitir DTE, el proveedor debe registrar en forma obligatoria N° de Orden de Compra, en
campo de referencia, y tener cédigo (campo 801/802), en caso de no cumplir casilla de
intercambio (dipresrecepcion@®custodium.com) y registro de OC, DTE sera rechazado.

La factura una vez validada y devengada se ingresara al proceso de pago con el cual cuente la
institucion (proceso de pago centralizado por la Tesoreria General de la Republica o transferencia

directa por parte del Servicio de Salud).

QUINTO: SUPERVISION Y AUDITORIA



La supervisién técnica estard a cargo del referente técnico designado para el seguimiento y control
del presente contrato, profesional designado por la Unidad de Gestién de Convenios Asistenciales,
del Subdepartamento de Gestién Integrada de la Red Asistencial, dependiente de la Subdireccién
de Gestion Asistencial., quien podra solicitar los informes que estime necesarios para efectuar la
evaluacion de cumplimiento.

Por otra parte, el Servicio, a través de Auditoria, ejercera los controles y fiscalizacion sistematica
y permanente establecida en el articulo 10, inciso 4 del Decreto con Fuerza de Ley N°36 de 1980,
del Ministerio de Salud, debiendo la Fundacién proporcionar todas las facilidades, informes, datos,
v antecedentes que se estimen necesario para el completo y total cumplimiento de la obligacién
fiscalizadora de dicha entidad en todos sus aspectos. Ello, sin perjuicio de los controles e
inspecciones que en las mismas materias aplicaren directamente la respectivas Secretaria Regional
Ministerial de Salud o el Ministerio de Salud a través de los drganos dispuestos para estos efectos.

Respecto del ambito de aplicacién del presente contrato, la Fundacién queda adscrita al Sistema
Nacional de Servicios de Salud y se obliga acatar las normas, planes y programas que hay
impartido o pueda aprobar en la materia el Ministerio de Salud.

Con el objeto de llevar a cabo un mejor funcionamiento y cumplimiento de lo establecido en las
clausulas precedentes, el Referente Técnico realizara a lo menos 2 visitas semestrales a las
residencias mencionadas en el punto 14 de los presentes términos de referencias, a fin de auditar
las prestaciones realizadas mediante la revision de las fichas clinicas de los usuarios v la definicién
de indicadores sanitarios. Los indicadores de este convenio corresponden a los siguientes:

Nombre del indicador Férmula del indicador Valor esperado
Cobertura Inmunizacion N° de residentes vacunados/N® 50%
Influenza Anual total de residentes X 100
Porcentaje de residentes sin N° de residentes sin lesiones por
i oy presién/Ne total de residentes X 90%
lesiones por presion 100

SEXTO: DE LA ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO

El proveedor debera prestar los servicios convenidas, en:

- Residencia hogar Los Ceibos, ubicada en Asentamiento Santa Ester sin numero, Fundo
San Miguel, comuna Colina.

- Residencia hogar de larga estadia Lilén, ubicada en Avenida Fermin Vergara N°142,
parcela 11, Colina.

- Residencia hogar de larga estadia Las Palmas, ubicada en San Vicente de los Arcaya 3
parcela N°6h1, Colina.

- Residencia hogar de larga estadia Los Alamos, ubicada en Hanga Roa N°656, Recoleta.

- Residencia hogar de larga estadia Los Cerezos, ubicada en Loreto N©299, Recoleta.

Si el proveedor no pudiera cumplir con los plazos por causas de fuerza mayor, podra solicitar una
prorroga de plazo de ejecucion de los servicios, por escrito y con anterioridad a la fecha de
vencimiento del plazo original, adjuntando los antecedentes que justifiquen la solicitud, la cual



ademas deberd ser analizada mediante un informe técnico emanado del Referente Tecnico
respectivo, quien debera sefialar si concurren o no condiciones para acoger tal solicitud, el cual no
sera vinculante para la entidad, la que podré aceptar total o parcialmente, o rechazar tal solicitud.

Tal determinacién serd notificada mediante Ordinaric dirigida al domicilio informado por el
proveedor, quien contara con quinto dia hébil para deducir Reposicién, conforme a lo prevenido
en la ley N° 19.880.

Calidad de los servicios ofrecidos

La Contraparte Técnica del Servicio pondré especial énfasis en el control de calidad de los servicios,
en caso de no ser asi, dara origen al rechazo de los mismos y se tendran por no recepcionados.

Para dicho propésito, deberd informar por email a la contraparte técnica y podra ser motivo de
multas y/o término del contrato.

SEPTIMO: VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tendra vigencia hasta el 31 de diciembre del 2025 a partir de
transcurridas 24 horas de la publicacién en www.mercadopublico.cl de la resolucién que lo
aprueba, en concordancia con la norma de notificacion establecida en el articulo 6 del Reglamento,
o hasta agotar el presupuesto estimado, lo primero que ocurra.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que, por razones de buen servicio, las
prestaciones a que se refiere el presente contrato han comenzado a ejecutarse desde el 01 de
enero de 2025 de conformidad con lo previsto en el art. 52 de la ley N° 19.880. “Los actos
administrativos no tendran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables
para los interesados y no lesionen derechos de terceros”.

No obstante, lo anterior, los pagos estaran condicionados a la total tramitacién del acto
administrativo que apruebe el contrato.

OCTAVO: RENOVACION

Las partes de comin acuerdo podran renovar por una, sola vez, por un plazo de hasta 12 meses
en la medida que exista disponibilidad presupuestaria y previo Informe fundado suscrito por el
Referente Técnico.

La renovacion del contrato se formalizara por medio de acto administrativo fundado, previo al
vencimiento del contrato original.

NOVENO: REFERENTE TECNICO

Actuara como Referente Técnico para el seguimiento y control del presente contrato el profesional
designado de la Unidad de Gestién de Convenios Asistenciales, del Subdepartamento de Gestion
Integrada de la Red Asistencial, dependiente de la Subdireccion de Gestion Asistencial, o quien la



subrogue o reemplace o designe el Servicio de Salud Metropolitano Norte, quien estard
comisionada/o de velar por el fiel cumplimiento del contrato.

Para tales efectos, el Referente Técnico tendra |as siguientes facultades:

s

Dar recepcion conforme de los servicios entregados, y respecto de aquellos que no sean
aptos conforme a lo previsto en los términos de referencia, y requerir su entrega
respectiva.

Instruir al proveedor los lugares, fechas y horarios para la ejecucion de los servicios.
Emitir en forma oportuna los informes que correspondan con ocasién de solicitud de
prorroga de plazo de entrega, aplicacién de multas y/o término anticipado de contrato.
Informar oportunamente a la Direccidn del Servicio de Salud Metropolitano Norte y al
proveedor, la necesidad de hacer efectiva la facultad de extensién de contrato prevista en
los términos de referencia.

Requerir a las unidades receptoras de servicios, que verifiqguen que aquellos cumplen con
los estandares técnicos dispuestos en los términos de referencia.

Verificar el correcto cumplimiento del contrato, y cumplimiento de las obligaciones del
proveedor.

Informar a la Unidad de Tesoreria, segin razones fundadas, se establezca que el
proveedor haya dado cumplimiento estricto al contrato y términos de referencia, para
efectos de la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento de contrato,

Realizar supervision técnica de las residenciales, conforme a lo establecido en el punto 10
de los presentes términos de referencias,

DECIMO: MULTAS

El Servicio de Salud Metropolitano Norte, mediante el acto administrativo respectivo, y previo
procedimiento descrito en este punto, podra aplicar las multas que a continuacién se indican:

Nel  INCUMPLIMIENTO .

1 | En caso que ocurran incumplimientos a los | 2% del valor del contrato por cada vez que el
términos de referencia y/o contrato, | hecho sujeto a multa sea constatado por
instrucciones 0  requerimientos  del | parte del RT.
referente técnico, de acuerdo a las
especificaciones del servicio contratado.

2 | En los casos de incumplimiento en la | 0.2% del valor del contrato por cada vez que
calidad de las prestaciones, verificados | el hecho sujeto a multa sea constatado por
con reclamo conforme a lo establecido en | parte del RT.
el articulo 37 de la Ley N°20.584, de su
tutor o representante legal.

3 | En caso que se constaten ingresos y/o | El doble del valor paciente por prestacion
atenciones de pacientes qgue no | segun corresponda.
pertenecen o no forman parte de la
poblacién beneficiaria.




4 | Falta de congruencia en la cantidad de | El doble del valor paciente por prestacién
prestaciones registradas en el sistema de segun corresponda.
registro y en la ficha clinica del usuario.

5 | Actuacién o practica injustificada que | 0.2% del del valor del contrato por cada vez
interfiera en el adecuado desarrollo del | que el hecho sujeto a multa sea constatado
programa. por parte del RT.

* Los incumplimientos y/o fallas serdn comunicados por el Referente Técnico mediante correo
electrénico fijado por el proveedor en el Sistema de Informacién, conforme a lo estipulado en el
articulo 140 del reglamento 661 de 2024, dejando constancia de lo comunicado al proveedor en
sus registros. Asimismo, tratandose de aquella multa contemplada en el numeral 1, el proveedor
tendra un plazo de 48 horas contados desde la comunicacién por parte del RT, para dar respuesta
y cumplir con la instruccion y/o requerimiento, transcurrido ese plazo sin respuesta o sin haber
cumplido con la instruccién o requerimiento se aplicara la multa.

Con todo, la suma total de las multas no debera sobrepasar el 20% del valor del contrato, y de
producirse ello, se procedera al cobro de la Garantia de Fiel y oportuno Cumplimiento del Contrato,
en caso de existir y ademas el Servicio podra disponer el término anticipado del contrato.

Pr imiento 2

E| Referente Técnico deberd emitir un informe a la Direccién de Servicio, donde se dé cuenta
detallada de los hechos en que se funda la solicitud y se indique el monto de la sancion, en virtud
del cual se notifica al proveedor a través del correo electronico que éste haya registrado en el Sistema
de Informacién, conforme a lo estipulado en el articulo 140 del Reglamento N°661 de 2024, teniendo
este (ltimo la opcién de presentar, a través del mismo medio, sus descargos ante el eventual
incumplimiento, en un plazo méximo de 5 dias habiles contados desde la fecha de la notificacion
anteriormente mencionada. Los descargos seran evaluados por el SSMN, quien definird si
corresponde acogerlos o rechazarlos, en un plazo maximo de 5 dias habiles a contar de la
recepcién de los descargos.

De no formularse reparos a la decisién de aplicar multas, o en caso que el proveedor se allanare
expresamente, o de ser desestimadas sus alegaciones y defensas, la sancién por el valor total o
parcial informado por el Referente Técnico, o la determinacién de no aplicarla, debera formalizarse
mediante Resolucién de la Direccion del Servicio, la que sera publicada en el portal
www.mercadopublico.cl , tanto en el proceso de licitacién como en la respectiva orden de compra v
en la ficha del proveedor en el Registro Electrénico de Proveedores del Estado
(www.mercadopublico.cl), ademas sera notificada al proveedor a través del correo electronico que el
haya registrado en el Sistema de Informacién, conforme a lo estipulado en el articulo 140 del
Reglamento N°661 de 2024.

Cabe mencionar que todo acto administrativo puede ser objeto de los recursos gue establece la Ley
N.© 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de
la Administracién del Estado, por lo que la Resolucion que aplique la multa podra ser impugnada

mediante el recurso de reposicién regulado en la ley N°19.880, dentro de quinto (5°) dia habil de
notificada.



El pago de la multa deberd hacerse efectivo dentro del décimo (10°) dia habil desde notificada la
Resolucién que la aplicare.

La empresa sancionada debera pagar la multa en Cuenta Corriente N° 9399356 del banco Estado a
nombre del Servicio de Salud Metropolitano Norte Rut: 61.608.000-8, enviando comprobante de
pago a claudia.chavezburgos@redsalud.gob.cl, dentro del plazo de 10 dias hébiles, a contar de la
fecha en que se notifique la presente resolucién. En caso de no efectuarse el pago de la multa dentro
del plazo sefialado precedentemente, el Servicio de Salud Metropolitano Norte iniciara las acciones
correspondientes para el cobro de la misma.

Asimismo, podra hacerse efectivo el pago mediante descuento, directamente del estado de pago y/o
de la garantia de fiel cumplimiento.

En caso de hacerse efectivo el cobro del instrumento de garantia, el proveedor deberd entregar
una nueva Garantia, de igual monto y caracteristicas, dentro de los 5 dias habiles siguientes al
cobro de la anterior. Bajo sancién de poner término anticipado de la contratacion.

Con todo, las multas serdn acumulables con las indemnizaciones que pudieren fijar los Tribunales
de Justicia por los perjuicios causados por el incumplimiento del Proveedor en los mismos casos.

Sin perjuicio de lo anterior, el SSMN no podra proceder al cobro de las multas que se hayan aplicado,
en caso de que se adeude al mismo proveedor el pago de las prestaciones del contrato que hayan
sido devengadas durante los meses anteriores al que se hizo obligatorio el pago de multa.

El estado de pago de las prestaciones devengadas serd certificado por el subdepartamento de
Finanzas, previo al acto administrativo que sanciona la multa.

UNDECIMO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El proveedor garantiza el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, mediante Poliza de Garantia
N° 16-000000117300, de fecha 26 de marzo de 2025, correspondiente al 5% del valor final neto
del contrato, pagadera a la vista e irrevocable, tomada a nombre del Servicio de Salud
Metropolitano Norte, RUT N° 61.608.000-8, cuya vigencia termina el 30 de abril de 2026.

DUODECIMO: MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Conforme de lo establecido en el articulo 13 de la Ley N 19.886, en relacion al articulo 129 del
Decreto Supremo 661 de 2024, el contrato podré ser modificado, previo acuerdo de las partes y
siempre que no se alteren los elementos esenciales del mismo. Su formalizacion se realizara a
través de la suscripcién del instrumento modificatorio correspondiente, aprobado por el respectivo
acto administrativo.

En el evento que la modificacién implique un aumento en el valor del contrato, que en ningln caso
podra ser superior al 30% del monto originalmente pactado, el contratista debera consignar una
nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, si correspondiere en las mismas
condiciones establecidas en estas bases, equivalente al 5% del valor final neto de la modificacién
del contrato, con una vigencia que exceda en al menos 60 dias habiles, el plazo previsto para el



total cumplimiento del contrato, a objeto de velar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones emanadas del mismo.

En el evento que la modificaciéon implique un aumento en la vigencia del contrato, el proveedor
deberéd presentar a la fecha de suscripcién de la modificacién de contrato, una nueva Garantia que
cumpla los mismos requisitos.

DECIMO TERCERO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El contrato podra terminarse anticipadamente, previa resolucién fundada del Director del Servicio,
y sin forma de juicio, por las siguientes causales:

1) La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista.

2) La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no se encuentre
en mora de cumplir sus obligaciones.

3) El incumplimiento grave de las obligaciones contraldas por el Proveedor.

4) El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

5) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme al articulo 129 del D.S 661 de 2024. En tal caso,
la Entidad sdlo pagara el precio por los bienes y/o servicios que efectivamente se hubieren
entregado o prestado, seguin corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el
evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a motivos imputables al
Proveedor, procedera que se apliquen en su contra las medidas establecidas en el articulo 135
del D.S 661 de 2024.

6) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

7) Por haber alcanzado el tope de multas segln se indica en los presentes términos de
referencias.

8) Por no acreditar, previo informe del Referente Técnico y Ordinario o correo electrénico dirigido
al domicilio o casilla del proveedor, otorgando plazo para tal efecto, el pago de los saldos
insolutos de remuneraciones y/o cotizaciones de seguridad social con los actuales
trabajadores o contratados en los Ultimos dos afios.

9) Las demas establecidas en la ley, en los presentes términos de referencias y/o en el contrato.

Para los efectos de este contrato, se consideraran causales de incumplimiento grave e imputable
al proveedor, previo informe del Referente Técnico las siguientes:

a) Si es sometido a procedimiento de Liquidacién Forzosa, solicita su Liquidacién, o inicia
gestiones de Acuerdo de Reorganizacién Judicial y/o Extrajudicial con sus acreedores.

b) Si hay orden de ejecucion y embargo, de todo o parte de sus bienes.

c) Si ha llegado a un arreglo de traspaso, de todo o parte de sus bienes, en favor de sus
acreedores.

d) Siha acordado llevar el contrato a un comité de inspeccién de sus acreedores.

e) Sise disuelve y procede a su liquidacion.

f) Por infraccidn al deber de confidencialidad y/o prohibicion de cesién y subcontratacién con
terceros, cuando proceda seglin lo dispuesto en estos términos de referencias.



g) Si el proveedor o alguno de los socios del proveedor fuera condenado por delito que merezca
pena aflictiva, o tratandose de una sociedad anénima, lo fuese alguno de los directores o
gerente.

h) Si los servicios no son entregados transcurrido un plazo igual o superior a 10 dias habiles
desde la fecha en que debia hacerse.

i) Si existen defectos de calidad en los servicios prestados o por no corresponder a las
Especificaciones Técnicas, En este caso, estos se consideran como no entregados para todos
los efectos legales, incurriendo el proveedor en incumplimiento del contrato respectivo.

P r el términ contrato, se uira igui rocedimiento:

E| Referente Técnico debera emitir un informe a la Direccién de Servicio, donde se dé cuenta
detallada de los hechos en que se funda la solicitud de término, en virtud del cual se notificara al
proveedor a través del correo electrénico que éste haya registrado en el Sistema de Informacién,
conforme a lo estipulado en el articulo 140 del reglamento 661 de 2024, en el cual se informara del
hecho de haber sido requerido el término del contrato.

Una vez notificado, el proveedor tendré un plazo de cinco (05) dias habiles para formular sus
descargos ante el Director del Servicio, debiendo acompafiar los antecedentes en que justifique
sus defensas.

De no formularse reparos a la decisién de declarar el término del contrato o en caso gue el
proveedor se allanare expresamente, o de ser desestimadas sus alegaciones y defensas, deberd
formalizarse mediante Resolucidon de la Direccién del Servicio, la que seré publicada en el portal
www,mercadopublico.cl, y ademds sera notificada al proveedor a través del correo electronico que el
haya registrado en el Sistema de Informacién, conforme a lo estipulado en el articulo 140 del
reglamento 661 de 2024,

La Resolucién que declare el término del contrato podra ser impugnada mediante el recurso de
reposicién regulado en la ley N°19.880, dentro de quinto dia habil de notificada.

En caso de declararse el término anticipado del contrato, el Servicio podra aplicar y/o solicitar la
aplicacién de las sanciones y multas contempladas en los presentes términos de referencias.

DECIMO CUARTO: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Seran obligaciones del Proveedor, sin perjuicio de aquellas que emanen de la naturaleza del
contrato, las siguientes:

1. Entregar los servicios dentro del plazo establecido en los presentes términos de
referencias, en la direccién informada en la Orden de Compra 0 la indicada por el Referente
técnico.

2. Observar las indicaciones del Referente Técnico en cuanto a lugar y fecha de entrega,

calidad de los servicios seglin corresponda.

Guardar el deber de confidencialidad dispuesto en los Términos de referencia.

Observar la prohibicién de cesién de contrato.

5. Librar de toda responsabilidad al Servicio de Salud Metropolitano Norte, conforme a lo
prevenido en los Términos de referencia.

ko



6. Observar que los servicios cumplan con los Términos de referencia y estandares de calidad
durante la totalidad del contrato.

7. Acreditar haber cancelado, en caso de existir, la totalidad de los saldos insolutos de
remuneraciones y/o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucion del
contrato, con un maximo de seis meses, mediante exhibicién de certificados de previred,
planillas de cotizaciones, finiquitos, liquidaciones de sueldo y/o cualesquiera otros
documentos que acrediten tal cumplimiento.

8. Contar con capacidad suficiente en caso de hacerse efectiva la facultad de extensién de
contrato prevista en el presente contrato.

9, Ccumplir con las obligaciones en materia de higiene y seguridad tanto respecto de sus

trabajadores directos como subcontratados.

En caso de inhabilidad sobreviniente conforme a lo previsto en la ley N® 19.886 y su

reglamento, informar dentro de quinto dfa habil al Referente Técnico, contado desde que

se encontraré a firme el hecho que la genera.

11. Todas las demas que emanen de la naturaleza del contrato y los Términos de referencia.
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DECIMO QUINTO: CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

El proveedor liberard de toda responsabilidad al Servicio de Salud Metropolitano Norte en caso de
acciones entabladas por terceros, en razon de subcontratos de prestacion de servicios,
consecuencias de la aplicacién de leyes laborales, transgresiones de derechos de patente, licencia,
marca registrada o disefios industriales u otros, como consecuencia de la ejecucion del Contrato.

DECIMO SEXTO: CONFIDENCIALIDAD

El proveedor deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes del Servicio de Salud
Metropolitano Norte que conozca con motivo del contrato y no podré hacer uso de éstos para fines
ajenos al contrato y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio, revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar,
dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte, esta informacién, ya sea durante la vigencia del
contrato como después de su finalizacién.

Esta prohibicién afecta al proveedor, su personal directo e indirecto y al personal de éstos, en
cualquier calidad que se encuentren ligados al contrato en cualquiera de sus etapas y su
responsabilidad sera solidaria.

En caso de incumplimiento, el Servicio podrd terminar anticipadamente el contrato, de acuerdo
con lo especificado en la seccion respectiva del contrato, encontrandose facultado para cobrar la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en caso de que corresponda, sin perjuicio de iniciar
las acciones legales procedentes.

DECIMO SEPTIMO: CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR

En caso de que se produjesen eventos de fuerza mayor o caso fortuito, que entorpecieran o
condicionaran atraso en la entrega del servicio adquirido, el proveedor deberd comunicar a la
Contraparte Técnica esta circunstancia dentro de las 24 horas siguientes de que se produzca el



hecho. El SSMN se reserva la facultad de calificar y resolver la procedencia del caso fortuito o
fuerza mayor, expresada por el proveedor, y determinara si la situacién amerita la aplicacion de
la sancion contemplada en el presente contrato.

Transcurrido el plazo sefialado, el Servicio no aceptara reclamo alguno fundado en razones de
caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO OCTAVO: SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

En el evento de contar con subcontratistas para la prestacién de los servicios, a todo evento el
proveedor es el responsable de todas las obligaciones contraidas con el Servicio DE Salud
Metropolitano Norte, en virtud del contrato, como asimismo de las obligaciones para con los
trabajadores, proveedores o cualquier otra que incumpla el subcontratista, debiendo acreditar no
registrar saldos insolutos de cotizaciones de seguridad social ni remuneraciones Yy/o
indemnizaciones, mediante elementos tales como certificados de la Inspeccién del Trabajo
actualizados, planillas de pago de cotizaciones previsionales y de salud, finiquitos y demas que al
efecto y oportunidad le sean requeridos por el referente técnico.

DECIMO NOVENO: PACTO DE INTEGRIDAD

El proveedor declara que, por el solo hecho de contratar, acepta expresamente el presente pacto
de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el
mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en estos Términos de Referencia y demas documentos
integrantes.

Especialmente, el proveedor acepta suministrar toda la informacién y documentacién que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo a los presentes terminos de referencias, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

« El proveedor se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su
articulo 19, nimeros 10, 49, 59, 69, 120, y 16°, en conformidad al articulo 485 del codigo del
trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, ¥ subsanar esos efectos cuando se produzcan,
de acuerdo a los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

« El proveedor se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningn
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de contratacion , ni con la ejecucion
del contrato que se derive de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en la contratacién, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién del contrato, si lo hubiere.

« El proveedor se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,

negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualgquier de sus tipos o
formas.



« El proveedor se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién que deba
presentar durante la formalizacién de la contratacién y en la ejecucion del contrato, si lo
hubiere, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad,
integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

« El proveedor se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en la presente contratacién y en la ejecucién del centrato, si lo hubiere.,

« El proveedor manifiesta que conoce vy respetara las reglas y condiciones establecidas en los
presente términos de referencia y en el contrato respectivo, si lo hubiere.

« El proveedor reconoce y declara que la oferta presentada mediante cotizacion, es una propuesta
seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la realidad,
que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El proveedor se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean cabalmente cumplidas por sus empleados, asesores, agentes y, en
general, por todas las personas con que aquél se relacione directa o indirectamente en virtud de
la presente contratacion, incluidos sus subcontratistas, si corresponde, haciéndose plenamente
responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

ViGESIMO: PROHIBICION DE CESION Y FACULTAD DE LA ENTIDAD CONTRATANTE DE
CELEBRAR CONTRATO CON OTROS PROVEEDORES.

El proveedor no podré ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones del contrato. En caso de incumplimiento el Servicio podréd poner término anticipado
al contrato. salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

Se deja constancia que la contratacion no significard impedimento para que el Servicio pueda
celebrar otros contratos de similar naturaleza, con otras personas, si a su juicio fuere necesario
para el mejor desarrollo de las funciones que le competen.

ViGESIMO PRIMERO: DOMICILIO

Las partes constituyen domicilio en la ciudad de Santiago de Chile para todos los efectos legales.
Las diferencias que se pudieran originar entre el Proveedor y el Servicio de Salud Metropolitano
Norte seran dirimidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia correspondientes al domicilio fijado
por las partes, en caso de no producirse acuerdos directos entre las partes.

VIGESIMO SEGUNDO: COPIAS, GASTOS, PERSONERIAS

El presente contrato se suscribe en tres ejemplares de igual data y tenor, quedando dos en poder
del Servicio y uno en poder del proveedor.

Todos los gastos e impuestos que se puedan generar a causa o con ocasion de la celebracién de
este contrato, seran de cargo exclusivo del Proveedor.



La personeria del Dr. Antonio Infante Barros, consta en el Decreto Afecto N°26, de 28 de
septiembre de 2023, del Ministerio de Salud, tomada de razén por la Contraloria General de la
Republica el 09 de mayo de 2024, que designa en calidad de titular, a contar del 25 de septiembre
de 2023, a D. Luis Antonio Infante Barros, en el cargo de Director del Servicio de Salud
Metropolitano Norte.

La personeria de D. Jose Julio Melej Turina y D. Nicolas Felipe Fehlandt Ordofiez, para actuar
en representacion de la Fundacién Coanil consta en Acta de Sesion de Directorio Extraordinaria
reducida a escritura pUblica de fecha 25 de enero de 2023, otorgada ante Notario Plblico Titular
de la Primera Notarfa de Nufioa Don Juan Eugenio del Real Armas, anotada en el repertorio
N°175/2023.
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