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MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

FUNDACION COANIL

. INTRODUCCION
Fundacidn Coanil en adelante e indistintamente, “la Fundaciéon” es una persona juridica sin fines de
lucro cuya misidn es desarrollar y proveer servicios de apoyo a las personas con discapacidad
intelectual, con estandares de excelencia y reconocimiento de sus necesidades, e incidir en el
cambio social indispensable para mejorar su calidad de vida, promover sus derechos, autonomia e
inclusidn social.

Desde sus inicios, en el afio 1974, la Fundacién comenzd a crear diversos proyectos con el fin de
cumplir su misidn social y, a su vez, colaborar con el Estado, en el cumplimiento de sus propios fines.

En lo que dice relacidon con nifios, nifias y adolescentes, la Fundacién ha desarrollado, a lo largo de
los afios, programas residenciales y ambulatorios enfocados en nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad intelectual que han sido vulnerados en sus derechos. Es en este contexto que
Fundacién Coanil se configura como un Organismo Colaborador Acreditado del Servicio Nacional de
Menores, desarrollando programas residenciales y ambulatorios enfocados en dichos sujetos de
atencion.

La ley N°21.302 crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
conocido como Mejor Nifiez, en adelante e indistintamente, “el Servicio” o “Mejor Nifiez”, como el
organismo del Estado, sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de Menores, que tiene por
objetivo garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparaciéon del dafio producido y la prevencion de nuevas
vulneraciones.

Conforme lo indica el articulo 35 de la ley sefalada en el parrafo anterior, sélo podran ser
colaboradores acreditados del Servicio las personas juridicas que hubieren adoptado e
implementado modelos de organizacién, administracién y supervision para prevenir delitos que
afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que
afecten el correcto uso de recursos publicos, debiendo dicho modelo ser elaborado por el
colaborador acreditado en base a los lineamientos que el Servicio disponga para tales efectos, los
que comprenderan la identificacidn de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o
espordadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comisidon de los delitos
sefialados.

El articulo tercero transitorio de la ley N°21.302 sefiala que los colaboradores acreditados por el
Servicio Nacional de Menores que, a la entrada en vigencia de esa ley, estén reconocidos como tales
por dicho drgano, como es el caso de la Fundacion, deberdn acreditarse conforme a dicha ley,
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ajustandose a los nuevos requisitos de acreditacion que se establezcan en virtud de ésta, en el
periodo de un afio contado desde la entrada en vigencia de la misma.

El articulo 6 N°4 de la ley N°20.032 dispone que, para obtener la acreditacion como colaborador del
Servicio, hayan o no sido colaboradores con anterioridad a la vigencia de esta ley, los solicitantes
deberan haber adoptado e implementado modelos de organizacién, administracién y supervision
para prevenir delitos susceptibles de ser cometidos en el ejercicio de sus funciones, en especial los
gue afecten a nifios, nifas y adolescentes.

El inciso segundo del articulo 6 bis de la ley citada en el parrafo anterior establece que un
reglamento determinara los procesos de acreditacién de los colaboradores, la forma en que se
acreditard el cumplimiento de los requisitos respectivos, las causales para el rechazo y la revocacién
de la acreditacion.

De conformidad a lo sefialado en el parrafo precedente, mediante decreto supremo N°13, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, se aprobd el Reglamento de
Acreditacidn de los Colaboradores del Servicio Nacional de Proteccidn especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

El articulo 7, romanico |, literal f) y romanico lll, literal b) del reglamento citado en el parrafo
anterior, sefiala que las personas juridicas que soliciten acreditarse deberan presentar, entre otros
documentos, aquel que contenga el modelo de prevencién de delitos, que debe ser elaborado de
acuerdo con los lineamientos que el Servicio disponga para tales efectos, mediante resolucion.

En razoén de lo anterior por medio de la Resolucion Exenta N° 22 de fecha 14 de enero del 2022, el
Servicio aprobé los Lineamientos de los modelos de organizacion, administracidon y supervision, para
prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias
y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos. A esta resolucién se suma el
Manual de Implementacién de Lineamientos sobre el Modelo de Prevencidn de Delitos, emitido por
la Divisidn de supervision, fiscalizacidén y evaluacion del Departamento de acreditacién y gestion de
Colaboradores, de la Unidad de Acreditacion del Servicio.

Asimismo, el Servicio, por medio de la Resolucién Exenta N° 470 de fecha 21 de julio del 2022,
aprobd Nota Técnica denominada “Documento de apoyo técnico: modelo de prevencidn de delitos
y gestidn de riesgos para organismos colaboradores”.

El anterior marco normativo, da origen al presente Modelo de Prevencién del Delito, en adelante,
indistintamente, MPD, de Fundacién Coanil, el que viene a sistematizar diversas estrategias de
control ya existentes en la Fundacion como otras creadas a propésito de la elaboracion del presente
modelo, que se ejecutan sobre los procesos o actividades que se encuentran expuestos a los riesgos
de comisidon de delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios,
nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos, estableciendo un sistema
preventivo y de monitoreo.
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Esperamos que este Modelo permita la reacreditacién de la Fundacién como colaborador
acreditado de Mejor Nifiez, pero, principalmente, favorezca la cultura organizacional de la
Fundacion, en lo referente a la prevencidn de la comisién de estos delitos, considerando que una
vida exenta de los mismos es fundamental para mejorar la calidad de vida, promover los derechos,
autonomia e inclusién social de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad intelectual que son
parte de nuestros proyectos.

En el presente documento, las expresiones “trabajador ", "usuario", entre otras, se utilizan en
masculino solo por razones de economia en la redaccién del mismo, no obstante, tales expresiones
siempre comprenderdn a mujeres y otras identidades de género.

. OBJETIVO
El presente Modelo de Prevencidon de Delitos tiene por objeto prevenir delitos que afecten la vida,
salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes, en adelante e
indistintamente, “NNA” que son usuarios de los proyectos que la Fundacién tiene convenidos con
Mejor Nifiez y, por otra parte, aquellos que afecten el correcto uso de recursos publicos.

ll. ALCANCE
El presente Modelo de Prevencidn del Delito es aplicable a todos los proyectos que la Fundacion
tiene o tenga convenidos con Mejor Nifiez, y todas las areas de la direccion y administracion central
que se relacionan directa o indirectamente con estos, por ende, a todos quienes forman parte de la
comunidad de cada uno de esos proyectos, tales como usuarios, sus familias, y trabajadores.

Respecto a los delitos a prevenir mediante el presente Modelo, a continuacion, sin que la
enumeracion sea taxativa, se sefialan los siguientes:

Delitos contra la libertad y seguridad:

e Secuestro (articulo 141, Cédigo Penal, en adelante CP)

e Sustraccién de menores (articulo 142 CP)

e Tortura, otros tratos crueles, inhumanos o degradantes (articulo 150 A, D CP)
Delitos contra la integridad sexual:

e Violacién (articulo 361 y 363 CP)
Estupro (articulo 363 CP)
Violacién sodomitica (articulo 365 CP).
Acciones distintas del acceso carnal (articulo 366, 366 bis. 366 ter CP).
Acciones de significacidon sexual (articulo 366 quater CP).
Produccidn de material pornografico (articulo 366 quinquies CP).
e Promocidn o facilitacién de la prostitucién (articulo 367 CP).
Delitos contra las personas:
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Homicidio simple (391 N°2 CP). Homicidio calificado (391 N° 1 CP).
Femicidio (390 bis).
Homicidio de mujer en razén de su género (390 ter CP).
Auxilio al Suicidio (393 CP)
Castracion (395 CP).
Mutilaciones (396 CP).
e Lesiones graves (397 CP).
e Lesiones menos graves (399 CP).
Lesiones leves (494 N° 5 CP).
Maltrato a menores (articulo 403 bis CP).
e Trato degradante (articulo 494 N°5 CP).
e Trata de personas (articulo 411 quater CP).
Delitos que afecten el correcto uso de recursos publicos:

e Malversacion de caudales publicos (articulo 233, 234 CP).
e Fraude al fisco (articulo 239 ter CP).
e Fraude de subvenciones (articulo 470 N° 8 CP).

V. POLITICA DE PREVENCION DEL DELITO
La Fundacién, histéricamente ha desarrollado una cultura de prevencion de delitos al interior de Ia
organizacion, especialmente de aquellos que afectan a sus usuarios, dada su especial vulnerabilidad,
a través de distintas herramientas, como instructivos, capacitaciones, entre otras.

Sin perjuicio de lo anterior, la Fundacién reconoce la necesidad y el beneficio de avanzar en ello con
mas fuerza, instaurando un Modelo de Prevencién del Delito que favorezca esta cultura.

En virtud de lo anterior el Directorio de Fundacién Coanil y su alta administracion asumen un fuerte
compromiso con la prevencién de delitos y manifiestan su voluntad en el cumplimiento de los
objetivos de este modelo.

De esta manera, la Fundacion, por distintas vias, exige a todos los miembros de la organizacién el
cumplimiento de la legislacién aplicable y la no comisiéon de hechos delictivos, minimizando la
exposicidn de la organizacidon y sus usuarios a riesgos penales; y propone un marco adecuado para
la definicidn, revisidn y consecucién de los objetivos de esta politica y del Modelo de Prevencién del
Delito.

V. PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DEL DELITO
El procedimiento de prevencidon del delito es el corazén del Modelo de Prevencidon del Delito, y en
este se establecen actividades de prevencién propiamente tal, como actividades de deteccion de
estos delitos, de respuesta ante la eventual comisidn de los mismos, y de supervisién del modelo.
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a. ACTIVIDADES DE PREVENCION

Este tipo de actividades contribuye a disminuir la probabilidad de ocurrencia de condiciones o
hechos no deseables, evitando incumplimientos o violaciones al Modelo de Prevencion del Delito.

Por consiguiente, ayudan a prevenir la comisiéon de los delitos que afecten la vida, salud, integridad,
libertad e indemnidad sexual de nifos, nifias y adolescentes usuarios de los proyectos que la
Fundacion tiene convenidos con Mejor Nifiez y, por otra parte, aquellos que afecten el correcto uso
de recursos publicos.

Entendiendo que la comisién de estos delitos puede generarse, principalmente, al interior de los
proyectos, estas actividades se enfocan en el personal que se desarrolla en los mismos, con el objeto
de que cuenten con el perfil y competencias adecuadas; en la elaboracidn y gestién de una matriz
gue permita controlar los riesgos asociados a la comision de estos delitos; y en el establecimiento
de entidades responsables de este modelo, a saber:

i. PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL PARA LA EVALUACION Y SELECCION
DE PERSONAL (LINEAMIENTO 1)

1. OBIJETIVO

Verificar a través de un procedimiento escrito e integral, de evaluacidon y seleccién de personas, que
los colaboradores que ingresan a la Fundacién, de acuerdo con sus antecedentes, se encuentran
capacitados para trabajar con nifios, nifias y adolescentes, asi como también para realizar su labor
velando por el correcto uso de fondos publicos.

2. ALCANCE

Este procedimiento de evaluacion y seleccidon de personas aplica tanto a los trabajadores que
trabajan de manera permanente, como quienes ejecutan labores de caracter transitorio en los
proyectos de la Fundacidn convenidos con el Servicio Nacional de Proteccidn especializada a la Nifiez
y Adolescencia (Mejor Nifiez), como a aquellos que sean parte de la organizacién y estén vinculados
de manera indirecta a dichos proyectos.

3. DEFINICIONES
La correcta aplicacion de este procedimiento requiere tener claro los siguientes conceptos:
3.1 Proyecto: Proyecto convenido con Mejor nifiez o drea de la Fundacioén.

3.2 Director o directora: director o directora de proyecto convenido con Mejor Nifiez o jefatura
de area de la administracidn central de la Fundacidn.

33 DO: Desarrollo Organizacional.
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3.4 Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se relacionan con el
desempeno exitoso en un puesto o area de trabajo determinado.

35 Cargo: Conjunto de operaciones, responsabilidades y atribuciones, necesarios para cumplir
con los resultados esperados de una determinada y especifica unidad organizacional.

3.6 Descriptor de Cargo: Documento en que se consighan las operaciones que deberan
realizarse en un puesto de trabajo.

3.7 Evaluacién psicométrica: Pruebas psicométricas que ofrecen datos medibles y objetivos que
proporcionan una visidn general de la capacidad de un candidato para realizar una actividad. Estos
test ofrecen cierto grado de credibilidad cientifica y permiten un proceso de reclutamiento objetivo.

3.8 Entrevistas: Situacién individual o grupal en donde el entrevistador confronta
semiestructuradamente el ajuste de los candidatos al cargo. Las entrevistas seran, de preferencia,
presencial, considerandose una entrevista técnica y una prueba de conocimientos segun
corresponda, acorde con el perfil o el tipo de servicio que se prestard. En dichas entrevistas se
consulta al candidato acerca de su trabajo con nifios, nifias y adolescentes, y experiencia en tematica
de infancia y adolescencia, su interés por trabajar en el area, y/o su experiencia en el manejo
adecuado de recursos publicos.

3.9 Evaluacién psicolaboral: Conjunto de herramientas utilizadas por Coordinador de Desarrollo
Organizacional en la evaluacién y filtro de candidatos participantes de procesos de Seleccion, la cual
incluye entrevista por competencias y evaluacidon proyectiva, ésta ultima solo para cargos
profesionales.

4, RESPONSABLES

Gerente de Personas

Jefe de Desarrollo Organizacional.
Coordinador de Desarrollo Organizacional.
Analistas de Reclutamiento y Seleccidn.
Practicantes area de Desarrollo Organizacional.

5. PROCEDIMIENTO

En primer término, sefalar que Fundacién Coanil cuenta con un procedimiento establecido de
reclutamiento, evaluacién y seleccién de personal, objetivo y estandarizado, conformado por los
siguientes pasos:

5.1 El director del proyecto, con previa autorizacidn de su jefatura, realiza el levantamiento de
necesidad del recurso humano y la solicitud de contratacién al area de Desarrollo Organizacional
(en adelante DO) de la sede central de la Fundacion.
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5.2 Evaluacién curricular y de antecedentes.

Publicacion de oferta: El equipo de DO publica oferta laboral en plataforma de reclutamiento y
realiza primer filtro curricular de postulantes, considerando los requisitos establecidos en el perfil
de busqueda, con el objetivo de identificar a los postulantes que se ajusten de mejor manera a este.

Ademas, se solicitan los antecedentes de idoneidad moral, segun lo indicado en el punto 6. Esta
verificacion de antecedentes se realizard peridédicamente (cada 6 meses) respecto del personal
contratado o nuevas contrataciones

5.3 Evaluacion psicométrica.

El equipo de DO evalua a candidatos preseleccionados en plataforma de reclutamiento a través de
evaluacion transversal y evaluacién especifica segun el tipo de cargo y proyecto. Los candidatos que
aprueben las evaluaciones seran derivados al director del proyecto correspondiente para entrevista
técnica y prueba de conocimientos

5.4 Entrevista técnica y prueba de conocimientos.

a) Ladirecciéon del proyecto realiza entrevista técnica presencial al candidato preseleccionado,
en donde se abordan aspectos de su experiencia en tematicas de infancia y adolescencia,
su interés por trabajar en el drea, experiencia en el manejo adecuado de recursos publicos
y situacién académica, en base a lo descrito en el curriculo. Adicionalmente, considerara el
desempeno en las respuestas ante situaciones de ocurrencia frecuente en la atencién de
NNA y sus familias, disposicion para el trabajo y compromiso con el ejercicio de derechos
de los NNA.

b) Luego, el director del proyecto evaluara al candidato a través una prueba de conocimientos,
en caso que el cargo al cual postula lo amerite.

c) El director debera elaborar un registro de entrevista técnica y de conocimientos acorde al
formato previamente establecido y enviarlo al equipo de DO a través de correo electronico
para la continuidad del candidato en el proceso de seleccién.

5.5 Evaluacidn psicolaboral.

La evaluacion psicolaboral es realizada por psicdlogos del drea de Desarrollo Organizacional y se
identifican las competencias conductuales y la salud mental de los candidatos, que asegure la
idoneidad de éstos en el cuidado y atencidn requeridas por los NNA y familias en contextos de
vulnerabilidad social, discapacidad, vulneraciones de derecho u otras situaciones propias del
qguehacer del programa. Esta evaluacién incluye:

e Entrevista por competencias: el equipo de DO realiza entrevista por competencias en donde
evalia y analiza la experiencia, funciones y responsabilidades que ha desempefiado el
candidato y profundizar en las competencias asociadas al cargo, habilidades y destrezas con
las que cuenta para desempefiar las funciones estipuladas en el perfil de cargo.
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e Evaluacién proyectiva: el equipo de DO realiza evaluacién proyectiva en donde profundiza
en los aspectos emocionales y de personalidad del candidato, a través de la aplicacion de
test proyectivo. (Requisito aplica sélo a cargo profesionales y de jefatura).

5.6 Referencias laborales.

El equipo de DO se contacta con las referencias laborales para validar la informaciéon que el
candidato ha proporcionado y recabar informacion adicional sobre las habilidades, desempefio,
conocimientos técnicos e historial laboral del candidato, con especial énfasis en aquellos
desempenos y conductas que pudiesen afectar los cuidados y atenciones bien tratantes que
requieren los NNA y familias, y que afectardn su desempeno como garante de derechos.

El equipo de DO entrega a la Direccidn del proyecto el Informe Psicolaboral y de Referencias
laborales con el objetivo de que la direccién, cuente con toda la informacion necesaria para escoger
al candidato mas idéneo, resguardando los principios de probidad, conducta intachable, idoneidad
de competencias profesionales y especializacion en el trabajo.

Las referencias laborales aplican para todos los tipos de cargos.

5.7 Seleccion del candidato.

La direccion del proyecto revisa Informes de los candidatos y comunica al equipo de DO el candidato
seleccionado junto con la fecha de ingreso, via correo electrénico.

El area de DO procede a solicitar al candidato seleccionado la aceptacién de la oferta laboral, como
asimismo la totalidad de la documentacién exigida para realizar el inicio de labores y contrato,
documentos individualizados en el numeral 6 de este procedimiento.

El drea de DO chequea la documentacion del candidato seleccionado, entregada por este y la
recabada por Coanil a fin de, principalmente, asegurar que cumplan con la idoneidad técnica.

5.8 Induccidn institucional.

DO convocara al candidato a realizar la induccién institucional, antes de iniciar sus labores y estar
en contacto con nifios, nifias y adolescentes y tener manejo y/o acceso a fondos publicos, cuya
realizacion se verificara a través de la emision de un Acta de Inducciéon por parte del area de DO.

5.9 Autorizacion de labores.

Luego de cumplidos todos los pasos anteriores, el area de DO emitird la Autorizacion de Ingreso,
informara al director o directora de proyecto lo anterior, y enviara dicha autorizacién, junto con
toda la documentacion del seleccionado, al area de Gerencia de Personas para iniciar el proceso de
contratacidn y continuar con el inicio de labores. Toda la documentacién queda registrada en
carpeta del trabajador a cargo del area de Personas y se emitird una copia para registro fisico en el
proyecto.
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6.

DOCUMENTACION

A) Documentacion para la seleccion curricular:

Certificado de antecedentes para fines especiales.

Verificador de consulta o reporte de inhabilidad para trabajar con menores de edad.
Verificador de consulta o reporte de inhabilidades por Maltrato Relevante.
Curriculum Vitae.

B) Documentacion para la seleccién del candidato

Referencia laboral o académica (ésta ultima sélo en caso de que se esté integrando al
mundo laboral), vinculada a la funciéon que desempefiara, la que se registra en un Informe.
Certificados de experiencia laboral, si es que cuenta con ellos.

Informe psicolaboral (en el caso de colaboradores internos, se considerard evaluacion
psicolaboral vigente aquella que no tenga mas de 90 dias desde su realizacidn).

Registro de entrevista técnica y prueba de conocimientos, segin corresponda al cargo.

C) Documentacidn para la contratacién del candidato

Cédula de Identidad vigente.

Certificado AFP.

Certificado de Salud.

Certificados de estudios, titulo profesional, técnico validado o ensefianza media completa,
segun corresponda.

Certificados de capacitaciones (en caso que cuenten con capacitaciones).

Declaracién Jurada simple (Articulo 11 inciso final Ley N°20.032 y articulo 56 Ley N°21.302).
Declaracién Jurada simple para fundadores, miembros del directorio, gerentes o
administradores, profesionales y trabajadores del solicitante, que manifiesten no
encontrarse afectos a las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades (Anexo 5).
Obligacién de Informar (ODI).

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Procedimiento de trabajo Seguro (PTS).

Descriptor de cargo.

Autorizacién de Ingreso mediante Ficha de contratacion.

D) Documentacion de Induccion institucional

Acta de Induccidn.
Declaracién de compromiso y/o acuerdo con el Modelo de Prevencién del Delito.
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7.1

7.2

7.3

7.4

RESPONSABILIDADES
Gerente de Personas

Aprobar el procedimiento de reclutamiento y seleccidn.
Supervisar la cobertura de dotacidn en los proyectos.

Directores de Programas

Realizar levantamiento de necesidad del recurso humano y solicitud de contratacidn al area
de DO.

Realizar entrevista técnica y prueba de conocimientos al candidato y enviar el registro
correspondiente.

Informar a DO los candidatos preseleccionados.

Informar a DO el candidato seleccionado.

Jefe de Desarrollo Organizacional

Revisar y actualizar el Procedimiento de reclutamiento y seleccidn, acorde a las necesidades
y/o requisitos de la institucién o de Mejor Nifiez.
Asegurar cobertura de dotacién en los proyectos.

Coordinador de Desarrollo Organizacional

Asegurar la cobertura de dotacién en los Proyectos.

Publicacion de ofertas laborales.

Revisidn y filtro de curriculos de postulantes.

Envio de curriculos aceptados al director o directora del proyecto.

Coordinar entrevistas técnicas y pruebas de conocimiento en los respectivos Proyectos.
Realizar evaluacidn psicométrica y psicolaboral, entregando los respectivos informes.
Realizar seguimiento de candidatos.

Solicitud de documentacion requerida para ingreso del nuevo colaborador.

Solicitar aceptacion de la oferta laboral al candidato.

Chequear la documentacion del candidato seleccionado.

Gestionar induccidn y emitir Acta de Induccién.

Otorgar Autorizaciéon de Ingreso.

Enviar documentacion al area de Gerencia de Personas para iniciar el proceso de
contratacion.

Informar avances de proceso al proyecto respectivo.

10
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8. FLUJOGRAMA

SOLICITUD DE PUBLICACION DE cun’:Ncﬂ-L:;v oE EVALUACION ENTREVISTA ENTREVISTA SELECCION DEL DOCUMENTACION AUTORIZACION DE CONTRATACION
RECLUTAMIENTO OFERTA ANTECEDENTES PSICOMETRICA TECNICA PSICOLABORAL CANDIDATO DE INGRESO LABORES

9. ANEXOS

9.1. Pauta de entrevista técnica para cargos de Programas Ambulatorios en Convenio con el Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

9.2. Pauta de entrevista técnica para cargos de Programas Residenciales y FAE en Convenio con el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

9.3 Prueba de Conocimientos Técnicos para Programas Ambulatorios en Convenio con el Servicio
Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

9.4 Prueba de Conocimientos Técnicos para Residencias y FAE en Convenio con el Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ii. PLAN DE INDUCCIONES Y CAPACITACIONES PERMANENTES EN MATERIA DE
DELITOS CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, ASi COMO RESPECTO
DEL CORRECTO USO DE FONDOS PUBLICOS (LINEAMIENTO 2)

1. OBIJETIVO

Organizary ejecutar un plan de inducciones y de capacitaciones en materia de delitos contra nifos,
nifias y adolescentes, respecto del correcto uso de fondos publicos como, asimismo, para un
adecuado desarrollo de funciones.

2. ALCANCE

Serdn sujeto de induccién tanto los trabajadores que trabajan de manera permanente, como
quienes ejecutan labores de caracter transitorio, en los proyectos de la Fundacién convenidos con
el Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez), como
aquellos trabajadores que sean parte de la organizacién y estén vinculados de manera indirecta a
dichos proyectos. Asimismo, seran sujetos de induccidn, quienes ejerzan funciones remuneradas o
ad honorem de manera permanente o transitoria (colaboradores)
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Serdn sujeto de capacitacion tanto los trabajadores que trabajan de manera permanente, como
quienes ejecutan labores de caracter transitorio en los proyectos de la Fundacidn convenidos con el
Servicio Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez), como
aquellos trabajadores que sean parte de la organizacién y estén vinculados de manera indirecta a
dichos proyectos. Asimismo, serdn sujeto de capacitacién el Directorio y todas las personas
vinculadas a la Fundacién, con relevancia en el funcionamiento de la institucién, aunque no sea
parte del directorio o de la organica institucional (persona vinculada).

3. PLAN DE INDUCCIONES

A todo trabajador o colaborador que ingresa a la Fundacidon se le realizan inducciones que
contempla el traspaso de informacidn institucional minima, sobre la cultura organizacional de
prevencion de delitos adoptada, respecto a la labor que desempefiara en la Fundacion y en relacion
a la existencia de todos los protocolos de funcionamiento interno. Lo anterior antes de iniciar el
trabajo directo con los nifios, niflas o adolescentes sujetos de atencidn, como también previo al
manejo de fondos publicos, definiendo de manera clara el rol y el compromiso que ellos adquieren
con esta cultura organizacional de prevencién.

En virtud de lo anterior, la Fundacion entregard una induccion institucional con informacién
institucional minima (misidn, visién y valores de la institucion, discapacidad intelectual, aspectos de
prevencion de riesgos, entre otros aspectos generales) y cultura organizacional de prevencion de
delitos, dando cuenta de su existencia e incidencia en cada uno de los procesos que los trabajadores
y colaboradores realizan, asi como también definir de manera clara el rol y el compromiso que ellos
adquieren con esta cultura organizacional de prevencién.

La realizacién de esta induccidn institucional es gestionada por el area de Desarrollo Organizacional
(DO) de la Fundacién. Una vez realizada, el area de DO emite el acta de induccidn, acorde a lo
establecido en el procedimiento de reclutamiento, evaluacidon y seleccién

Adicionalmente, se realiza una induccidn especifica, a través de modalidad presencial, el primer dia
laboral en el proyecto asignado, de forma obligatoria, antes de estar en contacto con nifios, nifias y
adolescentes. Esta induccidon especifica trata sobre la labor a desempefiar y sobre todos los
protocolos de funcionamiento interno.

La realizacion de esta induccion especifica es gestionada por el encargado de induccién o en su
ausencia, por el director o directora del proyecto donde se desempefiara el colaborador, o quien
este designe, y es realizada por personal del proyecto definido para estos efectos, considerando su
experiencia y acorde a las labores a desarrollar por el nuevo colaborador. Una vez realizada esta
induccion se le solicita al trabajador o colaborador la firma de la “Declaracién de compromiso y
acuerdo con el Modelo de Prevenciéon de delito” (Anexo) y se genera el registro interno para que
pueda iniciar sus labores en la Fundacioén.
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4. PLAN DE CAPACITACIONES

La Fundacion declara un plan de capacitaciones, cuyo fin es preparar a los trabajadores con el
conocimiento y las habilidades necesarias para desarrollar sus funciones adecuadamente,
considerando las caracteristicas y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes (especialmente su
discapacidad intelectual), y también para prevenir y responder a los delitos contra nifios, nifias y
adolescentes, y el correcto uso de fondos publicos, asi como también respecto a la adopcidn y
comprension de los procesos de la cultura organizacional de prevencién. Estas ultimas
capacitaciones deberdn realizarse de manera constante, y a lo menos, una vez dentro del primer
afio de inicio de labores del trabajador, y se realizard, en las mismas condiciones, al Directorio y las
personas vinculadas a la organizacion.

En estas capacitaciones, se deja registro de la jornada, contenido entregado y asistencia de los
participantes, y segin sea el caso, evaluacidon de las mismas, para conocer si se comprende su
contenido y los efectos esperados.

El presente plan de capacitaciones contempla el financiamiento de actividades de formacidn a
través del incentivo tributario establecido por la ley N° 19.518 SENCE y/o recursos propios de la
organizacién para su cumplimiento.

En cuanto a su procedimiento, el plan de capacitacién de Fundacién Coanil se genera anualmente a
partir de la Deteccidn de Necesidades de Capacitacién (DNC) segun los requerimientos estamentales
y de los programas respectivos, en la cual participan la Gerencia, directores y drea de Desarrollo
Organizacional, quienes aprueban el plan formativo de la organizaciéon segun el presupuesto
asignado para dicho fin, a través de Franquicia tributaria SENCE o recursos propios. Adicionalmente,
se valida el Plan Anual de Capacitacién (PAC) ante el Comité Bipartito de Capacitacion (CBC), el cual
esta formado por 3 representantes de los trabajadores y 3 representantes de la empresa. Este plan
es presentado, cuando corresponde, ante la Direccidn del Trabajo y SENCE, y luego, se dard inicio a
la ejecucion y cumplimiento del proceso formativo de los colaboradores de la Fundacién.

Sin perjuicio de lo anterior, dicho plan contempla de manera permanente, dado el caracter que
tiene la Fundacién de colaborador de Mejor Nifiez, capacitaciones que abordan las siguientes
temadticas asociadas a la prevencidn de delitos, segun lo anteriormente sefialado:

e Explicacién de la normativa, en cuanto a la obligacion de contar con una politica de
prevencion; definicion de lo que es un Modelo de Prevencion del Delito (MPD) y de sus
componentes fundamentales; entendimiento de los delitos; descripciéon de los riesgos
concretos a los que se encuentra expuesta la organizacion.

e Politicas relacionadas con la prevencién del abuso (cémo mantener limites apropiados con
los nifnos, nifias y adolescentes; reconocer circunstancias que presentan un alto riesgo para
que se den transgresion de limites; reconocer y responder ante seiales de alerta;
caracteristicas de nifios, nifias y adolescentes con mayor probabilidad de cometer actos de
abuso sexual o de ser abusados, comunicacién o explicacion de las medidas o controles de
prevencion que deben cumplir, entre otras).
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e Aplicacién de la Resolucion Exenta N° 155 de 2022 de Mejor Nifiez que aprueba el
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifos,
nifias y adolescentes que se encuentran atendidas en colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y sus modificaciones
posteriores.

e Respuesta ante situaciones de abuso y cdmo denunciarlas (Respuesta ante una develacién
de abuso, deteccidn de necesidades de reparacidn o abordaje de dafio, derivacion a la red

y coordinacion intersectorial).

e Correcto uso de fondos publicos y eventuales delitos que se pueden cometer en esta
materia, asi como las herramientas de prevencion de éstos.

Considerando lo anterior, el plan de capacitaciones es el siguiente:

Curso Publico objetivo N° de]l 1l 1l v N° de|N° de
Cursos | Trimest | Trimest | Trimest | Trimest | Horas | Personas
re re re re aprox.
Estrategias de | Profesionales de equipos | 1 X 16 40
intervencién con familia | técnicos.
e instrumentos de
evaluacion
Afectividad y sexualidad | Profesionales de equipos |1 X X 16 40
con personas en | técnicos, Técnicos,
situacion de discapacidad | Educadores de trato
directo (ETD), directores.
Estrategias de | Profesionales de equipos | 2 X X 8 40
intervencién de | técnicos, Técnicos, ETD,
actividades de la vida|directores.
diaria de personas en
situacion de discapacidad
Buen trato Profesionales de equipos | 2 X X 16 40
técnicos, Técnicos, ETD,
directores.
Estrategias de reparacion | Profesionales de equipos | 2 X X 16 40
técnicos.
Enfoque de derechos y|Directores y|2 X X 50 40
género profesionales de equipos
técnicos.
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Manejo en intervencion
en crisis de personas en
situacion de discapacidad

Profesionales de equipos
técnicos, Técnicos, ETD,
directores.

16

40

Modelo de Prevencion
del delito.

Todos los trabajadores y
personas vinculadas

10

300

Prevencién, deteccién y
respuesta en abuso.

Todos los trabajadores,
Directorio y personas
vinculadas.

10

300

Aplicacidn de la
Resolucidon Exenta N°155
de 2022.

Todos los trabajadores,
Directorio y personas
vinculadas.

10

300

Correcto uso de fondos
publicos

Todos los trabajadores,
Directorio y personas
vinculadas.

10

300

Todos los cursos de capacitacidon seran dentro la jornada laboral y estaran debidamente certificados
por la organizacidn respectiva, con una participacion de asistencia minima del 75% para su

aprobacién.

5. ANEXOS

5.1 Formato de Declaracion de Compromiso.
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DELARACION DE COMPROMISO Y ACUERDO CON EL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO
Yo, , Rut , y para efectos de mi

ingreso a trabajar y/o colaborar con Fundacion Coanil, y antes de tener acceso a los nifios, nifias y
adolescentes; y/o fondos publicos, declaro que:

a) He recibido y leido todas las politicas de la organizacién y acepto cumplirlas.

b) Me comprometo a respetar las normas y limites respecto del trato con los nifios, nifas y

adolescentes.

Reconozco y acepto el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las autoridades

internas y externas correspondientes.

d) Estoy dispuesto(a) a someterme a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez al afio.

e) Reconozco y acepto la obligacion de cooperar con cualquier investigacion interna.

f) Me comprometo a informar de inmediato a la organizacién si estoy impli (a) en un
proceso legal vinculado a delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, o mal uso de
fondos publicos, o de haber sido condenado por un crimen o simple delito.

g) Me comprometo con el Modelo de Prevencion del Delito de Fundacién Coanil y estoy de
acuerdo con él.

c

Firma del trabajador(a)/colaborador (a)

En ,a de de 20

iii. MATRIZ DE RIESGOS (LINEAMIENTO 3)*

La matriz de riesgos de Fundacién Coanil, es una herramienta fundamental del presente Modelo de
Prevencion de Delitos.

La matriz de riesgos que plantea el presente Modelo de Prevencidn del Delito es transversal a los
proyectos de la Fundacion habiendo sido construida desde una mirada macro y objetiva por parte
de una mesa de trabajo interdisciplinaria.

Esta matriz de riesgos se generd a partir de un diagndstico institucional, en el cual se identificaron
los riesgos asociados a los hechos eventualmente constitutivos de delitos que pueden afectar a los
NNA que son parte de las lineas programaticas ambulatoria, residencial y de familias de acogida
especializada, asi como también al buen uso de los fondos publicos, para lo cual se revisaron los
procesos tanto de gestidn institucional, como de los proyectos.

! La Matriz de Riesgos propiamente tal, se adjunta como documento anexo, correspondiendo al Anexo 1.
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Los riesgos inherentes fueron evaluados y ponderados segin su probabilidad de ocurrencia e
impacto, identificando las posibles causas que podrian materializar dichos riesgos junto con la
valoracién de la eficacia operativa de los controles, determinando el riesgo residual.

La matriz de riesgo se encuentra clasificada en las siguientes dimensiones:

1) Gestién y funcionamiento institucional.

2) Programas (ambulatorios, FAE y residencias).
3) Residencias.

4) Gestion y administracion de finanzas.

1. Metodologia de Matriz de Riesgo.

La presente matriz de riesgos esta basada en los lineamientos y propuesta de valoracién establecida
en la Rex. N°470 del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia del 21
de julio de 2022.

Para la determinacién de los riesgos inherentes se establecié una tabla de valores para la
probabilidad e impacto, la cual se presenta a continuacion:

Probabilidad Valor asignado Impacto Valor asignado
Alta 3 Alta 3
Media 2 Media 2
Baja 1 Baja 1

Para la determinacién del riesgo inherente se multiplicaron los valores asignados a la probabilidad
e impacto, en donde: PROBABILIDAD x IMPACTO = RIESGO INHERENTE.

En cuanto al riesgo residual, este se determina valorando el control correspondiente, segun los
siguientes niveles:

Niveles del control Valoracién de controles
Optimo 3
Aceptable 2
Inexistente 1

Para la determinacidn del riesgo residual se divide el riesgo inherente por la valoracion del control,
resultando el riesgo residual, en donde: RIESGO INHERENTE / CONTROL = RIESGO RESIDUAL.
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2.

Identificacion de los Riesgos.

GESTION DE

GESTION Y FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

PROGRAMAS

(ambulatorios, FAE y residencias)

RESIDENCIAS

ADMINISTRACION Y

FINANZAS

RIESGOS

R1 Plan de cuidado de equipo no responde a las necesidades del personal segiin la complejidad del proyecto.

R2 Personal queingresa a los proyectos no cuenta con las competencias requeridas para el cargo, ni con la idoneidad
moral requerida.

R3 Que la fundacidn y/o el proyecto no proporcione las herramientas de base para que el colaborador desarrolle sus
funciones segln tipo de proyecto y cargo.

Ra Que los colaboradores no cuenten con conocimiento en estrategias de intervencion acorde a las necesidades y
apoyos que requieren los NNA, asi como también el correcto uso de fondos publicos.

RS Que los NNA por su grado de DI y del desarrollo no puedan manifestar su opinidn en cualquier momento de la
intervencion o no conozcan los canales de informacion y de denuncias existentes.

R6 Que los adultos relacionados de los NNA no conozcan los canales de informacidn y de denuncias existentes para
manifestar su opinion en cualquier momento de la intervencidn.

R7 Incumplimiento de |as obligaciones sefialadas en el contrato para la prevencidn de delitos por parte de los
colaboradores y que pudieran afectar a los NNAy al correcto uso de fondos publicos.

RS Que no se tomen las medidas laborales oportunamente con colaboradores involucrados en un posible HECD en
residencias.

RO Que los colaboradores no cuenten con acompafiamiento y estrategias para intervenir o manejar situaciones de
crisis de manera oportuna.

R10 Que no se soliciten o no se adopten oportunamente las medidas judiciales y demds acciones en beneficio de la
intervencion del NNA.

R11 Que los NNAy adultos relacionados no adhieran a la intervencién o que la intervencién no cumpla en tiempo y
forma o no se realice; pudiendo persistir la vulneracidn que dio ingreso al proyecto u otra.
La insfraestructura del proyecto no cuente con espacios reservados y seguros para la intervencion con el NNA, o

R12 que el profesional no utilice o proporcione dichos espacios, dificultando la deteccion de posibles vulneraciones.
Que el proyecto no entregue las herramientas a las familias de acogida especializadas para la intervencion en

R13 crisis con los NNA o que dichas familias no cumplan con los protocolos o conocimientos entregados para enfrentar
estas situaciones.

R14 Que el proyecto de familias de acogida especializada no disponga de familias sustitutas para responder a
contigencias que afecten a los NNA.

R15 Que las intervenciones de los NNA en residencias se vean limitadas por el espacio fisico del proyecto y no se
realicen en tiempo y forma.

R16 Que por las limitaciones de espacios fisicos en el proyecto se vea afectada la libertad, seguridad y privacidad de
los NNA, pudiendo quedar expuesta su intimidad.

R17 Que en situaciones de intervencidn en crisis, el actuar de los colaboradores atente contra los lineamientos de la
fundacidn y contra la integridad fisica y psicolodgica de los NNA.

R18 Que no se apliquen medidas preventivas, de mitigacion y/o remediales para los NNA ante un HECD.

R19 Que ocurran agresiones sexuales y/o conductas transgresoras de limites corporales de parte de los colaboradores
a los NNAy entre los NNA.

R20 Que ocurran eventos de violencia entre los NNA.

R21 Que los colaboradores se vean afectados por agresiones verbales y/o fisicas por parte de los NNA, pudiendo afectar
el desempefio de sus funciones.

R22 Que se pierdan activos fijos de la institucidn.

R23 Que los gastos rendidos no correspondan a las gestiones encomendadas o que no cuenten con su debido respaldo.

R24 Que se autoricen compras o servicios sin que hayan sido recepcionados o ejecutados.

R25 Que los directores de proyecto incurran en gastos no asociados a los proyectos.

R26 Que la contratacion de bienes o servicios sobrepase los valores de mercado.

R27 Que se efectlien pagos no autorizados por la administracion/directorio o por la normativa vigente.

R28 Que se paguen remuneraciones y finiquitos que no corresponden.

R29 Apropiacion indebida de los subsidios de discapacidad y/o beneficios sociales de los NNA.
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3. Mapa de calor Riesgos Inherentes.

A continuacidn, se presentan los riesgos inherentes graficados a partir de la valoracién de su impacto
y probabilidad:

RIESGO INHERENTE
R2 R5 R13
< 3
(1]
2 RPN R1R3 R4 RS
§ R20 R22 R28 RI R10 R12
e 2 R14 R17 R21
o
e R6 R16 R24 R18 R19 R26
R25 R29 R27
1
1 2 3
Impacto

4. Mapa de calor Riesgos Residuales.

A continuacidn, se presentan los riesgos residuales graficados a partir de la valoracién de la eficacia
operativa de los controles:

RIESGO RESIDUAL

R2 R5 R13

Probabilidad

R6 R7 R23 R11R15R16 R1R3R4R8
R24 R25 R27 R18 R19 R20 R9 R10 R12

1 R29 R22 R26 R28 R14 R17 R21
1 2 3
Impacto
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La Fundacidn, a través del Responsable de Prevencion del Delito, a partir de la informacién extraida
de la matriz de riesgo, confeccionara trianualmente el Plan de Trabajo que luego debe ser aprobado
por el Directorio de la Fundacion. Este plan serd difundido internamente, aplicado, monitoreado y
evaluado por el Responsable de Prevencién del Delito.

iv. RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DEL DELITO (LINEAMIENTO 4)

La Fundacién declara como Responsable de Prevencién del Delito, en adelante, e indistintamente
RPD, al Encargado o encargada de Gestién de Riesgos, cargo que es detentado actualmente por
dofia Maria Paz Gavilan Zurita.

Asimismo, la Fundacion declara que el Comité de Prevencién del Delito, en adelante e
indistintamente, CPD, instancia a cargo de la supervision del rol del RPD, sera asumido Por el Comité
del Directorio denominado “Comité de auditoria y riesgos”, el que se encuentra conformado de
manera permanente por, a lo menos, un miembro del Directorio e integrantes de la administracion
central, pudiendo participar en este, ademas, Directores Honorarios, asesores externos, y demas
personas que designe el Directorio o el propio Comité. Actualmente se encuentra integrado por el
Director, don Alvaro Agustin Morales Adaro, el Gerente General, don Nicolds Felipe Fehlandt
Ordonez, el Director Asesor, don José Pablo Coloma Correa y el Contralor, don José Julio Melej
Turina.

Para cumplir con sus objetivos, el RPD podra revisar todos los procesos de la institucion, recabar
informacidn, gozando de autonomia en el ejercicio de su rol, contando con recursos suficientes.

En conjunto con la administracién, el RPD debera formular trianualmente un Plan de Trabajo, el que
deberd ser aprobado previamente por el Directorio. Asimismo, deberd velar por el adecuado
desarrollo, implementacién y operacién del Modelo.

Para esto, debera desarrollar las siguientes actividades:

a) Analizar el desempefio del sistema de prevencion y coordinar que las distintas areas de la
Fundacidon cumplan con los procedimientos, directrices incluidos en el MPD.

b) Velar porque se proporcione apoyo formativo a la Fundacién (induccidn, capacitacion y
difusion), acorde a lo establecido en el MPD.

c) Reportar su gestion a la CPD sobre el estado del MPD y asuntos de su competencia y gestion
como RPD.

d) Comunicar inmediatamente al CPD cualquier denuncia que se realice ante un hecho
eventualmente constitutivo de delito respecto del mal uso de fondos publicos o que
adquiera connotacion publica al interior de la Fundacidn.

e) Coordinar con los encargados de cada proyecto la reportabilidad y el analisis de aquellas
situaciones que podrian activar el funcionamiento de la Comisién de Etica.
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f)

g)

h)

Confeccionar trianualmente, a partir del diagndstico y la Matriz de Riesgos, el “Plan de
Trabajo”, que contemple las acciones de prevencidn necesarias para enfrentar los riesgos
detectados, el que detallara acciones, medios y responsables. Este deberd ser aprobado por
el Directorio.

En conjunto con la Gerencia de la Fundacion deberd promover los alcances de la Matriz de
Riesgos, del Plan de Trabajo, y de los procedimientos y directrices que hagan operativo el
MPD.

Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos,
directrices y lineamientos establecidos, como elementos de prevencién de delitos, en el
actuar diario de los trabajadores y terceros involucrados en su actuacidn, como proveedores
y otros actores esporadicos, asi como también, velar por la constante revisién del sistema.
Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencidn de delitos,
adoptando e implementando procesos para gestionar informacidn, reclamaciones y
denuncias.

En su funcién de monitoreo de la implementacién efectiva del MPD, debera realizar
supervisiones aleatorias y visitas, previamente notificadas y otras sin previo aviso, a
cualquiera de los proyectos de la Fundacion.

Velar porque se establezcan medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen
denuncias o reclamos a través de un canal de denuncias.

Asesorar, a solicitud del Directorio, la Gerencia General u otra instancia de la Fundacion,
sobre decisiones que se estime que puedan generar un riesgo de un delito comprendido en
el articulo 35 inciso tercero de la Ley N° 21.302.

Construir un resumen ejecutivo del Plan de Trabajo que se hara publico en la web
institucional y se difundird por diversos medios.

Velar por el adecuado registro de los hechos eventualmente constitutivos de delito
contemplado en el presente MPD, elaborando un informe anual que entregara al CPD.
Velar por la existencia de los procedimientos de administracién y auditoria de los recursos
financieros que permitan al organismo prevenir delitos contra el correcto uso de fondos
publicos.

Presentar sus reportes directamente al CPD con copia a la Gerencia General, en caso de que
este no fuera parte dicho CPD.

Velar por la existencia de protocolos internos de denuncias respecto de delitos que afecten
el correcto uso de recursos publicos, por el correcto cumplimiento Resolucién Exenta N°
155, de 2022 de este Servicio y sus modificaciones, y por la existencia de protocolos que
regulen la instruccidn de investigaciones internas en caso de ser necesario.

Velar porque existan sanciones e infracciones en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad asociadas al incumplimiento del MPD y porque dicho documento sea entregado
y conocido por todo el personal.

En general, el RPD debera impulsar y supervisar continuamente la implementacién y eficacia del
MPD y rendir cuenta sobre ello.

Por su parte, el Comité de Prevencidn del Delito tiene las tareas de:
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a) Supervigilar las actuaciones del RPD.
b) Conocer reportes e informes del RPD
c) Pre aprobar el Plan de Trabajo elaborado por el RPD, previo a la aprobacion por parte del
Directorio.
En general, el CPD pedira cuenta de la ejecucién y correcta implementacién del MPD al RPD vy
realizard recomendaciones de mejoras.

b. ACTIVIDADES DE DETECCION

Las actividades de deteccion tienen como finalidad detectar la ocurrencia real o potencial de
condiciones y hechos que correspondan a incumplimientos al Modelo de Prevencidn de Delitos.

Estas actividades se enfocan en establecer mecanismos o canales para que las personas puedan
denunciar oportunamente hechos y conductas indebidas relacionadas con el presente Modelo de
Prevencion del Delito y con el establecimiento de una comisiéon de ética de cardcter consultivo y
asesor, a saber:

i CANALES DE DENUNCIAS (LINEAMIENTO 5)

Fundacion Coanil cuenta con mecanismos o canales de denuncias que permite a sus colaboradores,
nifios, nifias y adolescentes (NNA), y sus familias, y en general cualquier tercero que tome
conocimiento o noticia sobre los delitos contenidos en el presente Modelo de Prevencién del Delito
(que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifos, nifias y adolescentes
y que afecten el correcto uso de recursos publicos), recoger observaciones, inquietudes, quejas,
reclamos o denuncias de manera directa y anénima.

Las observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias pueden canalizarse por cualquiera de
las siguientes vias:

a) Directamente a Fundacién Coanil a través del formulario dispuesto en
https://coanil.cl/next/contacto/denuncias-confidenciales/

b) Directamente a Fundacién Coanil, al correo electrdnico canaldenuncias@coanil.cl.

c) Por carta dirigida a Contraloria Coanil, calle Julio Prado 1761, Nufioa, Santiago.

d) Mediante un libro y/o buzdn, dispuesto para estos efectos en los proyectos.

e) Tratandose de NNA, atendida su edad y discapacidad intelectual, podran dirigir sus
observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias, adicionalmente a las vias antes
sefialadas, directamente y de cualquier forma (mediante lenguaje verbal o no verbal) a
cualquier profesional o trabajador del proyecto que le genere confianza y/o comprenda su
lenguaje, quien debera proceder acorde a lo sefialado en la letra f).

f) Tratandose de trabajadores de Fundacién Coanil, sin perjuicio de lo sefialado en las letras
anteriores, deberan dirigirse al director o directora del proyecto o a Contraloria, en
conformidad a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS).
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Podrdn dirigirse también a su jefatura respectiva, quien debera informar de ello al director
o directora del proyecto o a Contraloria.

A través de estos mecanismos o canales de denuncia, las personas ya individualizadas, podrdn
comunicar observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias, o cualquier situacion o
sospecha de comisidn de delitos, de acuerdo con las disposiciones del presente Modelo de
Prevencion del Delito.

En el caso de los NNA, los canales de denuncia consideran su edad y discapacidad, identificando
claramente ante quién o quiénes se podra efectuar observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o
denuncias por la eventual comisién de alguno de los delitos del presente documento, resguardando
su confidencialidad y asegurando la proteccidn integral de los NNA, lo anterior, ademas, en
concordancia a lo dispuesto en la Ley N° 21.057.

Los canales de denuncia establecidos seran revisados, como minimo, cada 24 horas, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N° 20.032.

Los canales de denuncia aseguran el anonimato y/o la confidencialidad en el manejo de las
denuncias, acorde a lo que establezcan los respectivos procedimientos e instructivos internos.

Los colaboradores, familias de NNA, y terceros externos, deben hacer sus denuncias en forma
responsable, fundada, y de buena fe, acorde al objeto del Modelo de Prevencién del Delito. El
denunciante, debe entregar una descripcién detallada de los hechos que la fundamentan,
especialmente: fecha, hora, lugar, forma en que se puede tomar conocimiento de tales hechos, y
personas involucradas.

Fundacién Coanil asegura que quienes efectien denuncias a través de los canales de denuncias, no
seran objeto de represalia alguna.

La duda acerca de si los hechos de los que se ha tomado conocimiento son o no eventualmente
constitutivo de delito, se entendera como motivo suficiente para denunciar.

Fundacidon Coanil se compromete a socializar, por distintos medios, como afiches, correos
electronicos, talleres u otros, con nifos, nifas y adolescentes, sus familias, junto con quienes
integran la institucidn, y en general cualquier tercero, los canales o0 mecanismos ya sefialados, asi
como también los procedimientos e instructivos internos establecidos para cada caso.

Sin perjuicio de todo lo sefialado, se debera tener presente y proceder segin corresponda, acorde
a lo establecido en el procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra
de NNA que se encuentran atendidos en Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, esto es, Resolucidon Exenta N° 155 de 2022, o
aquella que la reemplace, y del Reglamento que regula Mecanismos y Procedimiento de
Participacion y de Exigibilidad de derechos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Niflez y Adolescencia, aprobado a través del Decreto Supremo N° 14, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social.
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ii. COMISION DE ETICA (LINEAMIENTO 6)

La Fundacién declara la conformacién de una “Comisién de Etica”, interdisciplinaria en su
composicion, que funcionard como entidad colegiada, de caracter consultivo y asesor.

Su misidn serd velar porque las actividades de cuidado, evaluacién, acompafamiento e intervencién
de los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en base a los valores éticos de la Fundacién, las
directrices del derecho internacional de los derechos humanos de la nifiez, la adolescencia y la
familia, y la mejor evidencia disponible, de modo de promover la reflexién colectiva sobre el
guehacer profesional en proteccién y resguardar los derechos de nifos, nifias y adolescentes,
validando, modificando o adecuando las actividades referidas, cuando lo ameriten.

Los valores institucionales son:

e Respeto a la dignidad de la persona.

e Valor a la diversidad.

e Honestidad y compromiso en la accién.

e C(Calidad en lo que hacemos.

e Compartir nuestra experiencia y conocimiento con generosidad.
e Humildad y alegria para servir.

e Austeridad.

La Comisidén se constituird y asesorara frente a casos que requieran decisiones éticas, como
desvinculacién de trabajadores, eventuales investigaciones internas, decisiones de bioética,
revisiones de intervenciones técnicas, entre otras que, de no definirse, podrian agravarse al punto
de constituir caracteres de delito.

Los casos que deberdn llevarse ante la Comisién de Etica son todos aquellos donde existan
eventuales alcances éticos sobre las acciones o decisiones que deben adoptarse o que se hayan
adoptado en una situacidn en particular respecto de un nifio, nifia o adolescente, por el equipo
técnico, y que genere cuestionamiento.

Para el cumplimiento de sus funciones la Comisién de Etica considerara aspectos éticos y técnicos
del caso, debiendo solicitar la informaciéon que sea pertinente, como informacién de caracter
técnico, acciones ejecutadas por parte de los profesionales tratantes u otros trabajadores, el
entorno institucional, y la historia del nifo, nifia o adolescente y de su familia, buscando atenuar o
impedir el dafio que se le pueda producir.

Esta Comision no serd permanente, ni en el tiempo ni en su conformacidn, teniendo un
funcionamiento Ad-Hoc conforme a cada caso.

La Comisién se constituird cuando asi lo determine el Responsable de Prevencion del Delito o
cuando ello le sea solicitado por parte de la Gerencia o Jefatura del area residencial y/o ambulatoria
de la Fundacién, siendo estos quienes, conjuntamente, determinen quienes la conformaran, segun
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el caso. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier NNA, familiar o trabajador podra sugerir la constitucién
de esta Comision.

Los miembros de la Comisién podran ser integrantes de la administracién central o de los proyectos,
segln las caracteristicas del caso.

Para la definicion de las personas que conforme la Comisidn, debe considerarse la experiencia de la
persona. Una vez prestada su opinidn, la persona pueden retomar sus funciones habituales en la
institucion.

Cada vez que se constituya la Comisién, la misma, o en su defecto, el Responsable de Prevencion
del Delito, debera designar a un responsable de la Comision, de acuerdo con su especialidad, para
que le reporte al Responsable de Prevencién del Delito los resultados de su funcionamiento, quien,
a su vez, debera reportarle al Comité de Prevencién del Delito de la Fundacién dichos resultados.

El responsable de la Comisién debera velar porque se cuente con un sistema de registro, de audio,
video o escrito, del debate de su reunién, el que debera mantenerse como respaldo en la Fundacion,
a disposicion del Servicio, en caso de requerirse.

Debe garantizarse el acceso a esta Comision a los nifios, nifias y adolescentes, sus representantes y
adultos significativos a través de la correcta socializacién con cada uno de ellos y el andlisis de cada
caso requerido.

En su cardcter asesor, la Comisién podra recibir requerimientos de orientaciones de caracter general
sobre aspectos del trabajo proteccional.

Para pronunciarse, la Comisién de Etica considerara los valores institucionales pudiendo considerar
instrumentos existentes en la institucidn, tales como cédigo de ética, salud ocupacional, o buenas
practicas, que puedan regular en alguna medida los valores de la institucién para entregar claridad
respecto de lo que se espera de este comité y de todos los trabajadores.

La Comisién de Etica podra participar, a solicitud del Responsable de Prevencién del Delito, en
investigaciones internas, segun lo establecido en los instructivos internos de la institucidn.

c. ACTIVIDADES DE RESPUESTA

Las actividades de respuesta buscan corregir situaciones que son o podrian ser incumplimientos al
Modelo de Prevencidn del Delito. Las medidas y controles correctivos disminuyen la probabilidad e
impacto actual de los riesgos o hechos que podrian constituir incumplimientos al Modelo de
Prevencion de Delitos.

Estas actividades tienen por objeto que los NNA, sus familias y los trabajadores tengan informacidn
y herramientas que aporten a la prevencién de los delitos que contempla este Modelo de
Prevencion del Delito; y la activacion de los instructivos y protocolos que permitan poner los hechos
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en conocimiento de las autoridades correspondientes y tomar las medidas e intervenciones que
correspondan.

i. CANALES DE INFORMACION (LINEAMIENTO 7)

Fundacion Coanil realizara todos los esfuerzos necesarios para prevenir la ocurrencia de situaciones
que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de los nifios, nifias y
adolescentes de sus proyectos, teniendo en especial consideracidn su discapacidad intelectual.

En virtud de lo anterior, Fundacién Coanil entregara de manera periddica a los nifios, nifias y
adolescentes, y a sus familias o adultos responsables, informacion adecuada, segun la edad,
desarrollo y capacidad de inteleccidon, sobre herramientas que aporten a la prevencién del abuso y
al autocuidado.

Asimismo, Fundacidn Coanil entregara de manera periddica a sus trabajadores informacién sobre
estrategias para la prevencion de delitos por el mal uso de fondos publicos.

Para lo anterior, la Fundacién utilizara diversos canales y métodos, siendo algunos aplicables a todos
sus proyectos, y otros a algunos de ellos. Si nada se detalla, las estrategias de informacién deben
entenderse aplicable a todos los proyectos transversalmente.

1. Entrega de informacion a los nifios, nifias y adolescentes.

Las estrategias para la intervencidn a utilizar con los NNA de los distintos proyectos, en cuanto a la
informacidn entregada a fin de prevenir el abuso y potenciar el autocuidado, minimizando
ocurrencia de situaciones vulneradoras, enfatizaran dreas de formacién y psicoeducacion, apoyos
personalizados, participacion activa de los NNA, y apoyo en el proceso de autonomia y expresion
emocional. Asimismo, por parte de los equipos de los distintos proyectos se dispondra de una
escucha activa, credibilidad del relato, apoyo y contencidn emocional, confidencialidad en el manejo
de la informacién, y actuacion inmediata para la proteccién e intervencion.

La entrega de informacién en el caso de los NNA serd de manera personalizada, claray de acuerdo
a su nivel de desarrollo, edad (ciclo vital) y grado de discapacidad. Se debe considerar un espacio
acogedor que promueva la contencidon emocional y privacidad, con los apoyos necesarios que
permitan asegurar la mayor comprension sobre la informaciéon que se otorgue para prevenir el
abuso y potenciar el autocuidado. Lo anterior, considerando especialmente la discapacidad
intelectual de los usuarios, supone uso de técnicas y herramientas de comunicacion alternativa y
aumentativa, técnicas de juego, dindmicas relacionales, pictogramas, videos, dibujos, entre otros.

Actividades informativas constantes:

a) Intervencién individual a los NNA abordando tematicas de estrategias de prevencién ante
posibles vulneraciones.

b) Apoyos personalizados en el desarrollo de sus actividades de la vida diaria, redirigiendo
hacia expectativas conductuales esperadas, en residencias.
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c) Afiches, pictogramas, videos y/o imagenes sobre la prevencion e identificacién de
situaciones que vulneren los derechos de los NNA.
Actividades informativas a desarrollar, a lo menos, 1 vez al aio:

a) Talleres de formacion en afectividad y sexualidad con los NNA, entregando herramientas de
acuerdo a su ciclo vital y caracteristicas en base a sus necesidades de apoyo y de la
discapacidad intelectual.

b) Talleres en autocuidado para la prevencion de posibles situaciones de vulneracion.

c) Asambleas tematicas sobre violencia intrafamiliar, maltrato y prevencién de abuso sexual
infantil.

d) Reuniones grupales con los NNA sobre sus derechos, considerando la situacion de
discapacidad intelectual segun corresponda.

Otras actividades informativas:

a) Elaboracién del Manual de Convivencia Interna de residencia con participacién activa de los
NNA. Se revisara cada dos anos.

b) Decdlogo co-construido de promocién del buen trato dirigido a los NNA. Se revisara cada
dos afos.

c) Co-construccion y socializacion de la Matriz de Expectativas conductuales, en relacion a la
estrategia de Apoyo Conductual Positivo, en el caso de las residencias. Se revisara cada dos
anos.

2. Entrega de informacidn a las Familias o Adultos Responsables de los NNA.

Los familiares y adultos responsables recibiran la informacién a través de reuniones grupales,
individuales y talleres.

a) Reuniones grupales y/o individuales de psicoeducacién con las familias o adultos
responsables de los NNA en promocién del Buen Trato.

b) Reuniones grupales y/o individuales de psicoeducacién con las familias o adultos
responsables de los NNA en cuanto al diagndstico de los usuarios en relacion discapacidad
intelectual.

c) Talleres de psicoeducacién con las familias o adultos responsables de los NNA en prevencion
del abuso sexual.

d) Reuniones grupales y/o individuales de psicoeducacién con las familias o adultos
responsables de los NNA sobre los instructivos y procedimientos institucionales y del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en relacién a hechos
eventualmente constitutivos de delito.

e) Afiches, pictogramas, videos y/o imagenes sobre la prevencidén e identificacién de
situaciones que vulneren los derechos de los NNA.

3. Entrega de informacidn a los trabajadores de los proyectos que intervienen con los NNA.

En el dmbito de los trabajadores, el principal canal de informacion es la capacitacién y formacion
continua.
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Los trabajadores seran capacitados durante el primer aio a contar del inicio de labores acorde a lo
establecido en el plan de inducciones y capacitaciones elaborado en virtud de lo establecido en el
lineamiento 2 del presente Modelo de Prevencién del Delito.

Adicionalmente, recibiran capacitaciones por parte del equipo técnico central, como por parte de
los profesionales del propio programa, segun sea el caso.

Considerando lo anterior, los trabajadores recibiran las siguientes capacitaciones:

a) Capacitaciones establecidas en el plan de inducciones y capacitaciones.
b) Capacitaciones otorgadas por equipo técnico central, areas de apoyo y profesionales del
proyecto, a saber:

a. Capacitacidon gestionada por equipo técnico (realizada por mentor externo) en
apoyo conductual positivo en el manejo de conductas problematicas y el abordaje
desde las expectativas conductuales. Dirigida a trabajadores de residencias.

b. Capacitacién gestionada por equipo técnicos y por equipo profesional del proyecto
en el correcto registro de la informacion de los libros de crénica de residencias.

c. Capacitacion gestionada por administracién y finanzas sobre rendiciones y
elaboracion de presupuesto.

Adicionalmente, se realizaran las siguientes actividades informativas constantes:

a) Afiches, pictogramas, videos y/o imagenes sobre la prevencion e identificacién de
situaciones que vulneren los derechos de los NNA.

b) Afiches, pictogramas, videos y/o imagenes sobre el correcto uso de fondos publicos.

c) Afiches, pictogramas, videos y/o imagenes sobre la posibilidad de ser sancionados
conforme al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad en caso de infraccion al MPD.

ii. ACTIVACION INSTRUCTIVOS Y PROTOCOLOS

Frente a la toma de conocimiento de hechos eventualmente constitutivos de delitos que afecten la
vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que afecten el
correcto uso de recursos publicos se deberd proceder conforme a lo que establezcan los instructivos
y protocolos correspondientes.

En virtud de lo anterior, debera activarse la Resoluciéon Exenta N° 155 de 2022 de Mejor Nifiez, o
aquella que la reemplace, y los protocolos e instructivos internos que procedan.

d. ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Estas actividades tienen por objeto la correcta supervisién y evaluacion del modelo, con el objeto

de implementar mejoras y medidas correctivas como, asimismo, de servir de base a la actualizacién
del modelo.
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i. SUPERVISION Y EVALUACION (LINEAMIENTO 8)

La Fundacidn cuenta con un sistema de supervisién del modelo de prevencidn del delito el que serd
socializado con todos los trabajadores.

Este sistema de supervisidn es ejecutado por el RPD y los resultados de este proceso seran puestos
en conocimiento revisados por el CPD y el Directorio.

De la ejecuciéon del sistema de supervision por parte del RPD y su revisién por parte del CPD y
Directorio se generardn verificadores y respaldos que estardn a disposicidn del Servicio.

Se establecen distintas estrategias para supervisar la adecuada ejecucién del MPD, incluida la
adopcidn y cumplimiento de la normativa interna del Servicio.

Los verificadores de la ejecucion del sistema de supervisidon contendran resultados que permitan
observar periédicamente las brechas encontradas e implementar mejoras al MPD que permitan la
disminucién sistematica de estas, asegurando asi mejoras en el funcionamiento interno de la
Fundacidn, lo que se traduce en mejoras en la calidad de la atencién de nifos, nifias y adolescentes,
previniendo nuevas vulneraciones y garantizando la efectiva proteccion de sus derechos, junto con
asegurar una adecuada administracion de los recursos publicos.

Por su parte, los resultados del sistema de ejecucidon permitiran evaluar la ejecucién del MPD, a fin
realizar una actualizacion permanente, lo que brinda la oportunidad de mejora continua de su
administracién. Ello contribuira positivamente a la disminucidn de situaciones de riesgo, que afecten
a nifos, nifias y adolescentes, como al correcto uso de fondos publicos.

La mejora continua apunta a reaccionar de manera rapida y transparente, adoptando acciones y
gestionando consecuencias cada vez que se requieran acciones correctivas, eliminando las causas
gue han ocasionado la no conformidad, de modo que no vuelva a suceder.

En virtud de lo anterior, se establecen las siguientes estrategias que conforman el sistema de
supervisién del MPD.

1) Supervisidn al procedimiento de reclutamiento, evaluacion y seleccion de personal y de la
induccion institucional establecida en el Plan de Inducciones y Capacitaciones. El RPD
realizard directamente una supervision o asegurara la realizacion de una
evaluacién/auditoria por parte del drea de auditoria interna a la correcta ejecucién de este
procedimiento:

a. Periodicidad: Anual

b. Area a supervisar: Desarrollo Organizacional.

c. Instrumento a aplicar: Acta de supervisidon elaborada especialmente para estos
efectos.

d. Resultado: El Acta de Supervisidn arrojara resultados que permitan ser comparados
con los de supervisiones posteriores, estableciendo niveles de cumplimiento.
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2)

3)

4)

5)

Supervisién a la induccién especifica del personal establecida en el Plan de Inducciones y
Capacitaciones. El RPD realizara directamente una supervisién o asegurara la realizacién de
una evaluacion/auditoria por parte del drea de auditoria interna a la correcta induccidn
especifica del personal. Esta contemplard, especialmente, verificar su realizacién antes de
que el trabajador esté en contacto con nifios, nifias y adolescentes.
a. Periodicidad: A lo menos un proyecto al semestre
b. Area a supervisar: Proyectos en ejecucion.
c. Instrumento a aplicar: Acta de supervision elaborada especialmente para estos
efectos.
d. Resultado: El Acta de Supervisidn arrojard resultados que permitan ser comparados
con los de supervisiones posteriores, estableciendo niveles de cumplimiento.
Supervisién al Plan de Capacitaciones establecidas en el Plan de Inducciones y
Capacitaciones. El RPD realizara directamente una supervisidén o asegurara la realizacion de
una evaluacién/auditoria por parte del drea de auditoria interna al cumplimiento del Plan
de Capacitaciones. Esta contemplard, especialmente, la realizacién a todo el personal de las
capacitaciones establecidas en dicho plan para prevenir y responder a los delitos contra
nifios, nifias y adolescentes, y el correo uso de fondos publicos, asi como también respecto
a la adopcion y comprensién de los procesos de la cultura organizacional de prevencion.
a. Periodicidad: Durante el primer trimestre de cada afo, respecto a las capacitaciones
realizadas en afio anterior.
b. Area a supervisar: Desarrollo Organizacional.
Instrumento a aplicar: Acta de supervisidon elaborada especialmente para estos
efectos.
d. Resultado: El Acta de Supervisidn arrojard resultados que permitan ser comparados
con los de supervisiones posteriores, estableciendo niveles de cumplimiento.
Supervisién al cumplimiento de lo establecido en la Resolucion Exenta N° 155 de 2022 y a
los instructivos internos relacionados. El RPD realizara directamente una supervisién o
asegurara la realizacion de una evaluacion/auditoria por parte del drea de auditoria interna
al cumplimiento, por parte de los proyectos, de lo establecido en la Resolucién Exenta N°
155 de 2022 e instructivos internos asociado. Esta contemplard, especialmente, el
cumplimiento de los plazos y la efectiva ejecucién de las medidas establecidas en los
reportes Unicos de casos que se generen.
a. Periodicidad: A lo menos un proyecto al semestre
b. Area a supervisar: Proyectos en ejecucion.
c. Instrumento a aplicar: Acta de supervisidon elaborada especialmente para estos
efectos.
d. Resultado: El Acta de Supervisidn arrojard resultados que permitan ser comparados
con los de supervisiones posteriores, estableciendo niveles de cumplimiento.
Supervisién a los canales de denuncia. El RPD realizara directamente una supervisién o
asegurara la realizacion de una evaluacidn/auditoria por parte del drea de auditoria interna
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a los canales de denuncia. Esta contemplard, especialmente, que estos canales de denuncia
se encuentren efectivamente disponibles.

a.
b.
c.

Periodicidad: A lo menos un proyecto al semestre

Area a supervisar: Proyectos en ejecucion, area de sistemas.

Instrumento a aplicar: Acta de supervisidon elaborada especialmente para estos
efectos.

Resultado: El Acta de Supervisidn arrojard resultados que permitan ser comparados
con los de supervisiones posteriores, estableciendo niveles de cumplimiento.

6) Supervision a los canales de informacion. El RPD realizara directamente una supervision o
asegurara la realizacion de una evaluacion/auditoria por parte del drea de auditoria interna
a los canales de informacién. Esta contemplara, especialmente, que estos canales de
informacidn se encuentren efectivamente materializados:

a.
b.
c.

Periodicidad: A lo menos un proyecto al semestre

Area a supervisar: Proyectos en ejecucidn, Gerencia de residencias

Instrumento a aplicar: Acta de supervisidon elaborada especialmente para estos
efectos.

Resultado: El Acta de Supervisidn arrojard resultados que permitan ser comparados
con los de supervisiones posteriores, estableciendo niveles de cumplimiento.

7) Supervision alos instructivos y procedimientos internos asociados a la rendicidn y utilizacion
de fondos publicos. EI RPD realizard directamente una supervision o asegurara la realizacion
de una evaluacidn/auditoria por parte del drea de auditoria interna a la existencia de
procedimientos e instructivos internos asociados a la rendicién y utilizacién de fondos
publicos acordes a los instructivos del Servicio, y a la existencia de mecanismos de control.

a.
b.
C.

Periodicidad: Cada dos afios

Area a supervisar: Administracién y Finanzas

Instrumento a aplicar: Acta de supervision elaborada especialmente para estos
efectos.

Resultado: El Acta de Supervisidn arrojard resultados que permitan ser comparados
con los de supervisiones posteriores, estableciendo niveles de cumplimiento.

Durante las supervisiones, se informara al personal que participe en ellas que las infracciones al
Modelo de Prevenciéon del Delito constituyen infracciones a las obligaciones y prohibiciones
establecidas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, pudiendo traer aparejadas

sanciones, a saber, amonestaciones y multas, sin perjuicio de las demas facultades de la Fundacién
en su caracter de empleador.

Lo anterior sin perjuicio de la existencia en los proyectos y en la administraciéon central de la
Fundaciéon de afiches, pictogramas, videos y/o iméagenes sobre sobre la posibilidad de ser

sancionados conforme al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad en caso de infraccion al MPD.
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En cuanto a la evaluacion del MPD, esta se realizara anualmente por parte del RPD quien emitira el
correspondiente Informe Anual de Evaluacién al MPD, el que pondrd en conocimiento del CPD y del
Directorio.

Dicho informe contemplard un andlisis de los resultados de las supervisiones anteriormente
sefaladas; lo que arroje la matriz de riesgos; el registro que mantenga el RPD de hechos
eventualmente constitutivos de delitos que afecten a los NNA (Resolucion Exenta 155 de 2022) y
qgue afecten el correcto uso de fondos publicos; lo que arroje el canal de denuncias; las actas de
reuniones del Comité de Etica, y demds antecedentes con los que cuente en virtud del ejercicio de
sus funciones. En virtud de ello se propondran mejoras al MPD.

El proceso de supervisidon y evaluacion también serd contemplado dentro del Plan de Trabajo
trianual que se establezca, el que podria incluir otras estrategias de supervisidn y evaluacion.

De la puesta en conocimiento de este informe al CPD y al Directorio se dejara constancias en las
respectivas Actas de reuniones de dichos organismos.

ii. ACTUALIZACION DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

El MPD se actualizara en base a los resultados del sistema de supervision del MPD y de lo que arroje
el Informe Anual de Evaluacion. Dicha actualizacion se realizara anualmente.

Asimismo, el MPD se actualizara cada vez que exista nueva normativa o cambios relevantes en la
Fundacion.

VI. CONCLUSIONES

El sistematizar nuestra cultura organizacional de prevencion de delitos es un cambio importante
para la Fundacién.

Esperamos que la aplicacién de este modelo sirva para mejorar el desempenfio de la Fundacidn y sus
proyectos a fin de elevar los estandares de atencidn de nifos, nifias y adolescentes y, en definitiva,
abone a la consecucidn de la misidn social de la institucion.

Asimismo, esperamos que este sea un modelo vivo, que se vaya perfeccionando a través de los afios,
y que podamos hacerlo extensible en su totalidad a los programas de la Fundacién, considerando la
alta vulnerabilidad de sus usuarios, independiente de su edad.

32



