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Unidad o | Plan de accion
Objetivo (Detalle persona (Descripcion de la o las
del objetivo de responsable acciones que son
gestion alineado | Nombre del | Férmula de | Periodicidad | Meta (Nombre vy | necesarias para
a su Plan | indicador célculo de medicién cargo del | mantener el resultado o
Estratégico) responsable mejorarlo en el tiempo)
de
monitorear
el objetivo e
indicador)
Residencias
Las Azucenas y Las Azaleas
Prevenir el | Indicador de | N°de Anual Residencia Las | Carolina Realizar actividades que
abandono familiar | Eficacia actividades en Azucenas Sepulveda involucren a las familias,
a los NNA que | Prevencién que participa 85% de las | Garay — | en cuanto a visitas
viven en | del abandono | cada familia de familias Coordinadora | domiciliarias, llamadas
residencias  del | familiaraNNA | NNA/N° de participa de las | Area  Social | telefénicas y/o
Servicio de | de actividades actividades Gerencia de | videollamadas,
proteccién residencias. planificadas de planificadas. Residencias asistencia a talleres
Especializado participacion de Fundacion elaborados por la
para la nifez y la familia del Residencia Las | Coanil residencia, salidas
adolescencia. NNA Azaleas autorizadas del NNA con
95% de las su familia.
familias
participa de las
actividades
planificadas.
Cumplir con los | Indicador de | N° de PIl | Anual 100% de los | Carolina Desarrollo actividades:
plazos Eficacia actualizados/N° NNA  cuenta | Sepulveda Envio de PIl en conjunto
establecidos de | Actualizacién | total de Pl con su plan | Garay con informe de avance
actualizacion y | y/o actualizado de | Coordinadora | trimestral a Tribunales
evaluacion de los | evaluacion de acuerdo a | Area  Social | de Familia; revisién de
PII segun | los PIl de los indicaciones de | Gerencia de | PlI en reuniones
orientaciones programas de las OOTT. Residencias técnicas; evaluaciones
técnicas de cada | cuidado Fundacion diagnésticas;
modalidad. alternativo vy Coanil intervenciones en el
residencial. ambito individual,
familia y comunidad.
Mantener y/o | Calidad de | Resultado Anual Usuarios que | Isabel Pizarro | Analisis de caso por
aumentar la | vida individual por se ubiquen en | Correa Jefa | NNA de acuerdo a los
calidad de vida de NNA/meta percentil 50 de | Técnica de | resultados obtenidos en
los usuarios de las individual escala CV | Gerencia de | escala calidad de vida,
residencias aumenten un | Residencias para planificar las
percentil. mejoras en las distintas
Usuarios que dimensiones.
ubican en

percentil
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inferior a 50

aumentan a lo

menos 2

percentiles de

escala CV.
Detectar Acciones N° de acciones Anual 90% de los Karla Analisis de caso por
oportunamente la | preventivas preventivas NNA se Gonzélez Lazo | usuarios en ambito de
aparicion de | eneldreade | cumplidasen ejecutan las Coordinadora | salud y necesidades
problemas de | salud. salud por acciones de Salud detectadas,
salud para dar NNA/N° total de preventivas Gerencia de actualizacion del plan de
inicio oportuno a acciones establecidas. Residencias salud, seguimiento de
tratamientos planificadas por las acciones por parte
correspondientes usuario. de coordinadora técnica
segln de salud.
diagnéstico.
Desarrollar Prevencion y N° actividades Anual 90% de las Karla Actualizar planes de
actividades abordaje de ejecutadas del actividades Gonzdlez Lazo | salud de cada NNA,
preventivas para riesgos anexo de planificadas en | Coordinadora | andlisis de caso,
mitigar la criticos. riesgos criticos ambito de de Salud seguimiento de las
ocurrencia de los vitales de las salud Gerencia de actividades planificadas.
3 riesgos mas residencias/N° preventiva se Residencias
altos de la matriz total de ejecutan.
de riesgo de cada actividades
residencia. Como planificadas
criterio del anexo de
institucional se ha riesgos criticos
definido para vitales.
todas las
residencias,
abordar el error
enla
administracién de
medicamentos.
FAE
El Quillay y El Hualle
Cumplir plazos Anual 100% de los Envio PIl en conjunto
establecidos de NNA cuenta con informe de avance
actualizacion y con su plan trimestral a Tribunales
evaluacién de los actualizado de de Familia; revision de
planes de acuerdo a PIl en reuniones
intervencion indicaciones de técnicas; evaluaciones
individual segun las OOTT. diagnésticas;
OOTT de cada intervenciones en
modalidad. ambito individual,

familia y comunidad.

Medir el nivel de Anual 90% de los Revisidn de los
cobertura en la NNA y familias resultados y elaborar

aplicacién de la
ncuesta a los
suarios/as, tanto
NNA como

respondieron
las encuestas
de satisfaccion.

mejoras de los distintos
ambitos.
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familias de
acogida externay
extensa, de la
atencioén

recibida por parte
del programa.

Egreso con familia Anual 75% de los Analisis de caso de las
para programas egresos de proyecciones de cada
FAE por NNA con NNA durante el proceso
cumplimiento PII familia. de intervencion.
PAD
Resolver las Indicador de | N° de NNA | Anual 100% Deyanira Ingresos oportunos de
situaciones de Eficacia ingresados/N° cobertura de | Sandoval G. NNA en programas PAD
vulneracién de N° de NNA | Meta de Plazas plazas segun | Coordinadora | derivados de Tribunales
derechos ingresados en | disponibles*100 convenio Programas de Familia.
ocurridasen NNA | el Programa Ambulatorios | Revisién continua de
con necesidades de reparacion Fundacion NNA en lista de espera.
especiales, de maltrato Coanil
mediante el
fortalecimiento
demralo | pasiorde | ceua st e o D e
personal, familiar | N° e NNA egresados/ ninos, ninas y individual, familiar vy
y social d cumplimiento adolescentes social ,contemplando
orientados a la egresa' 95 POT | del PII/Ndmero egresados por Evaluacién diagndsti
) < cump||m|ento de NNA cumplimiento valuacion diagndstica a
inclusion. del PIl. en el NNA.
= egresados en el delPll, enel )
afot a0 t x 100 afio t Evaluaciones parentales
al adulto responsable a
cargo.
Talleres fortalecimiento
habilidades parentales.
Acompafiamiento
terapéutico al NNA y su
familia.
Enlace de las familias
con servicios
comunitarios  (cesfam,
escuelas, municipio,
etc.), apoyando en la
consecucion de
beneficios sociales e
inclusion.
PRM
Contribuir al Indicador _de | N° de NNA | Anual 100% Deyanira Ingresos oportunos de
proceso Eficacia ingresado/ N° cobertura de | Sandoval G. NNA en programa PRM
reparatorio del N° de NNA | Meta de Plazas plazas  segun | Coordinadora | derivados de Tribunales
nifio, nina o ingresados en | disponibles convenio Programas de Familia.
adolescente que el Programa | *100 Ambulatorios | Revision continua de
a sufrido de Reparacion Fundacién NNA en lista de espera.
altrato fisico o de maltrato. Coanil

psicolégico grave
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constitutivo de
delito y/o
agresion sexual
infantil.

N° de NNA
egresados por
cumplimiento
del PIl, en el
afo t

Numero de NNA
egresados por
cumplimiento
del PlI/NUmero
de NNA
egresados en el
afio t x 100

80% de los
nifos, nifas y
adolescentes

egresados por
cumplimiento
del PIl, en el
ano t

Desarrollo actividades:
Plan de Intervencién
Individual, familiar vy
social para cada NNA,
considerando
evaluacion diagndstica y
acompanamiento
terapéutico orientado a

la reparacion y
resignificacion del dafio.
Activacion de

mecanismos judiciales
para interrumpir la
situacién de maltrato
y/o agresiones sexuales.
Realizacién de talleres
psicoeducativos
dirigidos a los nifios,
nifias, adolescentes y
adulto responsable a
cargo.

Enlace con los servicios
comunitarios  (cesfam,

escuelas, municipio,
etc.) apoyando la
consecucion de

beneficios sociales e
inclusion.
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I.- INGRESOS OPERACIONALES EN MILES DE CLP Y SU ORIGEN AL CIERRE DEL 2022

Origen de ingresos Observaciones

donaciones, aportes . . , . .
( »ap (Indicar, si corresponde, alguin antecedente adicional

Ingresos (m$) financieros del Estado, sobre el ingreso declarado)
otros)
1. Donaciones recibidas 235.183

2. Ingresos por proyectos y MN (2.256.200), Senadis (3.148.287), Otras Subv
. 5.595.485
subvenciones (190.998)

S.Salud-Fonasa (1.928.157), Senadis (1.024.549), Otros

LA ial .944.774
3. Aportes y cuotas sociales 3.9 aportes (992.068)
4. Otros ingresos recibidos 649.695 Ingresos por arriendos e ingresos financieros
Ingresos Operacionales 10.425.137

Otros indicadores relevantes:

2022 2012
Gastos Administrativos 6,0% 3,9%
Ingresos Operacionales

Donaciones acogidas a beneficios tributarios:

(Indicar, si corresponde, algun
antecedente adicional sobre el
ingreso declarado)

(donaciones, aportes financieros del

Ingresos (m$) 2022 Estado, otros)

Donaciones acogidas
a beneficios 235.183 100%

tributarios

2022 | 2021

Donaciones acogidas a beneficio tributario

Total de ingresos operacionales 2,3%|2,2%

Gastos de administracion:

2022 m$
Gastos operacionales 3.940.958
Gastos por ndmina 6.624.305

Gasto por depreciacién y amortizaciéon | 357.985
Total gastos de administracion | 10.923.248
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Remuneraciones Gerente General y los gerentes de area

2022 | 2021

Remuneraciones principales ejecutivos

5,0% |8,1%
Total remuneraciones




