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participacion de la comunidad educativa y la experiencia adquirida a lo larged&asiafios de servicio.
Este reglamento tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimienext¥o de los derechos y deberes de
los miembros de la comunidad educativa, a través de la regulacionsdeekaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales deleestaiehto.

Lo anterior, en el entendido de que la educacion es una funcién sogak lo mismo, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi questtmo actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechosadelumplir también determinados deberes.
La comunidad educativa de nuestra escuela se entiende integrada potds®studiantes, apoderados(as),
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes dirgctosienedor.

Este Reglamento Interno, debera ser entendido como un instrumento Unicoc@ando se componga de
diversos contenidos, manuales, protocolos y anexos. De este modellagydisposiciones que usualmente
han sido denominadas como Manual de Convivencia Escolar por hacer alesintematica, se encuentran
tratadas a lo largo de este instrumento y se entenderan como parte de él.

Para finalizar, nuestra escuela es una institucion que trabajgermicio de personas con necesidades
educativas especiales permanentes y que busca asegurar experieecgmahdizaje que favorezcan la
adquisicion de herramientas que aseguren una insercion real cipativa en su entorno. Nuestra aspiracién
es contribuir e impulsar cambios sociales que permitan la plenasidal de nuestros estudiantes en la
sociedad a través de la educacion, para lo cual es menester que todalmidad educativa desarrolle sus
labores en un clima de respeto mutuo que permita alcanzar resultados exitosos.

Invitamos a todos los miembros de la comunidad educativa a leefResilamento con atencion y cuidar el
ejemplar que le estamos entregando.

PRESENTACION DE LA ESCUELA

La Escuela es un establecimiento educacional de educacion espatialjlar subvencionado y de ensefianza
gratuita.

Su sostenedor es Fundacién Educacional Coanil, persona juridica de dmigabo sin fines de lucro.

Sus estudiantes son personas con discapacidad intelectual y/o retos mdultiples.

La escuela, realiza su actividad pedagdgica bajo la hormativa vigdridecreto Exento N° 87 de 1990, que
aprueba Planes y Programas de Estudio para alumnos con discapacidad intelectual; Decesto SI3 815
de 1990, que aprueba Planes y Programas de Estudio para personas con adiiéasta severa 0 psicosis;
Decreto N° 170 de 2009 que fija normas para determinar los alumnoseo@sidades educativas especiales
que seran beneficiarios de las subvenciones para educaciorciagpPecreto 83 de 2015 que aprueba
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con dadesieducativas especiales de
educacion parvularia y educacion bésica, todos del Ministerio de Educ@@@creto N° 511 de 1997 que
aprueba reglamento de evaluacién y promocién escolar de nifias g diéi@nsefianza bésica.; Decreto 67
que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificaciiomp@on y deroga los decretos
exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del Ministedoakeion y demas normativa
aplicable. Lo anterior, se aplicara segun nivel y curso correspondiente.

DEFINICIONES.
Para efectos de este Reglamento, se estara a las siguientes definiciones o adaracion
- Apoderado: Persona mayor de edad que asume tal caracter respecto etudiante. Puede ser el

padre, la madre o un tercero.
En el caso de estudiantes de residencia, tal calidad serd detentadel girector(a) de dicha
residencia.
Pupilo: Estudiante, respecto de su apoderado, sea o no su hijo.
Estudiante: Indistintamente, alumno(a).
Comunidad educativa: Agrupacion de personas que inspiradas empésgito comun integran una
institucién educativa cuyo objetivo comuin es contribuir a la formaciéhlggro de aprendizajes de
todos los alumnos para asegurar su pleno desarrollo espiriétialy, moral, afectivo, intelectual,
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artistico y fisico. La comunidad educativa esta integrada por alumnos, aypadres, madres y

apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educagudipos docentes directivos

y sostenedores educacionales.

Dias habiles. Son los comprendidos entre lunes y viernes, exceptuando festivos.

Escuela: indistintamente establecimiento o establecimiento Educacional.
En caso de que las palabras o conjuntos de palabras usadetecReglamento tengan un significado dado
por la normativa aplicable, se estara a dicho significado. Cuandartaatiea no defina, se estard a lo que
expresamente sefiale este reglamento y, en caso de que este nada diga, a lo se@iakddoiqrionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola.



CAPITULO I. DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDA EDUCATIVA.

Art 1. Los estudiantes tendran los siguientes derechos:

1.

2.
3.
4

8.

A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral
A recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades eduespieciales.
A no ser discriminados arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresapsuon y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejasoo degradantes y de maltratos
psicolégicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus comésaieligiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al presente reglamento.

A ser informados de las pautas evaluativas y/o instrumentos de evaluacion.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivongpeieente, acorde a lo
establecido en la normativa aplicable y en el presente reglamento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimient@aspeiarse entre ellos.

Art 2. Los estudiantes estaran sujetos a los siguientes deberes:

1.

S S

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos ltegnantes de la comunidad
educativa.

Asistir a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Art 3. Los apoderados tendran los siguientes derechos:

1.

2.

3.

A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacgnmepilo respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstoscamb del funcionamiento del
establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los &ajiedles corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la hormativa interna tidlesimiento.

A tener un Centro de Padres y Apoderados.

Art 4. Los apoderados estaran sujetos a los siguientes deberes:

1.

arwbd

Educar a sus pupilos e informarse sobre el proyecto educativarmas de funcionamiento de la
Escuela que elijan para éstos.

Apoyar el proceso educativo de sus pupilos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar la normativa interna de la Escuela.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Art 5. Los profesionales de la educacion tendran los siguientes derechos:

1.
2.

3.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudsemabjeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicol6gicos por parte de los demas integrantes de laidacheducativa.
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progresestablecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, dispoeelod espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Art 6. Los profesionales de la educacion estaran sujetos a los siguientes deberes:

1.
2.
3.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.



4. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientesaanivadl educativo

establecidos por la normativa aplicable a la educacion especial y/asdas burriculares y los planes

y programas de estudio

Respetar tanto las normas de la Escuela en que se desempefianosodendchos de los estudiantes.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con lagdétes y demas miembros de
la comunidad educativa.

o

Art 7. Los asistentes de la educacion tendran los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo sgtoolde tratos vejatorios o
degradantes. a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantés clemunidad
educativa.

3. A participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa.

4. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del estaldeto, en los términos
previstos por la normativa interna.

Art 8. Los asistentes de la educacién estaran sujetos a los siguientes deberes:
1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
2. Respetar las normas de la Escuela en que se desempefian.
3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Art 9. Los asistentes de la educacién profesionales y paradocentes estanssa@j@emas, a los siguientes
deberes:

1. Orientar a los estudiantes vocacionalmente.

2. Incentivar, procurar y orientar la inclusiéon social de los estudiantes.

3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Art 10. Los equipos docentes directivos de los establecimientos eduedetienen derecho a conducir la
realizacion del proyecto educativo de la Escuela que dirigen.

Art 11.Los equipos docentes directivos estaran sujetos a los siguientes deberes:

1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sussedjialades, y propender a elevar
la calidad de éstos.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario parangblimiento de sus metas
educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas de la Escuela que conducen.

5. Realizar supervision pedagédgica en el aula.

Art 12.Los derechos y deberes de los equipos docentes directvgisiseran en el marco de laley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, sagésponda.

Art 13. El sostenedor tendra los siguientes derechos:
1. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participaciéon denfmainidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad asladéii vigente.

Art 14. El sostenedor estara sujetos a los siguientes deberes:
1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial de la |Bsqurerepresentan.
2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.



4. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estadadiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacion sera publica.

5. Entregar a los apoderados la informacién que determine la ley.

6. Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiensdidied en conformidad a la ley.

Art 15. Todos los miembros de la comunidad educativa tendran dereclwsamdiscriminados en razén de
su situacion social, ideologia, creencias, religion, discapacidattjdae de género, orientacion sexual,
nacionalidad, origen, etnia, o cualquier otro motivo.

En virtud de lo anterior todos los miembros de la comunidad educateerdn respetar la diversidad,
estando prohibido cualquier forma de discriminacion.

CAPITULO II: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DE LA ESCUELA.

Art 16. La Escuela podré impartir educacion especial de niveles de @tetleohprana, prebasicos y basicos,
homologados, segun corresponda, a cursos de educacién basica regulgtudnde lo establecido en el
decreto 83 de 2015 (niveles medios y niveles de transicion, y primero a didaiaw) y niveles laborales.

Art 17. La Escuela funcionara con régimen de media jornada y/o jornada escolaletmnfsimismo, la
Escuela podra tener extensién horaria.

Art 18. Los horarios de clases serdn lo que correspondan el régimen @elgoastablecida y a la existencia
de extensién horaria.

El detalle de los horarios de clases, recreos, almuerzos, funciem@mie la Escuela y atencién de
apoderados, sera regulado en un Anexo (Anexo 1) que formara parte integral del presentedRegla

Art 19. La jornada escolar quedara determinada al inicio del afio escolar parafio de clases y debera
cumplirse integramente por los estudiantes segln lo que se indigua cada curso y/o nivel, debiendo
respetarse con puntualidad las horas fijadas en él.

La reduccién horaria de los estudiantes se encuentra prohibidaysegodra aplicar de manera excepcional
si existe un peligro real para la integridad fisica o psicologica de mliganbro de la comunidad educativa, lo
que deberd estar debidamente acreditado (por ejemplo, a travésvdéuacion de psicélogo(a), certificado
médico u otros medios similares).

La acreditacion de la situacion excepcional descrita en el parrafo anterlmeradser revisada por el area
técnica del sostenedor, quien podra aprobar o rechazar la reduccion agrapuesta de conformidad a los
antecedentes que sean aportados.

Con posterioridad a la autorizacién entregada por el area técnica, el directet{ajécitar al apoderado a
una reunion cuyo objeto sera informar sobre la reduccién horarespuaplicara al estudiante y su detalle.
Cabe destacar que para que la reduccion horaria surta efectos no es neceagrigblacion del apoderado y
basta con que le sea debidamente comunicada.

De la autorizacion de la reduccién horaria y de la reunién celebradeelcapoderado, debera dejarse
constancia en la carpeta del estudiante.

La peticion del apoderado de retirar antes del término de la jornadalar a su pupilo, ya sea por motivos
personales, familiares o para efectos de obtener un periodo de adaptpei@nel estudiante, no constituye
una reduccion de jornada escolar. En dichos casos, se procedenéldejanstancia en el Libro de Salida de
la Escuela de la solicitud de retiro anticipado del alumno efeetyet el apoderado. Para la constancia, se
procedera de conformidad a lo regulado en el articulo 30 del presente Reglamentwlnter

Por ultimo, la reduccién de jornada escolar de manera arbitraria seeetreuprohibida y no podra ser
aplicada como medida disciplinaria (sancion).

Art 20. La reduccién horaria, sera entendida como una cuestion excepcional yi@inge forma tal que
debera evaluarse periddicamente la pertinencia de su aplicacid@yracion u otros detalles, de conformidad
a las necesidades de cada estudiante.



Esta revision sera realizada por el equipo docente del estafistio en conjunto con el area técnica del
sostenedor, al menos una vez al semestre.

Art 21. La suspension de clases se produce cuando la Escuela dpbrdarsclases o modificar alguna de las
fechas establecidas en el calendario escolar, por casos fortuitoseaf mayor (condiciones de
infraestructura, corte de suministros basicos, catastrofes naturales u otra darsivafuraleza).

La suspension de clases involucra que los estudiantes noresistéaEscuela ya sea un dia completo o una
parte de la jornada, lo que implica modificar la estructura del afio escolar.

La Escuela debera informar al departamento provincial de educacgpectvo, dentro de las 48 horas
siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuper@eiclases, para efecto de dar
cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio.

Una vez autorizada la suspension no debe ser informado dicho dia commtesibal sistema de declaracion
de asistencias.

Art 22.El organigrama de funcionamiento técnico-pedagogico de la Escuela sdetlcegn un Anexo (Anexo
2) que formara parte integrante del presente Reglamento.

Art 23. Los roles de los docentes directivos, docentes, profesionalead@egntes y personal de servicios
auxiliares de la Escuela, seran los establecidos en la normatica@dnal y se encuentran detallados en un
Anexo (Anexo 3), que formara parte integrante del presente Reglamento.

Art 24. Cualquier informacién o comunicacion entre la Escuela y los apoderadesdedn realizada a través
de la libreta 0 agenda de comunicaciones, que sera el mediomenicacion oficial. Podra utilizarse también,
como mecanismo adicional de comunicacion entrda Escuelay los apoderados el correo electrénico o
plataformas de mensajeria instantanea (p. ej.: WhatsApp), para los filgetivos que la Escuela determine.
Para ello, al inicio del afio escolar, la direccién del estableaimio el docente a cargo de cada curso,
informara a los apoderados si se utilizaran o no estos mediathunicacion oficial y, en caso afirmativo,
dara cuenta de los lineamientos que se estableceran para eldastbs mismos, tal como: objetivo,
condiciones, prohibiciones, horarios, y cualquier otro aspectdaiscuela considere relevante regular. Cabe
destacar que serd obligacion de los apoderados proporciorata Escuela su direccion de correo electrénico
y numero(s) telefénico(s) actualizado, los que deberadn constar eitHa fle matricula o carpeta del
estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacién de fechas importartides como, evaluaciones, suspensién y/o
cambio de actividades, u otras, podran ser comunicadasdemas, a través de un panel informativo, ubicado
en algun lugar de acceso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

En caso de emergencias, tales como, accidentes escolares, suspemsidificacion de actividades por casos
fortuitos o fuerza mayor, se comunicara a través de via telefonica abmifijo o mévil que hubieren
proporcionado los apoderados a la Escuela en la ficha de matricula, oghquieun otro medio que garantice

la comunicacion expedita con el apoderado. Seréa responsabilidad @edderados notificar a la Escuela ante
un cambio del nimero telefénico.
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comentarios e inquietudes de los apoderados, que requieran lec&ie del personal de la Escuela. Este libro

se encontrara disponible en la recepcion de la Escuela. En casecldenos, el director(a) debera dar

respuesta formal al mismo, en un plazo de 10 dias habiek due debera dejarse constancia en el mismo

libro.

Art 26.El apoderado que presente alguna discapacidad, dificultad o imgedtid, que le obstaculice el acceso
a la informacién por medios escritos, podra solicitar a la Esapedale proporcione la informacién del
estudiante a través de otro medio de comunicacion.

Asimismo, el personal de la Escuela que detecte alguna de lasisitas descritas anteriormente, podra
sugerir al apoderado otro medio de comunicacién para proporcionarle la informdel@studiante.



Por su parte, en caso de que una misma persona sea apoderada @ estridiantes, como en el caso de
estudiantes provenientes de residencias, podra establecerse llaagtén, como medio de comunicacion
oficial, de una Unica libreta, agenda, u otro similar, para las caraciones referentes a todos los estudiantes.
En cualquiera de estos casos, sera la Escuela quien definireddd mas idéneo para establecer la
comunicacién con el apoderado, el que pasara a ser el medio de comanicdicial con dicho apoderado.
De esta circunstancia, quedara constancia escrita en la ficha de mattécladacarpeta de antecedentes del
estudiante.

Art 27. Las entrevistas individuales con apoderados corresponden a todastiegigtas donde participe el
apoderado y alguan miembro de la Escuela, pudiendo ser esientes, miembros del equipo directivo y/o
profesionales de la Escuela.

Los apoderados podran solicitar entrevista con ellos en el lwoestipulado por la Escuela para tales efectos.
La solicitud debe ser realizada por medio del medio de comunicacién,adfidishndo motivo de la solicitud
Los miembros de la Escuela podran, igualmente, citar al apoderadtrevista, por medio del medio de
comunicacion oficial, indicando motivo de la solicitud de la entreyisthdia y hora sugerido para ella. Esta
citacion debera realizarse con al menos tres dias habiles previos a la digeh@a, salvo en situaciones que
por su urgencia requieran citacion inmediata.

Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro de la Escubtdlser registrada en un acta, de la cual
quedara copia en la carpeta de antecedentes del estudiante.

Art 28. Todo estudiante tendra una hoja de vida, la que estara contenidal ébro de clases. En ella se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su compentany desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo, tales como constancias, medidaiplinarias aplicadas al alumno, u otros.
En caso de que no consignar toda la informacién en la hoja deleidsstudiante, esta se consignara en el
libro de crénicas o novedades de que trata el articulo siguienteieddo indicarse en la hoja de vida tal
circunstancia, indicando el folio del libro de crénicas o novesladegue estén consignados los antecedentes.
Ademas, todo estudiante tendrd una carpeta de antecedentes, que conteadficHa de matricula,
antecedentes personales, de salud y educacionales del estudiante, acatreldstas, documentos que den
cuenta de procedimientos sancionatorios y medidas disciplinariaseny general, todos los demas
antecedentes del estudiante.

Art 29. La Escuela tendrd un libro de crénicas o novedades, foliadaleddeberan consignarse hechos
relevantes ocurridos en la escuela.

Art 30. El establecimiento contara con un Libro de S alida de los estudiantes. Corresponde a un registro
complementario de los libros de clases, en el cual se debéfidana los alumnos que por causas justificadas
deban ausentarse ya sea por un periodo de tiempo del local escolaptesiente retirarse de él, dentro de
un dia determinado.

Este registro debe tener, a lo menos, la siguiente estructura: a) Fecha; réldai alumno; c) Curso; d)
Hora de salida; €) Hora de regreso; f) Nombre de la persona qu&; igtiFirma de la persona que retira; h)
Observaciones.

El registro de salida de alumnos debe tener sus hojas foliadas y permaieacpresactualizado.

Para que la salida de alumnos se considere valida, se deberdnp)e@u los items indicados en la estructura
del registro de salida; b) Estar registrado en el registro de saliaaen otro registro; c) En el caso que un
establecimiento tenga mas de un local escolar, debera confeccionaygistro de salida por cada local que
atienda alumnos; d) En el evento que un curso completo se saisieh establecimiento, debe registrarse en
el registro de salida, el curso, el numero total de alumnos spiencuentre fuera del establecimiento y el
profesor(a) o persona que se encuentra a cargo del curso.

Art 31. El retiro de los estudiantes podra ser realizado Unicamente porela®pas previamente designadas
para ello por el apoderado en la ficha de matricula.

Para que una persona distinta a las designadas por el apoderad® aktstudiante, sera necesario que el
apoderado previamente autorice el retiro por parte de esa persona,englgbera individualizar con nombre



y RUT. Esta autorizacion se realizard mediante el medio de comunicacion diigiatjuscio de la utilizacion
adicional de otras vias.

En caso de que se presente una persona no autorizada a retirar dlaggt) la Escuela deberd, previo a la
entrega del estudiante, llamar al apoderado a los teléfonos registrados ehdade matricula, con el objeto
de solicitar dicha autorizacion. La Escuela solicitara a la persona qaeatetstudiante, su identificacion.

En caso de retiros anticipados, el apoderado debera dar avistopdevello al establecimiento mediante
medio de comunicacion oficial.

Art 32. La Escuela contara con un Libro de Ingresos en el que se con&igeaii@da al establecimiento de
toda persona que no sea miembro de la comunidad educativa, oy blie apoderados que concurran al
establecimiento dentro de la jornada escolar pero de forma extraarthn(esto es, fuera de la instancia de
entrada y salida de los estudiantes conforme al horario de clasd#)rdeéstara disponible en la entrada o
recepcion de la escuela y sera de tipo foliado. En él deberagoamse la identificacion de la persona que
ingresa al establecimiento (nombre y nimero de cédula de idadjidecha, hora, motivo de su visita y, en
caso de que se trate de un apoderado, se debera identificar al pupilo.

En cualquier caso, la persona que desee ingresar al recintoralekpibir su cédula de identidad y firmar el
registro previamente citado.

Cabe destacar que, en caso de actividades extraprogramaticas que impdigngreso al establecimiento de
terceros que no son miembros de la comunidad educativa, ademésrdplirse con los requisitos del parrafo
anterior, debera contarse con autorizaciéon previa del director o de quesubrogue, la que quedara
igualmente consignada en el Libro de Ingresos.

CAPITULO Ill: REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

Art 33. El proceso de admisién de la Escuela se encuentra regido porntativa educacional aplicable, a
este respecto, a los establecimientos de educacion especial. Ed detlo anterior, la Escuela estéa facultada
para establecer su propio proceso de admision.

En todo lo no regulado en este Capitulo, se estara a la normativa aplicable.

Art 34. Respecto de los criterios de admision, seré requisito indispémgara el ingreso de los estudiantes,
el haber sido diagnosticado con retraso global del desarrollo, discagbicigtlectual o retos multiples, segin
corresponda.

Asimismo, es necesario que exista vacante en el curso en queuypedad y diagnoéstico, le corresponda al
estudiante.

En caso de que exista mas de una postulacion para una misma vaeaablenthos que cumplan con los
requisitos previamente establecidos, la seleccién se hara por orden de llegada.

En caso de establecerse por parte de la Escuela un proceso da@dqie contemple un plazo determinado
para recibir postulaciones, y exista mas de una postulacion paraignaa vacante de alumnos que cumplan
con los requisitos previamente establecidos, la seleccién se reafmar&orteo o un método similar,
previamente establecido.

Art 35. A todo estudiante que ingresa realizara un proceso de diagnostico integeaiuerdo a lo establecido
en el Decreto Supremo N° 170 de 2009, a partir del cual se identiféiagridstico general del estudiante y
las necesidades de apoyo que presenta.

Art 36. El proceso de admisién se iniciara con la postulacién del astedia través de su apoderado. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de estudiantes mayores de eglams podran llevar a cabo el proceso de
admision directamente.

Art 37. La Escuela recibira postulaciones de estudiantes durante todo el afio escolar.
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Art 38. En virtud de lo anterior, al momento de la postulacion de undiante por parte del apoderado o del
propio estudiante mayor de edad, o de la realizacion de la campafatiécula, la Escuela debera informar:

a) Numero de vacantes ofrecidas por curso.

b) Criterios generales de admisioén.

¢) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar

d) Fechas de inicio y término del procedimiento.

e) Procedimiento de admision que aplicara, que deberda ser transparente yvabjeti
f)  Proyecto Educativo.

Art 39. El procedimiento de admisién constara de las siguientes etapas:

1.

Postulacion: Los apoderados y/o estudiantes mayores de edad, debestuigra la Escuela, momento
en el cual se le informara la documentacién de debe presentar, la que comatémallo menos:

1) Certificado de nacimiento para matricula.

2) Informe Psicol6gico o evaluacién psicométrica vigente, que deterfaiegistencia de retraso
global del desarrollo, discapacidad intelectual o retos multiplegiseorresponda. En caso de
no presentarse este antecedente, el informe o evaluacion podran saizados por el
profesional psic6logo de la propia Escuela.

3) Otros, tales como valoracién de salud, certificado de traslado, certificado anuaudéss
Entrevista: Se informa al apoderado o estudiante mayor de edad las cardcdsride la Escuela y su
proyecto educativo. Se informa, asimismo, sobre la necesidadedizar la evaluacién integral
establecida en el Decreto N° 170 de 2009, y de contar con su autorizacién para ello.
Comunicacién de resultado al apoderado o estudiante mayor de edachf@ma al apoderado o
estudiante mayor de edad, personalmente o por la via mas expeditaxistencia de vacante y el
cumplimiento de requisito referente a diagnéstico.

Matricula: En caso en que el apoderado o estudiante mayor de edad consienta el ingr&szadla, se
procedera a completar la ficha de matricula, momento en el cual samafa al apoderado o estudiante
mayor de edad los aspectos practicos de funcionamiento de la Escuelargaratorientacion para el
proceso de adaptacion, se recabara autorizacion para la evaluacion integral antes radacipse hara
entrega del reglamento interno de la Escuela, debiendo firmar@deqado o estudiante mayor de edad
el comprobante de entrega, cuya copia se incorporara en la carpeta de antecedentes delrgstu
Incorporacién a Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE): Ebgevo@na, incorporando los
antecedentes del estudiante a dicho sistema.

Art 40. En caso de estudiantes mayores de edad, la Direccion de lag&poded, cuando las circunstancias
asi lo aconsejen, eximir al estudiante de tener apoderado, lo quedencaso debera quedar consignado en
la ficha de matricula.

Art 41.Las postulaciones de estudiantes para el afio escolar siguiente zan&alien proceso regular, desde
el 01 de noviembre del afio anterior hasta el 15 de enero del afio del eventualdngres

La Escuela recibira postulaciones y se realizaran matriculas, en pregatar, para el afio en curso, desde el
dia inicio del afio escolar hasta el Gltimo dia de octubre del mismo afio.

No obstante, en situaciones excepcionales, como cambio o traslado de estableo, o disposicion de un
Tribunal de Familia, un estudiante, que cumpla con los requigitodra ser matriculado en cualquier
momento del afio escolar.

Art 42. En caso de convocatorias masivas los resultados de las postulasmr@snunicaran, ademas,
mediante la publicaciéon en un lugar visible que contendrd la lista de losiastes admitidos.

CAPITULO IV: REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR.

Art 43. No serd obligatorio el uso de uniforme escolar en la EscuelabNtante, la Escuela siguiere la
utilizacion de la vestimenta sefialada en el Anexo 4 del presentamegto, que formara parte integrante
del mismo.
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Art 44. Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia que de acuerdo &dtasle en el Decreto N° 215, de
2009, del Ministerio de Educacion, los directores(as) de establecimientos educacjti@s, con acuerdo
del Centro de Padres y Apoderados y del Consejo de Profesdrestablecer el uso obligatorio del uniforme
escolar.

En caso de determinarse el uso del uso obligatorio, estadaatibera ser comunicadas a los apoderados a
mas tardar en el mes de marzo de cada afio y no puede entragencia sino hasta, a lo menos, 120 dias
después de dicha comunicacion. Durante dicho plazo los alumnos yadupodran asistir a clases sin el
uniforme fijado, pero con vestimenta sobria y propia de las actiédascolares.

En el caso que el uso del uniforme sea obligatorio, loztdires(as) de los establecimientos educacionales
por razones de excepcién y debidamente justificadas por los padres dergulos, podran eximir a los
alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o pareiairdforme escolar.

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme @squbdra ser sancionado con la prohibicion de
ingresar al establecimiento.

En todo caso, la adquisicion del Uniforme Escolar puede séirada en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar, no exigiendo una tienda o lugar especifico para su campraa marca determinada.

CAPITULO V: REGULACIONES REFERIDAS EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.
TITULO 1. Plan Integral de Seguridad Escolar.

Art 45. La Escuela contar4 con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), qeecinmiageso de
conformacion del Comité de Seguridad Escolar, que podré funcionarés gl Consejo Escolar y que tendra
por objetivo abordar, por medio de una metodologia de trabajo, los@sg preventivos y de respuesta que
necesite el establecimiento ante una emergencia.

Este plan se elaborara a partir de un diagnéstico de los riesgossoeaapacidades, del establecimiento,
debiendo definir planes de prevencion y de respuesta frente a los riegestdédos.

Este PISE se basara en el Plan Integral de Seguridad Escolar elabora@iipiol&acional de Emergencia
del Ministerio del Interior y aprobado por el Ministerio de Educacién.

Art 46. El PISE de la Escuela consta en un Anexo (Anexo 5) que formara parte integkpresehte
Reglamento.

TITULO 2. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a la detedeiéituaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes.

Art 47. La Escuela cuenta con un protocolo de actuacion frente a la deteccgitudeiones de vulneracion
de derechos de estudiantes, que establece estrategias de informaci@pacitacion para prevenir situaciones
de riesgo de vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentadstlaliantes; redes de apoyo y/o
derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario; y un protaaltuhcion, propiamente tal, que
contempla procedimientos especificos para abordar las situacionedmeracion de derechos a estudiantes,
cuyo objetivo es indagar sobre los hechos solo para tomar mediglgsoteccion respecto de estudiantes
que pudieran verse afectados, y no determinar responsabilidades pemale®tra indole.

Este protocolo consta en un Anexo (Anexo 6) que formara parte integrante del presente reglamento

TITULO 3. Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexualesgstdglonnotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Art 48.La Escuela cuenta con un protocolo de actuacion frente a agresiones s@xuedb®s de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, que estaldstrategias de informacion y
capacitacién para prevenir hechos de connotacién sexual y agresiones salarglesdel contexto educativo
que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los estudiantesyasipara fomentar el autocuidado,
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el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetdemrdchos y libertados fundamentales;
redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de seraneggsun protocolo de actuacion,
propiamente tal, frente a hechos de connotacion sexual y agresiones sexaglgtdas al interior del
establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionaricspeiadientes de la institucién, cuyo objetivo
es indagar sobre los hechos solo para tomar medidas de protecciéactesge estudiantes que pudieran
verse afectados, y no determinar responsabilidades penales o de otrie.indo

Este protocolo consta en un Anexo (Anexo 7) que formara parte integrante del presente reglamento.

TITULO 4. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situadielaeionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento.

Art 49. La Escuela cuenta con un protocolo de actuacion para abordar situacalae®nadas a drogas y

alcohol en el establecimiento, que establece estrategias dam#oion y capacitacién para prevenir el
consumo y porte de drogas y alcohol; redes de apoyo y/o derivaclas euales recurrir en caso de ser
necesario; y un protocolo de actuacion, propiamente tal, para abordar elioumg porte de drogas y alcohol,

cuya finalidad es formativa y protectora, y no la determinacion de mesgtuilidades penales o de otra indole.
Este protocolo consta en un Anexo (Anexo 8) que formara parte integrante del presente reglamento.

TITULO 5. Protocolo de accidentes escolares.

Art 50. La Escuela cuenta con un protocolo de accidentes escolares, guxeestdas acciones que se
adoptaran frente a la ocurrencia de un accidente escolar y los responsablesldmentarlas.
Este protocolo consta en un Anexo (Anexo 9) que formara parte integrante del presente reglamento.

Art 51. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, la Escieflara respetar lo establecido en el
Ordinario 156 de 26 de marzo de 2014 de la Superintendencia de Educacigue lestablece que el
sostenedor, personal directivo, docentes y asistentes son los megptes de la seguridad de sus alumnas y
alumnos, mientras éstos se encuentren durante el horario de lagarescolar, dentro del establecimiento
0 en actividades extraprograméticas. En virtud de lo anterior, las adieédeducativas y recreativas en
gimnasios y al aire libre deben considerar las buenas practicas nesegara asegurar el adecuado uso de
implementos y el debido resguardo de la integridad fisica de los alurAtltpsmas de estas practicas son:

a) Todas las actividades educativas deben desarrollarse con la Siemne un docente o asistente de
la educacion.

b) El establecimiento educacional debe definir e implementar practjoasayuden a prevenir el riesgo
o dafio de los y las nifias dentro del recinto escolar o al momapracticar actividades recreativas-
deportivas, y prevenir que los alumnos realicen actividades riasg@nsefiandoles el valor del
autocuidado tanto dentro como fuera del establecimiento.

c) Preferir materiales y equipamientos livianos y de superficias,ligue permitan reducir el riesgo o
dafio en la salud de los nifios.

d) Privilegiar y promover, al inicio de cada afio escolar y de cadadadtigeportiva o recreativa, un
breve aviso-advertencia sobre el uso responsable y correcto de loseetes accesorios y
deportivos, y sus riesgos en caso de mala utilizacion.

e) Revisar periodicamente y antes de cada actividad el estado de losmieipios deportivos, que se
encuentran dentro del establecimiento educacional o recinto deportxatar el inicio de la actividad
sin un chequeo previo.

f) Recalcar que los implementos deportivos forman parte de los elersemézreativos del
establecimiento (Ej.: arcos, aros de basquetbol, mesas de ping-pacataca), pero su mal uso
puede ocasionar problemas y accidentes, y nunca deben ser utdizeda fines distintos a los que
estan destinados.

g) Los establecimientos deberan elegir un mecanismo para fijauelo slos arcos de futbol e
implementos similares, de manera de evitar su volcamiento. Recqugaarcos y otros, no son un
equipamiento para escalar ni hacer acrobacias. Por lo tanto, no se puled@llos ni colgarse bajo
ninguna circunstancia.
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h) Evitar que los nifilos muevan por si solos estos implementos.

i)  Cumplir con el deber elaborar un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)debeuzdntener
actividades de prevencion de riesgos de acuerdo a los peligrosrdgisen la realidad especifica de
cada establecimiento.

i) Contar con medidas de seguridad necesarias que resguarden el lmeiorfamiento del
establecimiento educacional, tales como sefialética visible, salidamdmgencia en buen estado y
claramente identificadas, extintores cargados, botiquin, enfermeriairngoos auxilios, escaleras
con pasamanos y antideslizantes, instalaciones eléctricas y de gas seguras y dienesapes.

TITULO 6. Medidas orientadas a garantizar la higiene de la Escuela y a resguardar la salud en el
establecimiento.

Art 52. La Escuela cuenta con un protocolo de higiene, que establegedames que se adoptaran para
mantener el establecimiento en buenas condiciones de ordempidza, el que considera la ejecucion de
medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencied®res y plagas. En virtud de lo anterior,
dicho protocolo establece los procedimientos para el aseo, ftlsiion y/o ventilacion de los distintos
recintos del establecimiento para asegurar la higiene de material didactico

Este protocolo consta en un Anexo (Anexo 10) que formara parte integrante del presente reglamento.

Art 53. La escuela promocionara acciones preventivas relacionadas al resgukrdaldd de los estudiantes,
tales como, la adhesién de campafias de vacunacion masiva, informagiymevkencion de enfermedades
estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos.

Art 54. Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagiosq presenten al interior del
establecimiento, se debera informar la situacién al departamelat@revencion de Riesgos de la Fundacion,
a fin de que orienten e instruyan medidas de resguardo espasifSin perjuicio de lo anterior, en ese tipo de
situaciones, se debera procurar siempre la ventilacion constanlesdespacios, la desinfeccion de ambientes
y el cumplimiento de las practicas de higiene y autocuidado kstalas en este reglamento, en sus anexos o
en protocolos dictados por la Fundacion para tales efectos.

TITULO 7. De los antecedentes de salud de los estudiantes, y en especifico de la entrega cimeettys
por el establecimiento.

Art 55. En caso que sea necesaria la administracion de un tratamient@datégico durante la jornada
escolar, se debera solicitar -al menos- la fotocopia de la ppes@ni médica (receta) con la indicacién expresa
del médico sobre la necesidad de ingerir el medicamento durangerhada escolar, dosis, horario y forma
de suministrarlo. Asimismo, se debera otorgar una autorizacién expedsgpdderado, facultando al docente
ylo asistente de la educacion para suministrar el medicamento.

Toda la informacion contenida en el parrafo anterior debera quedaatdaga en la Carpeta de Antecedentes
del Estudiante.

Art 56.No obstante, si la administracién del medicamento es complejag@igalcosa mas alla de suministrar
una pastilla o jarabe) debera gestionarse un compromiso con el apdd@ara que sea éste quien administre
el medicamento al estudiante en la Escuela.

La Escuela tendra la facultad de evaluar cada caso y acceder, exceperdeal@ administrar el
medicamento, siempre que se cuente con personal capacitado yeatitp a administrarlo, de lo que se
debera dejar registro en un acta de entrevista con apoderado.

Sin perjuicio de lo anterior, el apoderado que autorice la adminiginade medicamentos por uno 0 mas
funcionarios del establecimiento, declarara conocer que éstos ngpsafesionales de la salud, y que por
tanto actuaran con la diligencia que le es exigible de conformidad a su formaciongmafastécnica.
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Art 57.Medicamentos inyectables: Los docentes o asistentes de la educecéstan obligados a administrar
medicamentos inyectables. Sin perjuicio de lo anterior, la Escodia@gvaluar cada caso y proceder segun
lo antes sefialado.

Art 58. Sin perjuicio de lo regulado en los articulos anteriores, deber&nnssf siempre la administracion de
medicamentos en el domicilio del estudiante y s6lo de mamx@epcional en la escuela, la cual debera
idealmente ser suministrada por parte del apoderado y, comanaltopcién, por personal de la escuela,
cumpliendo con las prevenciones antes sefialadas.

Art 59. En ningun caso se podra condicionar la incorporacion, la asistergipgrrhanencia de los y las
estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento para tratar traséode conducta, tales como el
trastorno por déficit atencional e hiperactividad. La escuela deberdyatdodos los apoyos necesarios para
asegurar la plena inclusion de los y las estudiantes.

Los establecimientos propiciaran iniciativas de apoyo biopsitales y de atencion diferenciada, tanto en las
actividades curriculares como extracurriculares, facilitando ambientes de aprgndiza permitan atender
las necesidades educativas especiales y, de este modo, peorabgesarrollo de habilidades emocionales y
sociales. Estas habilidades pueden ser introducidas, entre oisamplthas o metodologias, por medio de
préacticas deportivas o contemplativas, tales como meditacién, yoga, miedtiltaichi, danza o expresiones
artisticas, destinadas tanto al favorecimiento del rendimiento académieno @ bienestar e integracién de
los y las estudiantes, en consideracion a las diversas capacidadessgpamy a la etapa del aprendizaje en
gue se encuentren.

Art 60. En aquellos casos en que exista prescripcion médica de unaggiagi con estricto cumplimiento de
los protocolos del Ministerio de Salud, el establecimiento debévégar todos los apoyos necesarios para
asegurar la plena inclusion de los y las estudiantes.

TITULO 8. De la atencion general de salud de estudiantes

Art 61. En caso de que un estudiante presente lesiones o cualquier tarales proveniente de accidentes
escolares que, a juicio del director(a) o del Encargado de Primesasiddtas, requieran atencion médica,
debera ser derivado al servicio de salud, posta de urgencispital publico mas cercano al lugar en que se
encontrare. El objeto de esta disposicion es el resguardo dalud slel estudiante, de forma que debera
aplicarse independientemente del contexto que origine las lesiones o malestar.

Art 62. Para efectos de determinar como proceder al momento del trasladostiedliante al servicio de salud
mas cercano y de la respectiva comunicacion al apoderado, debera aplaaispuesto en el Protocolo de
Accidentes Escolares (Anexo 9), ponderando la situacién en atencién a la gragdastediones o malestar
expresado por el estudiante.

CAPITULO VI: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD
PATERNIDAD.

TITULO 1. Regulaciones técnico-pedagdgicas.

Art 63 . A solicitud del apoderado, docente a cargo o del mismo estudialhpsjcélogo del establecimiento
realizar4 un proceso de orientacién educacional, cuyo objeto es optiraizaroceso de aprendizaje del
estudiante, para lo cual considerara las necesidades educativas deestdbante. De esta forma, dicha
orientacién podrd ir enfocada en, por ejemplo, la incorporacion a stradalidades del sistema educativo, el
ingreso a otro establecimiento de educacion especial o regular, la continuidadudioss entre otros.

Art 64 . Todo aquel estudiante que esté cursando nivel laboral, recibirpgmte de su profesor(a) jefe y/o
Terapeuta Ocupacional, orientacion vocacional, para lo cual considerarasiotades de los diversos
instrumentos aplicados a nivel institucional y de otros quetofesionales determinen necesarios de aplicar
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con el fin de complementar la informacién, lo que a su vez pieéndiisefiar un adecuado plan de intervencion
y una posterior colocacion laboral.

Art 65 . El proceso de supervision pedagdgica, dirigido a los doceetéstealizado por parte del jefe(a)
de unidad técnica pedagdgica las veces que se considere necesarid fionde mejorar las practicas
pedagdgicas de los docentes. Esta supervision también podra seadeafior el director(a) de la Escuela y/o
la coordinadora técnica del area de educacion del sostenedor, las veces queisie@nnecesario.

Art 66 . Existira un proceso de acompafiamiento docente, realizado por el jefe(anidad técnica
pedagogica y/o el director(a), el que es disefiado a nivel instituci&isé proceso contempla al menos una
observacion formal al afio, utilizando una pauta de observaciontativgi elaborada por Fundacién
Educacional Coanil, cuyo objeto es el mejoramiento de las practicas pedagdgicas.

Art 67 . La planificacién curricular se llevara a cabo por parte de los docentes adeaogala curso y/o
asignatura, en los tiempos asignados para dichos efectos de conformidad a le@sdtakn la normativa.

La planificacion curricular deberéa ser presentada en el formato institucional, emdeade la coordinadora
técnica del area de educacion de la Fundacion.

La planificacién curricular anual, mensual y/o diaria debera estar archaada carpeta técnica de cada
docente, ademas de ser entregada a la jefatura técnica pedagoégica en los plgagdsdssi por esta Ultima.
La planificacién mensual y/o diaria debera exponerse al en el pécrdto de cada aula, del mes o semana
correspondiente.

Art 68 . La investigacién pedagdgica estara supeditada al trabajo colaborpi®/se realice con la
Academia.

Art 69 . El proceso de perfeccionamiento docente estara a cargo de cada docente seglnrgeags, sin
perjuicio de lo que la normativa establezca.

Sin perjuicio de lo anterior, el sostenedor podra proporcionar diverssdancias de perfeccionamiento en
periodo de cese de actividades escolares en periodo invernal y/o estival.

TITULO 2. Regulaciones sobre promocion y evaluaciones.

Art 70 . La evaluacion y promocion de los estudiantes se realizara acordeoanativa aplicable a la
Escuela y al correspondiente Nivel.

Art 71 . Las evaluaciones se realizaran acorde a la planificacion anual respectiva.

Art 72 . Se realizaran las siguientes evaluaciones.

a) Evaluacion integral de Ingreso: Es la primera evaluacién que se paatizaualquier estudiante, de
acuerdo a lo establecido en el decreto 170 de 2009 y demas normaarte; aplicando el siguiente
protocolo de accion:

a. El estudiante y su acompafiante deberdn presentarse a la evaluaciontoden la
documentacion y antecedentes relevantes que posean, referente assorihi escolar y
médica.

b. A la evaluacion ingresara el docente en compafiia de los profesionalegudpb técnico
(psicélogo, terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo y/o kinesidlogo, segun corm@apon
instancia en la cual se explicard al acompafiante en qué consiste la@galy el trabajo
que se desarrolla en la Escuela.

c. Seguidamente, el profesional que lidera la evaluacion solicitard edgadtante firmar la
autorizacion de la evaluacion para iniciar la anamnesis, en caso el@ajse hubiera
otorgado con anterioridad.

d. Posteriormente, la evaluacion transcurre con la aplicacion de instrumentos
correspondientes a cada disciplina.
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e. Esta evaluacion podréa realizarse en méas de una sesion a fijnedel estudiante no se
fatigue.

f.  Unavez aplicadas las evaluaciones, se elaborara un inforrtiproiesional de ingreso con
los resultados de éstas.

b) Evaluaciones durante el afio escolar: La escuela realiza diversas @ragacbn el objeto de
monitorear la base del aprendizaje, el avance, y las necesidadgsoyo de los estudiantes, a saber:

a. Evaluacion Inicial: Realizada todos los afios durante el mes de marzdogentes y
profesionales no docentes, si fuere requerida su participacion, a todastadiantes de la
Escuela, cuyo objetivo es pesquisar conocimientos previos, @etifeonductas de entrada
ylo requisitos necesarios para alcanzar el logro de los objetivopréa@izaje planteados
para el curso. En esta evaluacién se aplicaran diversos instrumetdgoevaluacion
generados a nivel institucional.

b. Evaluacién Formativa o procesal: Es aquella que se realiza en foemsual en cada
areal/asignatura y/o aspecto trabajado, durante todo el proceso delegivo, cuyo objeto
es verificar el logro de los aprendizajes.

c. Evaluacién Sumativa o final: Es aquella que se realiza al téueirada semestre y
corresponde una evaluacion de los objetivos de aprendizajes trabajeddss areas,
asignaturas y/o aspectos rendidos durante dicho semestre.

d. Evaluaciéon de Egreso: Realizada cuando un estudiante finalizaces@reducativo en la
Escuela o tiene posibilidades de integrarse a un sistema de educacidarr&giconsigna
en un informe pedagdgico integral de sus competencias que es entregado al apmderad

Los documentos en los que consten los resultados de las evaluacionad apliteberdn permanecer en la
carpeta individual de cada estudiante.

Art 73 . Afin de que el estudiante logre los objetivos de aprendizajetgdalos de manera autébnoma y
pueda desenvolverse de la mejor manera en los diferentes contesgosnportante también considerar los
apoyosque requiere y su intensidad. Estos apoyos pueden ser de caracter:
- Intermitentes: los apoyos se proporcionan cuando se necesitan. Estocsigii no siempre son
necesarios, o que s6lo son necesarios durante periodos cortos.
- Limitados: esta intensidad de apoyo se caracteriza por su consisteneidiempo, por un tiempo
limitado, pero no intermitente.
- Extensos: se definen por la implicacién continua y regular, mmmp, cada dia, en relacion a
algunos entornos y sin limite de tiempo.
- Generalizados: la constancia y alta intensidad caracterizan este tipo de.&p®@yproporciona en
distintos entornos y son, potencialmente, para toda la vida.
Art 74 . Debido a la diversidad de nuestros estudiantes y sus necesidiedapoyo, existira flexibilidad en
los procesos de evaluacion, pudiendo la Escuela hacer uso efentifs técnicas e instrumentos de
evaluacion, tales como:
Técnicas Instrumentos
Observacion Sistematica - Lista de Cotejo
Registro Anecddtico
Escala de Apreciacion
Rubricas

Andlisis de las producciones de los estudiantes| - Resumen
Informe
Mapa conceptual

Situaciones orales - Disertaciones
Debates

Ejercicios practicos - Analisis de casos
Proyectos
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Resolucién de ejercicios

Pruebas escritas - Pruebas estandarizadas
Pruebas informales

Pruebas de desarrollo
Pruebas de seleccion multiple

A la vez, se consideraran, diferentes formas de entrega de respuesta, acorde adteristicas de nuestros
estudiantes.

Art 75 . La Escuela utiliza para las evaluaciones los estudiantes dedtesaborales, regidos por el decreto
87 de 1990, los siguientes criterios de logro:
1. LOGRADO: El aprendizaje logrado se considerara cuando el alumno re&ticeaindependiente
la tarea solicitada.
2. NO LOGRADO: A pesar de los apoyos brindados, realiza la tarea con constaméess e
definitivamente demuestra no saber.
3. OBJETIVO EN DESARROLLO: Se observa avance en el aprendizaje, aunqueguiessiaores o
dificultades.

Art 76 . La evaluacioén de los niveles de educacion basica, regidos psplesiio en el Decreto 83 de 2015,
se realizara acorde a lo que establezca la normativa.

En virtud de lo anterior, la evaluacién de los niveles de educdi@éita se realizara, durante el afio 2019,
acorde a los establecido en el Decreto 511 de 1997 que aprueba redgtamerevaluacion y promocion
escolar de nifias y nifios de ensefianza basica, debiendarg@st partir del afio escolar 2020, a lo establecido
en el Decreto 67 que aprueba normas minimas nacionales sobre evalueaificacion y promocion y deroga
los decretos exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001.

Los niveles de atencién temprana, medios y transicién (educacidal)jrse evaluaran acorde a criterios de
orden cualitativo previamente definidos por el sostenedoryeiacion a las bases curriculares de educacion
parvularia.

Art 77 . La promocion de los estudiantes se realizari acorde a lo estableeidio@riativa correspondiente
a cada nivel.

En el caso de estudiantes que se encuentren en cursos laboradgdos por el decreto 87 de 1990, seran
promovidos y egresados considerando el logro de objetivos en el area vocacional.

Art 78 . Entodo lo no regulado en este Titulo, se debera estar a lo que la normatoabbpbefiale.
TITULO 3. Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

Art 79 . Lasy los estudiantes que son madres y padres 0 que estén en situacién de emba@zdegos
mismos derechos que los demas estudiantes respecto del ingreso y permaaefeigscuela.

Art 80 . La Escuela cuenta con un protocolo de retencién y apoyo a estudiantesspacdhdres y
embarazadas que establece las medidas de apoyo y facilidadesegies otorgaran a los estudiantes que
estan en esta situacion, el que se encuentra acorde a lo estdblenila Circular Normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes aprobada mediante resolucidta &e193 de 09 de marzo de
2018 de la Superintendencia de Educacion.

Este protocolo consta en un Anexo (Anexo 11) que formara parte integrante del presente reglamento.
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TITULO 4. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

Art 81 . Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, oprstitnia actividad organizada por la
Escuela, complementaria al proceso de ensefianza, en tanto permiesairollo integral de los estudiantes.

Art 82 . La Escuela cuenta con un protocolo sobre salidas pedagdgicas y gastsidies que regula la
implementacion y ejecucion de este tipo de actividades, de madersesguardar la seguridad e integridad
de los estudiantes.

Este protocolo consta en un Anexo (Anexo 12) que formara parte integrante del presente reglamento.

CAPITULO VII: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

Art 83 . Se espera, de parte de todos los integrantes de la comunidad educatigyctas que favorezcan

o al menos no perjudiquen la buena convivencia, como asimgmespeto del presente reglamento interno.

Respecto de faltas a la buena convivencia escolar por parte de edksglige estard a lo que sefalen los

Titulos 1, 2 y 3 del presente Capitulo.

Respecto de las faltas a la buena convivencia escolar por parte del perséa&siriela, deberd estarse a lo

que establezca el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguedkdmdiacién Educacional Coanil, sin

perjuicio de lo que sefialen los protocolos de actuacién que ade del presente reglamento. Para poner en

conocimiento de la Escuela estos hechos, los miembros de la admoueducativa deberan utli € o ~>] &}
Z ouleU "uyP E Vv ]*C &0]1]1S J}ve_ 985 0 Y%)JEW v&8 @ESPqua}vs} CU

de no recibir respuesta en el plazo ahi establecido, 0 que mstaea satisfactoria, podran solicitar al

director(a) de la escuela que eleve los antecedentes a conocimientesstehedor, debiendo el director(a)

proceder a ello.

Respecto de las faltas a la buena convivencia escolar por parte deragosgese estara a lo que sefale el

Titulos 5 del presente Capitulo.

TITULO 1. Descripcion precisa de las conductas esperadas de los estudiantes y las acciorsisnesmi
que seran consideradas faltas a la buena convivencia, graduandolas de acuerdo engw tmayor
gravedad.

Art 84 . Se consideran faltas al presente Reglamento, y atentados a la looerivencia escolar, por parte
de los estudiantes, los actos u omisiones, descritos como tales en los artigulestss.

Art 85 . Las faltas a se gradlian como leves, graves y gravisimas, de acuerdo alegadeictacion a la
buena convivencia.

Art 86 . Son faltas leves:
1. Toda conducta disruptiva controlable, como conversar en clases, interrumgdiirel espacio de
sus comparieros(as) o profesores(as), desobedecer instrucciones, entre otros.
Botar basura fuera de los basureros dispuesto para ello al integida &Escuela, rayar o ensuciar
espacios de la Escuela.
No trabajar en clases.
Llegar atrasado a clases u otras actividades.
Utilizar lenguaje vulgar y proferir insultos o garabatos.
Presentar una conducta impropia con algin miembro de la comunidad eductdlea, como,
escupir, gritar, esparcir chismes o rumores, entre otros.
Portar tabaco en la Escuela, sus inmediaciones, o en cualquidug#ioen que se desarrolle alguna
actividad promovida por Escuela.
8. Utilizar teléfono celular o dispositivo electronico durante la clagdjosque esté expresamente
autorizado.
9. Burlarse, decir apodos o sobrenombres a algin miembro de la comunidad educativ
10. Comercializar productos durante el desarrollo de la clase.
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11.

12.
13.
14.
15.

Art 87

Ea

©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

No ingresar, no regresar luego de un permiso para ausentarse, abandp en generar no
permanecer en la sala de clases dentro del horario establecido para ello.

Deambular por la Escuela sin justificacion.

Descuidar la presentacion personal.

Incurrir en cualquiera de las faltas sefialadas anteriormente, al interior del trasportaescol
Cualquier otra falta al presente Reglamento no expresamente calificada como grave iongravis

. Son faltas graves.

Utilizar lenguaje intimidante contra cualquier miembro de la comunidad edwacativ

Consumir tabaco en la Escuela, sus inmediaciones, o en cualtjgidugar en que se desarrolle
alguna actividad promovida por Escuela.

Concurrir a la Escuela o a cualquier otro lugar en que se desarrolf@algtividad promovida por la
Escuela bajo la influencia del alcohol o drogas.

Fotografiar o filmar a algin miembro de la comunidad educativa sin su conseritimien

Dafiar, de cualquier forma, la infraestructura, mobiliario, impletaeidn, equipamiento,
documentacién o cualquier otro bien de la Escuela. En estos adsgmderado, debera resarcir el
dafo causado.

En caso de alumnos de niveles laborales, no dar cumplimgefos compromisos asumidos con el
lugar en que se realiza la practica de formacién dual.

Utilizar los computadores, laptops, o cualquier otro dispositivactedaico de la Escuela para
reproducir contenidos violentos o pornograficos.

Incurrir en cualquiera de las faltas sefialadas anteriormente, al interior del trasportaescol
Todo acto de significacién sexual que no implique agresién sexual, tales caiiolesigenitales a
otro miembro de la comunidad educativa o utilizar lenguaje y/o gestos obscenos

. Son faltas gravisimas:

Fugarse o abandonar la Escuela sin autorizacion.

Subirse al techo o traspasar portones.

Amenazar o Agredir verbalmente o por escrito, sea a viva voz, a tlaviedéfono, cartas, correos
electrénicos, redes sociales, o cualquier otro medio, a algin miembro de la madweducativa.
Realizar cualquier tipo de hostigamiento verbal habitual a traeésutlas, utilizacién de apodos o
sobrenombres, insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaci@mesdrentamientos, constante
blogueo de iniciativas, o rechazo implicito y explicito.

Agredir fisicamente a algin miembro de la comunidad educativa o a terceeosegencuentren en
las dependencias de la Escuela.

Realizar acciones u omisiones con a la intenciéon de agredir fisicamergéramiembro de la
comunidad educativa o a terceros que se encuentren en las dependencias de la.Escuel
Portar, vender, consumir alcohol o drogas en la Escuela, sus suiwds, o en cualquier otro lugar
en que se desarrolle alguna actividad promovida por Escuela.

Falsificar firmas o suplantar al apoderado, en cualquier forma.

Adulterar o falsificar anotaciones en el libro de clases u hoja de vida.

Dafar intencional o maliciosamente, de cualquier forma, los bienes gie ahiembro de la
comunidad educativa.

Hurtar o robar al interior de la Escuela, o a algiin miembro de la comunidad educativ

Ejercer cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida pajuieiamedio en contra de
algiin miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuesnréas dependencias de
la Escuela.

Hacer requerimientos de caracter sexual no consentidos, a algin mieddria comunidad
educativa o a terceros que se encuentren en las dependencias de la Escuela.

Agredir sexualmente, de cualquier forma, a algin miembro de la caladreéducativa o a terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

Organizar y o participar en actos vandalicos dentro o fuera de la Escuela.
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16. Usar, portar, poseer o tener cualquier tipo de arma, sea blancéetp, de fogueo o similar o de
artefactos incendiarios al interior de la Escuela o en sus inmediaciones.

17. Uso, porte, posesion y tenencia artefactos incendiarios al interior dé&Edeuela o en sus
inmediaciones.

18. Ejecutar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la pré@staei servicio educativo
por parte de la Escuela.

19. Realizar cualquier acto u omision que se encuentre tipificado como delito o elimsid

20. Incurrir en cualquiera de las faltas sefialadas anteriormente, al interior del trasportaescol

TITULO 2. Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas.

Art 89 . Frente a una falta cometida por un estudiante, y dependiendo de sedgmdyacorde a lo sefialado
en los articulos siguientes, se podran tomar acciones inmediatasdydasede contencién emocional y
formativas, no consideradas medidas disciplinarias, y medidagpliiarias propiamente tal. Para la
aplicacién de medidas disciplinarias, siempre se considerarggritospios de proporcionalidad y legalidad
estando prohibida toda forma de discriminacién arbitraria.

Art 90 . En paralelo a estas acciones inmediatas, medidas de contencién emlogidormativas, y/o
medidas disciplinarias, se podran tomar todo tipo de medidatagdgicas o psicosociales, que son aquellas
en que la Escuela, con sus propios recursos o con el apoyo de gerpeoporciona a un estudiante
involucrado en una falta que atente contra la buena convivencia esoolarel propésito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitaronegp de manera adecuada en situaciones
futuras. Estas medidas buscan que el estudiante, sus padres,raplodeo adultos responsables, reconozcan
y reparen la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial tienen por objeto, w@amipié el estudiante pueda
reconocer y reparar la situacion en conflicto, y buscan generar concisobia las consecuencias de sus
actos, responsabilidad, aprendizajes significativos, y compromiso comlanidad educativa.

Art 91 . Las medidas pedagdgicas o psicosociales que se podran tomar por la Estledasguientes:

- Derivacién psicosocial a profesional de la Escuela, quien evaluara ahestuddeterminara el tipo
de intervencion que sea necesario realizar, la que podra realizatalinente o mediante derivacion
a la correspondiente red de salud u otra.

- Coordinacion, a través de profesionales de la escuela, de asisteneistuldiante, o del estudiante
y su familia, a terapias, charlas, talleres o similares que ofrezstintdls organismo publicos y
privados, acorde a las necesidades del estudiante.

- Coordinacion, a través de profesionales de la escuela, de la re@tizpor parte del estudiante, de
servicios voluntarios en favor de la Escuela, tales como, apoyoaeszobtros estudiantes,
colaboracién a profesores(as), asistencia a cursos, entre otras iniciativas.

- Otras que la Direccién estime adecuadas, acorde a lo establecido en el articulo anterior.

Art 92 . En el caso de que un estudiante cometa una falta leve, el ingégs profesor(a) jefe, director(a),
o jefe(a) de unidad técnica pedagoégica, podra tomar la accién inmediatejaieconstancia del hecho en la
hoja de vida del estudiante, cuyo objeto es dejar evidencia de los hecosdos.

En el caso de que un estudiante cometa una falta grave o gravisipnafesor(a), profesor(a) jefe, director(a),
o jefe(a) de unidad técnica pedagdgica, deberd tomar la accion inmediatkejaleconstancia del hecho en
la hoja de vida del estudiante, cuyo objeto es dejar evidencia de los ©iechioridos.

Art 93 . En el caso de cualquier tipo de falta, el profesor(a), profes@fg) director(a), jefe(a) de unidad
técnica pedagdgica, podra tomar de manera inmediata cualquiera de lasrd@simedidas de contencién
emocional y formativas:

a) Dialogo personal con el estudiante que cometid el hecho.

b) Dialogo grupal con estudiantes involucrados.

c) Dialogo con el apoderado, quien sera citado para estos efectos.
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De estas medidas, el profesor(a), profesor(a) jefe, director(a), jefe(ahidad técnica pedagogica, segun el
caso, debera dejar constancia en el libro de clases y en la hoja de vidaudars.

Art 94 . En caso de faltas graves, se podran aplicar las siguientes medidas disagplinar

a) Amonestacion escritaEs la sancion consistente en la advertencia que se realiza al estudiante,
mediante una comunicacién escrita dirigida a este, cuyo objeto es que enmiende siczond
Dicha amonestacion debera contener, al menos, la descripcion de los heobidso por el cual se
aplica la sancién y los compromisos asumidos por el estudiante y su agodenasu caso.

b) Suspensién de actividade<€s la sancion por la cual el estudiante pierde, sin excepciéryrpor
tiempo determinado, el derecho a asistir a todo tipo de actividadels descuela, tales como clases,
talleres, seminarios, giras, visitas, salidas a terreno o cualquier otvédactio evento.

Esta medida tendra una duracion maxima de 5 dias habiles, y pedrarorrogada de manera
excepcional una vez, por igual periodo, cuando las circunstancias del caso lat@agsajable para
el bienestar del estudiante o de cualquier otro miembro de la comunidad edacativ

Asimismo, se podra, de manera excepcional, y fundadamente, stspahestudiante de manera
indefinida, o de manera parcial, es decir, pudiendo asistir agarte de la jornada de clases o0 a
rendir evaluaciones, si existe un peligro real para la integridad fisica odgsteotie algiin miembro
de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

La comunicacion de la medida de suspensién de actividades debetanegnal menos, la
descripcién de los hechos, motivo por el cual se aplica la sandidacion de la medida y su
fundamento, y los compromisos asumidos por el estudiante y su apddeea su caso.

La suspension podra tomarte también como medida cautelar, en los casos Earistbpresente
reglamento.

c) Advertencia de condicionalidad de matricul&s la sancidn consistente en una amonestacion que se

realiza al estudiante en virtud de la cual se advierte, especificamentsilzljglad de quedar sujeto
a la medida de condicionalidad de matricula.
Dicha advertencia de condicionalidad debera contener, al menos, la deSargeilos hechos por
los que se aplica la medida, la mencién expresa de que stugliante no enmienda su conducta
quedara sujeto a la condicionalidad de su matricula, y los comproismsidos por el estudiante y
su apoderado, en su caso.

Art 95 . En caso de faltas gravisimas, se podran aplicar las medidadinlsizis de amonestacion escrita,
suspensién de actividades, y advertencia de condicionalidad ablglc también a las faltas graves como,
asimismo, cualquier de las siguientes medidas disciplinarias:

a) Condicionalidad de la matriculaa condicionalidad consistente en que la Escuela advierte a un
estudiante que la Escuela se encuentra posibilitada para deterf@rzancelacion de su matricula
para el afio escolar siguiente, en cualquier momento, frente a la condsi@ualquier falta grave,
gravisima y/o el incumplimiento de los compromisos asumidos.

Los avances del estudiante se evaluardn cada final de semestre pordearérector(a), quien
levantara la medida en caso de que la evaluacion sea positiva.

b) Cancelacion de la matricul&za cancelacion de matricula es aquella medida disciplinaria ee Eequ
da aviso al estudiante, madre, padre o apoderado de la no continudéachatricula para el afio
escolar siguiente.

¢) Expulsién:Es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcuisafid escolar lo que
significa que el estudiante debe retirarse del establecimiento.

Art 96 . En caso de que un estudiante que cometa un falta grave o gravisiggadido sancionado
previamente con 2 o0 mas medidas disciplinarias, no podra acceder a la sancidpmEstacion escrita.
La reiteracion de faltas sera considerada para la determinacion de la sanciénlaplicab

Art 97 . Para el caso de los establecimientos que imparten educacion lpaayudebe tenerse en
consideracion que la alteracion de la sana convivencia entre los pam@ntre un parvulo y otro integrante
de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningdrdéigmedida disciplinaria en contra del
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nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, ésteeiseuentra en pleno proceso de

formacioén de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizdgsdermas que regulan su relacién con
otros.

Por lo anterior, deberan aplicarse las disposiciones relativas admec&m pacifica de conflictos, utilizando
estrategias orientadas a que los parvulos aprendan a compartir, a jugarac@mnalrse con su entorno social

y cultural.

TITULO 3. Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacion defasonadas
medidas Yy las instancias de revision correspondientes.

A. Procedimiento sancionatorio para aplicacién de medidas disciplinarias.

Art 98 . Para la aplicacién de las medidas disciplinarias contempladas peseinte reglamento sera
necesaria la aplicacién de un procedimiento sancionatorio previo, ralicjgnsto. En dicho procedimiento se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales comadsupcién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

Art 99 . La Escuela, a través de sus directivos, docentes, o asistentasedeicacion, podran tomar
conocimiento de una falta a través de una denuncia efectuada pafeetado, otro estudiante, por un
apoderado, o por cualquier persona.

Asimismo, la Escuela a través de sus directivos, docentesistendéss de la educacion, podran tomar
conocimiento de una falta de manera directa, cuando presencien o adviergstathente los hechos.

Art 100 . El docente o asistente de la educacion que tome conocimiento defalta, deber& ponerla
inmediatamente, dentro del mismo dia habil, por cualquier medioc@ocimiento del director(a) quien, por
cualquier medio, debera informarlo al encargado de convivencia eseolags tardar dentro del dia habil
siguiente, quien realizara el correspondiente proceso de investigaade, geel procedimiento sancionatorio.

Art 101 . Envirtud del articulo 175 literal e) del Cédigo Procesal Penal, en case tisdpechos pudieran
revestir caracteres de delito que afectaren a los alumnos o que terbieenido lugar en la Escuela, el
director(a), o en su ausencia, el docente que hubiese tomado corettnile los hechos debera denunciar
los mismos, dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento, anteén€ars de Chile, Policia
de Investigaciones o Ministerio Publico, a su eleccién.

Asimismo, de conformidad al literal f) del articulo citado, el director@)yepresentante legal del sostenedor
deberan realizar denuncia obligatoria respecto de los delitos gieados contra los profesionales y
funcionarios, ocurridos al interior de las dependencias de la Esouelera de ésta, mientras se encuentren
en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas.

Estas denuncias obligatorias estan reguladas en los articulos 175 \ellZ6édigo Procesal Penal, siendo
imperativo para el director(a), docentes y sostenedor, segun corresponda.

Art 102 . La denuncia obligatoria puede realizarse en cualquier ofi@nasiorganismos sefialados en el
articulo anterior. Asimismo, en casos excepcionales en que sea necesauiiliel inmediato de la fuerza
publica, se podra realizar llamada a Carabineros de Chile para goer@mal establecimiento y denunciar
al interior de la escuela.

Cabe destacar que la obligacion del director(a) y de los docentes(s) recealiear la denuncia dentro del
plazo establecido en la ley. No esta comprendida dentro de esigacin la solicitud de la constatacion de
lesiones de los estudiantes o trabajadores, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, Carabineros de Chile, Policia de lgaeisies o el establecimiento de salud
respectivo, podrian requerir que se constaten lesiones a los inter#@sieRn tal caso, si el involucrado fuere
un estudiante y su apoderado no se encontrare presente, el dire@bfumcionario que éste designe, debera
acompabfar al estudiante en la gestion.
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Art 103 . En caso que sea necesario el apoyo del sostenedor para detersiidas hechos son
eventualmente constitutivos de delito o no, la escuela podra recaridr Fiscalia y/o la Gerencia Zonal de la
Fundacion Educacional Coanil, segun corresponda.

Art 104 . Sin perjuicio de lo regulado en los articulos precedentegntwtla a Carabineros de Chile es un
recurso que debe utilizarse de forma excepcionalisima. En efactoedera sélo en aquellos casos en que se
esté en presencia de un riesgo inminente para vida o de afectarse geatera integridad fisica de un
miembro de la comunidad educativa.

Art 106 .El encargado de convivencia desarrollara un proceso de investigpgdontemplara entrevistas
y de recopilacién de antecedentes.

Dentro de los 2 dias habiles siguientes desde que es infarahelccaso por parte del director(a), el encargado
de convivencia escolar comunicara sobre el inicio del procedimmartoionatorio, mediante la libreta de
comunicaciones o del medio de comunicacion oficial que corresponda, adrzlad

Dentro del mismo plazo, citar4 a entrevista a el o los estudianteduicrados, por cualquier medio, con el
objeto de que realicen sus descargos, y de estimarse pertinentérted de la gravedad de la falta, la edad
y/o necesidades de apoyo del estudiante, o las circunstancias delteashién al apoderado, con el objeto
de que sefialen lo que estimen pertinente. En la citacion lesfesara la posibilidad de entregar todos los
antecedentes que estimen pertinentes.

En la comunicacién o en la entrevista al apoderado, se le dara cuerites ghrotocolos a aplicar, segun el
caso.

A la entrevista con los estudiantes, el encargado de convivencia esoaled ponvocar al director(a),
docentes, profesionales, otros asistentes de la educacién, o a cualsfniemiembro de la comunidad
escolar, seglin estime pertinente, de acuerdo las circunstancias dey Gatas relaciones de confianza que
tenga el estudiante.

Durante la entrevista con el o los estudiantes involucrados y los apdoe encargado de convivencia los
invitara a reconocer la situacién en conflicto y a asumir compromisos&stuela y la comunidad educativa.
Mientras se estén llevando a cabo este proceso, se asegurara a &sdpartes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Podra, asimismo, el encargado de convivencia escolar, citar a lostegeasistentes de la educacion que
estime pertinente o a cualquier otro miembro de la comunidad escolar tohjeto de poder esclarecer los
hechos. En la citacién les manifestard la posibilidad de entregarsttmo antecedentes que estimen
pertinentes.

De cada entrevista o gestion debera quedar constancia escrita, la digarié a lo menos, el lugar, fecha,
asistentes, hechos objeto del caso, declaracion del entrevistado, comgoe asumidos, y firmas partes
asistentes.

La declaracion, en todo caso, sera voluntaria.

Durante el proceso de investigacion, el encargado podré valersedandki otro tipo de antecedentes para
esclarecer los hechos, tales como, documentos, grabaciones de camaragutaad, si las hubiere,
entrevistas de personas distintas de las sefialadas, entre otros.

Debera el encargado de convivencia escolar mantener el historial de csmleetgue contendra constancia
de las entrevistas y de cualquier otra situacion o gestion que realice.

Este proceso de investigacion debera desarrollarse por parte del edcadgaconvivencia escolar en el
menor tiempo posible, considerando para ello la gravedad dedolds y la necesidad de proteccién de los
estudiantes, debiendo finalizarse en un plazo maximo deiad$ lhbiles desde que es informado por parte
del director(a), dentro del cual debera emitir el correspondiente inforsefialado en el articulo siguiente.
Este plazo que se limitard a maximo 3 dias habiles en cassedegjhechos ameriten, a juicio del director(a),
del Consejo de Profesores(as), o del propio encargado de convivencia estlasaiucion inmediata.

Art 106 . El encargado de convivencia escolar remitird un informe al director(a)ealaniendra copia del
historial del caso y un resumen del caso, en el cual debera determinar giieisise configura alguna de las
faltas estipuladas en el presente reglamento, y en caso desgiul® estime, sugerir cual seria la falta que se
configura y la sancién aplicable.
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Art 107 . El director(a), una vez recibido el informe resolvera el asut@ntro del plazo de 3 dias hébiles,
para lo cual podra oir al Consejo de Profesores(as), o a los docente#fesignales de la Escuela que estime
pertinentes.
En caso de estimarse la configuracion de una falta, el director(a) patraplicar una medida disciplinaria,
decisién que debera ser fundada.
En caso de estimarse que no se configura falta alguna, no podra aplicarse mimgglida disciplinaria.
En la resolucion debera constancia de los fundamentos que justifiquigtision adoptada.
Para la resolucion del caso y la aplicacion de una medida diacigplil director(a) debera considerar la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucradm®curando la mayor proteccion y
reparacion del afectado y la formacion del responsable.
Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguieteess:

- Laedad, la etapa del desarrollo y madurez de las partes involucradas.

- Lanaturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

- Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion.

- La conducta anterior del estudiante.

- Lareiteracion de faltas.

- Ladisposicion a asumir compromisos con la Escuela y la comunidad ealucativ

- El abuso de una posicién superior.

- Ladiscapacidad o indefensién del afectado.

- Lasituacion de vulnerabilidad del estudiante.

- El contexto general en que ocurren los hechos.

Art 108 . Laresolucién del director(a) debe ser notificada a los estudiantesigradlos y a su apoderado
por escrito.

En caso de amonestacién escrita, bastara adjuntar la resolucion a la lilretamunicaciones o utilizar el
medio oficial que corresponda.

En caso de las demas medidas disciplinarias establecidas qmesd#nte reglamento, se debera,
indistintamente, citar al estudiante y su apoderado a una reunién tabjeto de entregarles la resolucion
personalmente, o enviar dicha resolucién por carta certificada. Se optarAnwdo €e carta en caso de
estimarse conveniente, o en caso de inasistencia a reunion, o de negativa acfapieade la resolucion.

La notificacién se entendera practicada, en caso de adjuntarse la amodesddailibreta de comunicaciones,
en la fecha del envio.

En caso de citacion, la notificacion se entendera practicada al momengemtdegar la correspondiente
resolucion, fecha que constara en copia de la misma firmada por el estudiapéelgrado.

En caso de envio por carta certificada, la notificacion se entendera practicttteezldia del depésito de la
carta en oficina de correos.

Art 109 . El estudiante afectado y su apoderado, segun el caso, poddinlpeeconsideracion de la medida
de amonestacion escrita, suspension de actividades, advertencia deciooratidad de matricula y
condicionalidad de matricula, dentro de 5 dias habiles de su caifin, ante la misma Direccion de la
Escuela, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesgrdsl(&onsejo debera pronunciarse por
escrito, dentro del plazo de 5 dias habiles, debiendo tenanasta el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

El director(a), dentro de los 3 dias habiles siguientes al pronuncitodel Consejo de Profesores(as), debera
pronunciarse sobre la reconsideracién y tomar la decision definiivgue debera natificar por escrito al
estudiante afectado y a su apoderado, de la misma forma en la que se nlatifegolucion inicial.

En el caso de las medidas de cancelacion de matricula y expsksidebe estar a lo establecido en el parrafo
B del presente Titulo.

Art 110 . Si el afectado por la falta fuere un estudiante, se le deberdariproteccion, apoyo e informacién
durante todo el proceso.
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Si el afectado por la falta fuere un docente o asistente de la educaeibestablecimiento, se le debera
otorgar proteccidn y se tomaran todas las medidas para que pueda desempormalmente sus funciones,
salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

Art 111 . El establecimiento podra implementar, durante cualquier momed&d procedimiento
sancionatorio, antes o después de este, estrategias de resolucién paeifaanflictos, las que podran ser
tanto de caracter interno como externo, como el procedimiento de mediacjgr lleva a cabo la
Superintendencia de Educacion Escolar.

B. Normas especiales para aplicacion de medidas disciplinarias de cancelacién decoatyiexpulsion.

Art 112 . Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelat@ématricula, el director(a) del
establecimiento debera haber representado al apoderado, la ingueneia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacion de sanciones e implementado a favor del o la estudianteetfidas de apoyo pedagdgico
0 psicosocial establecidas en el presente reglamento interno, lasrgtede caso deberan ser pertinentes a
la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el istggésor del nifio o pupilo.
No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante greriado del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Art 113 . Lo dispuesto en el articulo precedente no sera aplicable cuaadmte de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno dmitabros de la comunidad
escolar, casos en los cuales se podran aplicar dichas medidas directamente.

Art 114 . La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante pedld ser
adoptada por el director(a) del establecimiento mediante el proceditnisancionatorio contemplado en el
presente reglamento.

Art 115 . Para la aplicacién de medidas disciplinarias de cancelacion de rieatrieypulsion en los casos
en que algun estudiante incurriere en alguna falta gravisima estableoida tal en el presente reglamento
interno, o incurra en alguna conducta que afecte gravemente la convivencia resdalirector(a) debera
iniciar el procedimiento sancionatorio establecido en la letra A) de este Titulo

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar I@s cacteetidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores(as), padresigraolos, alumnos, asistentes de
la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafegtalad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de tercque se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caragtel,sagresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactodiaries, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestaciésedeicio educativo por parte del
establecimiento.

En caso de que las conductas que afectan gravemente la convivenciar esaylacometidas por otros
miembros de la comunidad educativa, distinto a los estudiantes, se estaraia fiacp cada caso establezca
el presente reglamento interno y/o sus protocolos.

Art 116 .La medida de expulsion o cancelacion de matricula, junto a sdarhentos, debera ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su apoderado, segun el cammes podran pedir la reconsideracién
de la medida, por escrito, dentro de 15 dias hébiles de su caatiin, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores(as). El Conseja getnunciarse por escrito, dentro del
plazo de 5 dias habiles, debiendo tener a la vista el o los inforroeEdS psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

El director(a), dentro de los 3 dias habiles siguientes al pronunciandeh@onsejo de Profesores(as), debera
pronunciarse sobre la reconsideracién y tomar la decision definlavgue debera notificar por escrito al
estudiante afectado y a su apoderado.
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Art 117 . El director(a) tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y niedtne el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos que en un establenbmieducacional hubieren incurrido en
alguna de las faltas las gravisimas establecidas como tales en eltpresglamento interno, y que conlleven
como sancion la expulsion o cancelacion de la matricula, o incurran en agudacta que afecte
gravemente la convivencia escolar.

El director(a) debera notificar la decision de suspender al alumantg ja sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun correspaetilando sefialarse expresamente
gue dicha suspensién se toma como medida cautelar.

En caso de aplicarse la medida cautelar de suspensién, habrdaompiximo de 10 dias habiles para resolver,
desde la respectiva naotificacion de la medida cautelar.

Art 118 . Contra la resolucién que imponga la medida cautelar de suspensiéppd@ pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias habiléadmdesde la respectiva notificacion, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo desBres(as), el que debera pronunciarse
por escrito. La interposicién de la referida reconsideracion ampliaré&eb gle suspension del alumno hasta
culminar su tramitacion.

La imposicién de la medida cautelar de suspension no podréossiderada como sancion cuando resuelto
el procedimiento se imponga una sanciéon mas gravosa a la misma, como sonsaaxpia cancelacion de
la matricula.

Art 119 . Eldirector(a), una vez que haya aplicado la medida de expulsiéceacidn de matricula, debera
informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superameiadde Educacién, dentro del plazo
de 5 dias hébiles, a fin de que ésta revise, en la forineyraplimiento del procedimiento descrito en los
parrafos anteriores.

Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del astedifectado por la medida y
adoptar las medidas de apoyo necesarias.

El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial resspesiiva por la reubicacion
del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten congioofaeles que presten apoyo psicosocial,
y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidadregab¢mas, informara de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a lari3eféa de los Derechos de la Nifiez, cuando
se trate de menores de edad.

TITULO 4. Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los recamosiapiie
dichas conductas ameritaran.

Art 120 . La escuela hara entrega de estimulos al o los estudiantes que s@uwastan diferentes
disciplinas, otorgandoles un reconocimiento y promoviendo estasluctas. Lo anterior, bajo la premisa que
los aprendizajes se consolidan mejor y mas rapido en ambientés/pssgenerando en los estudiantes un
mayor nivel de autoestima y un entorno enriquecedor.

Art 121 . Se consideraran conductas que ameritan reconocimiento por destacado iouemtb las
siguientes:

a) Méritos artisticos, deportivos o personales

b) La nominacién por sus pares como mejor comparfiero

¢) Intachable asistencia a la escuela y sus actividades

d) Buenos resultados en los procesos evaluativos

e) La mantencidn y cuidado de su aula y dependencias generales de la escuela

f)  El buen comportamiento, en actividades lectivas como no lectivas.

g) En general, cualquier conducta o logro de el o los estudiantesampeegiten reconocimiento formal

por parte de la escuela.

Art 122 . Se entenderan como incentivos o premios por destacado cumplimiento:
a) Felicitaciones en forma verbal y refuerzo positivo.
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b) Anotacién positiva en hoja de vida.

c) Reconocimiento por parte de la Direccion en forma presencial, y enaftimpdel adulto responsable del
estudiante si correspondiente, de su destacado cumplimiento.

d) Publicacion del en el Panel Informativo de la escuela

e) Refuerzo social en actividades de convivencia escolar.

f)  Actividades recreativas de acuerdo a sus intereses.

g) Entrega de diploma.

h) Otros.

Art 123 . La premiacion o reconocimiento por destacado cumplimiento sarea cabo anualmente, en el
evento de finalizacion del afio escolar. Sin perjuicio de lo anteggrodra hacer entrega de los incentivos en
cualquier otra circunstancia durante el afio escolar, promoviendd agiance de estos méritos por parte de
la comunidad escolar en general.

De la entrega de incentivos o premios se debera dejar constancia o copia gpela ciel estudiante.

TITULO 5. De las conductas de apoderados que se consideraran faltas a la buena conviesuripcibn
de la medida a tomar, procedimiento de aplicacién de dicha medida e instaneieegtision.

Art 124 . Se consideraran faltas a la buena convivencia por parte de los apoderbihcumplimiento de
cualquiera de sus deberes establecidos en el Capitulo | del presente reglamento.

Art 125 . Se consideraran, especialmente, como faltas a la buena convivegcimplimiento de deberes
por parte de los apoderados, los siguientes hechos:
1. Amenazar o agredir verbalmente o por escrito, sea a viva voz, a tratvégfimo, cartas, correos
electrénicos, redes sociales, o cualquier otro medio, a algun miembro de la madweducativa.
2. Agredir fisicamente a algiin miembro de la comunidad educativa o a tergeeose encuentren en
las dependencias de la Escuela.
3. Realizar acciones u omisiones con a la intencién de agredir fisicamerméramiembro de la
comunidad educativa o a terceros que se encuentren en las dependencias dedia Escu
4. Utilizar medios de comunicacion no oficiales para comunicarse con personalsiei¢da
5. Nojustificar la inasistencia a clases.

Art 126 . De la ocurrencia de estas faltas se debera dejar constancia en la carpeta delrgstudi

Ante la ocurrencia de una falta, se citara al apoderado a una entrevistal cbhreetor(a), en la que se le

comunicara que en caso reiteracion, podra ser sancionado con cambio derapogdacorde a lo sefialado en
el articulo siguiente. De esta entrevista se levantara acta que se inaofjmla carpeta del estudiante, la que
podréa incluir descargos, acuerdo y/o compromisos asumidos entre el apoderadoecedga).

Art 127 . En caso de faltas reiteradas (2 0 mas) por parte de apoderado, la Escuelaiedrdasancion
de cambio de apoderado, debiendo quedar en su lugar la persona queskutesignado el apoderado en la
ficha de la matricula, u otra persona que tenga disponibilidadey gyuicio de la Direccion de la Escuela,
cuente con las competencias para ello.

Lo anterior se le comunicara al apoderado por escrito, en entrevista citadeepis efectos, o mediante
carta certificada.

El apoderado tendra 3 dias habiles para solicitar, por esaitecbnsideracion de esta medida, lo que debera
ser resuelto por el director(a) en un plazo de 10 dias habilesgoensulta al Consejo de Profesores(as) y a
un representante del sostenedor.

Lo anterior sin perjuicio de la obligacion de denunciar hechadiepan revestir caracteres de delito
establecida en el articulo 87 del presente reglamento, y de las demas acciones leggbesagdan.

Art 128 . Sin perjuicio de lo regulado en este titulo, la Ley 21.040 que c&atema de Educacién Publica,

modificé el Cédigo Penal, agregando el Articulo 297 que establece que daamdioenazas se hicieren contra
los profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentosstiblecimientos educacionales, publicos o
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privados, al interior de sus dependencias o mientras éstos senéraren en el ejercicio de sus funciones o
en razén, con motivo u ocasion de ellas, se impondra el gra@domo o el maximum de las penas previstas
en los dos articulos anteriores en sus respectivos casos.

CAPITULO VIIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Art 129 . La Ley Sobre Violencia Escolar, en su articulo 16 A, define la buenamciav@scolar como la
coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, qoaesuma interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetigdacativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad edagatpiciar un clima escolar que promueva
la buena convivencia, para lo cual se debera tener especial obsenantids derechos de y deberes de los
distintos miembros de la comunidad educativa.

Con el objeto de favorecer la buena convivencia escolar, se regulls sguientes Titulos, los distintos
aspectos que la componen.

TITULO 1. Composicién y funcionamiento del Consejo Escolar.

Art. 130 . El Consejo Escolar es un érgano que tiene como objetivo estimular y cangledicipacion de
la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén ddas@sieras de sus
competencias.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

Los consejos escolares se encuentran regidos por lo establecido en el Decreto N&RA2045.

Art 131 . El Consejo Escolar estard compuesto por:

1. El director(a) de la escuela es quien lo preside.

2. El representante de la entidad sostenedora o la persona designadélpmediante documento
escrito.

3. Un docente elegido por los profesores(as) de la escuela, mediantegimiento previamente
establecido por éstos.

4. Un asistente de la educacion, elegido por sus pares; mediante proieedd previamente
establecido por éstos

5. El presidente del Centro General de Padres y Apoderados.

6. El presidente del Centro General de Alumnos, si es que la escuela lo tieneugdmstit

Art 132 . A peticién de cualquier miembro del Consejo, el director(a), esabdad de presidente de este,
debera someter a consideracion de este érgano la incorporacion de nueemsbros. Asimismo, podra
hacerlo por propia iniciativa.

El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo con el procedimieniamente establecido por dicho
organo.

Art 133 . El Consejo Escolar sera informado a lo menos de las siguientes materias:

1. Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El director(a) @ddleasmiento educacional
deber @nformar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultadosivi# de aprendizaje,
consecuencia de la aplicacion de instrumentos aplicados internamente.

2. Los informes de las visitas de fiscalizacion de la SuperinteradeeciEducacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién 8emunicada por el director(a) en
la sesion siguiente luego de realizada la visita.

3. El sostenedor entregard, en la primera sesion de cada afio, un mfdeinestado financiero de la
escuela, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y aediclhraciones que estime
necesarias. Los sostenedores deberan mantener, por un periodmméte cinco afios, a disposicién
de la Superintendencia de Educacion y de la comunidad educativaés ttalyConsejo Escolar, el
estado anual de resultados que duenta de todos los ingresos y gastos del periodo.
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4. Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastestuados. El sostenedor
proporcionara al Consejo de este informe cada cuatro meses.

5. Enfoque y metas de gestion del director(a)(a) de la escuela, moraknto de su nominacion, y los
informes anuales de evaluacion de su desempefio.

Art 134 . El Consejo Escolar sera consultado de aquellos aspectos contenidbarticulo 5° del Decreto
Supremo 24 del Ministerio de Educacion, a saber:

a. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b. De las metas del establecimiento educacional propuestas en sudBlatejoramiento Educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir adl®lp®objetivos institucionales.

c. Delinforme escrito de la gestion educativa de la escuela calezaeel director(a) anualmente, antes
de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion deledinectivo y las propuestas que
haga el director(a) al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

d. Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculeltggerido las
caracteristicas especificas de estas.

e. De la elaboracion, modificacion y revisién del reglamento internceestzlblecimiento educacional.
Con este objeto, el Consejo Escolar organizara jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha n@mati

f.  Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesaridsdiie se proponga llevar a
cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructunaipamiento u otros elementos
que sirvan al proposito del Proyecto Educativo superen las 1.0@@des tributarias mensuales,
deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y ehaid iprecedente, el pronunciamiento del
Consejo Escolar deberéd ser respondido por escrito por el sostenedoireabrda), en un plazo de 30 dias.
El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean corgfetde otros 6rganos del
establecimiento educacional. Sevbligacién del director(a) remitir a los miembros del Consejo Bdcalas
los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimientsdnaterias referidas en este articulo.
El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagdgis que son responsabilidad
exclusiva del equipo directivo del colegio.

Art 135 . El director(a) dentro del primer mes del afio escolar, debera convepaimera sesion del Consejo
Escolar, la que tendra caracter constitutivo.
En la primera sesién de Consejo Escolar, el director(a) en su caligegsaiente del Consejo consultara qué
temas consideran que deben ser abordados en el Plan de Geatgidonvivencia Escolar y qué medidas
proponen implementar.
Esta citacion debera ser notificada con 10 dias habiles de antelaeifecha fijada para la sesion constitutiva,
bajo las siguientes reglas:
a) La citacidn se realizard por cualquier medio idéneo que garantidebala informacion de los
integrantes del Consejo Escolar.
b) Debera enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar
c) Se debera fijar a los menos dos carteles, en lugares visifles;ontengan la fecha, el lugar de la
convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesién constitutiva del Céismjtar.

Art 136 . Cada Consejo Escolar deberd convocar al menos a cuatro sesionesdalsafior, semestre. El
quérum de funcionamiento sefa mayoria de sus miembros.

Art 137 . En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la dongin del Consejo Escolar, ni
obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

Art 138 . Luego de celebrada la primera sesion del Consejo Escolar, ndhageéconstituido éste con éxito,
se deberd notificar dentro del plazo 10 dias habiles mediante copia del Acta de ISEki@onstitutiva) a:

a) Superintendencia de Educacién

b) Departamento Provincial del Ministerio de Educacién
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Art 139 . El contenido minimo del Acta de Sesion N°1 (constitutiva) sera:
I Identificacion del establecimiento
Il. Fecha y lugar de constitucién del Consejo
lll.  Integracién del Consejo Escolar
IV.  Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas,
V.  Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Art 140 . En caso de que se cambie o modifique a alguno de los miemér&@onsejo Escolar, debera ser
informado a:

a) Superintendencia de Educacién

b) Departamento Provincial del Ministerio de Educacién

Art 141 . El Consejo debera dictar su reglamento interno, regulando las siguientes materias:
a) Ademas del minimo legal de 4 sesiones ordinarias, cualquier otra sesiquigiera regular.
b) La forma de citacion por parte del director(a) de los miembros del Consejo aitaseses
c) Laforma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntosglesukebatidos en el
Consejo.
d) Designacion de un secretario(a) del Consejo y sus funciones.
e) Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo

Art 142 . En cada sesion, el director(a) deberé realizar una resefia acerca de la gamehal de la escuela,
procurando abordar cada una de las teméticas que deben informarse o taysswl Consejo Escolar.

Art 143 . En la primera sesién siguiente a su presentacion a la SuperinteadknEiducacion, el director(a)
debera aportar al Consejo Escolar una copia de la informacién a quéese etiinciso tercero del articulo 5°
del Decreto con fuerza de ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educaocidre, Subvencién del Estado a los
establecimientos educacionales.

Art 144 . En todo lo no regulado en este reglamento, se aplicarandassiciones del Decreto Supremo 24
de 2005 del Ministerio de Educacion que regula los Consejos Escolares, o laveoguatio reemplace.

TITULO 2. Del Encargado de Convivencia Escolar.

Art 145 . El Encargado de Convivencia escolar sera el responsablenddmentacion de las medidas que
determine el Consejo Escolar, las que estaran contenidas en el Plan de Gestidwider€@ Escolar. Dicha
funcién estara explicita en su contrato de trabajo 0 en un anexo.

Art 146 . El encargado de convivencia escolar debera cumplir las siguientes funciones:

1. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional dedbeiavigscolar.

2. Asumir rol primario en la implementacién de medidas de convivencia.

3. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la cadadneducativa en el Consejo
Escolar y un trabajo colaborativo con este Ultimo, tanto en la e&ddn como en la implementacion
y difusion de las distintas politicas de convivencia escolar.

4. Elaborar en conjunto con la Direccion de la escuela, el Plan diéiisée Convivencia Escolar, que
considerara las medidas propuestas por el Consejo Escolar.

5. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena cogiavg manejo de las
situaciones de conflicto.

6. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Coeségo. Es

7. Llevar a cabo proceso de investigacion en caso de faltas a la buemaeowa por parte de
estudiantes, acorde a lo establecido en el presente reglamento.

8. Realizar las acciones y gestiones que corresponda, contenidos entlxsofe de actuacién anexos
al presente reglamento.
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9. Informar a la Direccion del establecimiento sobre cualquier asunto relativoaniavencia.

Art 147 . En caso que el Encargado de Convivencia Escolar nombrado setemausente al momento de
requerirse la realizacion de alguna de las gestiones que se contemplaste reglamento para su cargo, le
podra reemplazar el director(a) u otro funcionario designado para estos efectos.

De lo anterior, debera dejarse constancia escrita en acta del procesgatgigacion que corresponda y/o en
el Libro de Cronicas o Novedades.

TITULO 3. Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

Art 148 . El Plan de Gestién de Convivencia Escolar es el instrumento que contiene:

1) Una calendarizacién de las acciones a realizar durante el afio escolantetem convivencia
escolar, sefialando el objetivo de cada actividad, lugar, fecha y encargado delesalizar

2) Estrategias de informacion y capacitacién sobre promocion y difusiwsdierechos de los nifios,
nifias y adolescentes dirigidas a toda la comunidad educativa.

3) Estrategias de informacién y capacitacion, para detener y prevenir situacideeriesgo de
vulneracion de derechos a la que pudieran verse enfrentado los estudiantes.

4) Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situacienemltrato fisico,
maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexuatemien contra la
integridad de los estudiantes en el contexto educativo, asi como fomentautetuidado y el
reconocimiento de los nifios, nifias y adolesentes como sujetos de derecho

Art 149 . Este Plan de Gestién de Convivencia Escolar incorporard medigaiias por el Consejo Escolar
en su primera sesion anual.

Art 150 . En la primera sesién de Consejo Escolar, el director(a) en su cddigadsidente del Consejo
consultara qué temas consideran que deben ser abordados en ed®f@astion de Convivencia Escolar y qué
medidas proponen implementar.

Luego, el encargado de convivencia escolar en coordinacion con la Direccién de k& etaoetaran el Plan
de Gestion correspondiente al afio en curso.

En la segunda sesion del consejo escolar, se har4 una expatgcias medidas contenidas en el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar y su calendarizacion.

Art 151 . La Escuela mantendra disponible, en un lugar de acceso publico g, wisiejemplar del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar, junto con toda la evidencia qubesl@vance de su implementacion. Se
entendera como evidencia, el acta de asistencia a las actividades contemidelspéan por parte de
estudiantes, y deméas miembros de la comunidad educativa, como tambiénsttodgiografico de estas.

TITULO 4. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

Art 152 . Los conflictos son situaciones en que dos 0 mas personasiariraposicion o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles donde las emocionemntinsientos juegan un rol importante y la
relacion entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada, segunoiduoidad y procedimiento
que se haya decidido para abordarlo. Conflicto no equivale a violencia.

Conflicto escolar es el deterioro de las relaciones sociales en |lgsdimpan y construyen los miembros de
la comunidad educativa.

Art 153 . La crisis es un sintoma de un conflicto existente, siendo umacgn puntual en el tiempo y

espacio que quebranta negativamente la cotidianeidad de la Escuela y llatead&n de los actores que la
presencian u observan.
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Art 154 . Las estrategias de resolucion alternativas de conflicto son progeatios que buscan que las
partes de un conflicto transformen positivamente las relaciones ssciple se encuentran deterioradas. Son
la Negociacion, el Arbitraje Pedagogico, y la Mediacion.

Art 15 5 . Son condiciones y garantias necesarias para cualquiera de estosimiecéds son la
confidencialidad, intimidad, libertad de expresién, imparcialidad, y la disijgm a asumir compromiso.

Art 156 . Los objetivos de las estrategias de resolucién alternativas de conflicto son:

- Superar el conflicto. Implica reconstruir de la relacion social deterioratta ks partes a través de
acuerdos y compromisos explicitos que van mas alla de los heuhagfes que constituyeron la
situacion de crisis;

Desarrollar aprendizajes significativos. Implica generar aprendizajes concretas partes, que

surgen del propio analisis y construccion de acuerdos, que tenganeaqucon su propia realidad e
interés, y de esta forma ver el conflicto como una oportunidad pedagddgcla cual todos los
involucrados pueden verse positivamente beneficiados

Fortalecer la comunidad educativa. Con la resolucién alternativa de cosfliominvolucrados en
una controversia se hacen consientes de las relaciones sociales que mantigesarrollan con los
demas, por lo que se fortalece el sentido de integracién a la catadny apropiacion del espacio
escolar.

Mejorar la calidad de vida. En la medida que aprendemos a dafrdas conflictos como

oportunidad de crecimiento personal y social, y no de manera adualscada integrante de la
comunidad escolar mejora sustancialmente su calidad de vida, digerido el estrés y las
agresiones.

Art 157 . La Negociacién es una técnica de resolucién pacifica de conflictos que se ejecuta £otredaio
partes involucradas que dialogan cara a cara.

Analizan la discrepancia y buscan un acuerdo que resulte mutuamente aceptabliegaasa una solucion a
la controversia.

Debe existir en las partes involucradas disposicion, voluntad fiaoaa para resolver mediante el dialogo,
exponiendo asertivamente la posiciéon de cada uno y lo esperado del proces

Siempre existira en una negociacion una satisfaccion parcial de lasides®s, por cuanto involucra la
capacidad de ceder para que ambas partes ganen.

Art 158 . La Negociacion se aplica a conflictos muy acotados y precisos, asiaconién para aquellos
conflictos con raiz en objetos materiales.

Art 159 . En la negociacién pueden participar sélo los involucradoshesieesuelven solos su desacuerdo,
o también un adulto o estudiante que ayude a las partes diiiitsar y ordenar sus intereses relacionados con
el conflicto, supervisando y asesorando una adecuada construccién delasue

Art 160 . La negociacion tiene los siguientes pasos:

Paso 1 - Acordemos dialogar y escuchar con respeto.

Paso 2 - Aclarando el conflicto.

Paso 3 - Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto.
Paso 4 - Acordemos la solucién mas adecuada para nuestro conflicto.

Art 161 . El Arbitraje Pedagdégico es uno de los modelos mas tradicionalescetidra escolar. Es el

procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un ter@quien se le ha atribuido poder, decide
la resolucion que le parezca justa en relacién al conflicto presentado.

Este rol recae puede recaer en un profesor(a), el director(a), jefe(a) dacuigcnica pedagdgica, o un

profesional de la Escuela.
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Quien realiza arbitraje en el establecimiento debe favorecer un dialagad, respetuoso y seguro, escucha
atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las paaegs de determinar una salida justa a la
situacion planteada.

El objetivo central de esta técnica es que el estudiantado yelomgd miembros de la institucién escolar logren
autonomia para la resolucién de los conflictos, aprendiendoaepréctica a escuchar y expresar sus
emociones asertivamente.

El aprendizaje significativo esperado es que las partes involucradas relatesnsasdas y que el tercero en
conjunto con los y las estudiantes genere una solucion y/o comprendan el sentida @vemtual sancion.

Art 162 . El Arbitraje Pedagogico tiene los siguientes pasos:
Paso 1 - Reconstruir el conflicto.
Paso 2 - Buscar una solucién justa.

Art 163 . El Arbitraje Pedagégico se aplica en conflictos de nifios muy pesjuweBatre partes muy
excluyentes y polarizadas entre si.

Art 164 . En el Arbitraje Pedagogico participan adultos con criterio y habilidades pedagégieasotivan
el reconocimiento mutuo de las partes y si es necesario, decidira una salidtuad#side crisis.

Art 165 . La Mediacion Escolar es una técnica de resolucion pacifica de comdtideosual una persona o
grupo que no es parte del conflicto ayuda a las partes en conflitegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema.

Dos 0 més personas involucradas en una controversia no se perbeondiciones de negociar y buscan,
voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente imiglidad para las partes involucradas
y les ayude a encontrar una solucién al problema.

No establece culpabilidades ni sanciones, sino busca un acuestiablecer la relaciéon y reparacion cuando
es necesario.

En el contexto escolar, puede a ser ejecutada por los estudiantes, @ adeothediacion entre pares, o entre
los distintos estamentos como mediacion institucional (docentes-estudiantegj¢roplo).

Art 166 . Art. La Mediacion Escolar tiene los siguientes pasos:
Paso 1 - Premediacion.

Paso 2.- Presentacion y reglas del juego

Paso 3.- Cuéntame y te escucho.

Paso 4. - Aclarar el problema.

Paso 5. - Proponer soluciones.

Paso 6. - Llegar a un acuerdo.

Art 167 . La Mediacién Escolar se aplica a una amplia gama de conflictos entreopenre estamentos
(no pares). Generalmente en caso de deterioro progresivo en las relaciones.

Art 168 . En la mediacion el adulto o estudiante mediador facilita el g@afmara que las partes identifiquen
su conflicto, caractericen la relacién social que mantienen y la mejoren a través ddaagplicitos.

Art 169 . La participacion en estas instancias es voluntaria para losigradbs en el conflicto, pudiendo
cualquiera de las partes y en todo momento, expresar su voludéado perseverar en el procedimiento,
dejandose constancia de dicha circunstancia.

Art 170 . Las estrategias de resolucion pacifica de conflictos son indepeesidel eventual procedimiento
sancionatorio que se lleve a cabo en caso en caso de faltas a la buena coadgenlzr.
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Art 171 . El personal directivo, docente, asistentes de la educacion y tasn@es que cumplan funciones
administrativas y auxiliares recibiran capacitacion sobre la promocion kleelaa convivencia escolar y el
manejo de situaciones de conflicto.

TITULO 5. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaci@neslirato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Art 172 . La Escuela cuenta con un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o aciso es
o0 violencia entre miembros de la comunidad educativa (Anexo 13)esfablece estrategias de informacién
y capacitacion para prevenir maltrato o acoso escolar o violencia fisgsicoldgica, manifestada por
cualquier medio, material o digital, entre miembros de la comungthdtativa; redes de apoyo y/o derivacion
a las cuales recurrir en caso de ser necesario; y un protocolo de actupcifmiamente tal, frente a
situaciones de maltrato escolar ya sea entre estudiantes; entre estudigtadres, madres y/o apoderados;
entre funcionarios del establecimiento y estudiantes; o entre funciosadel establecimiento y padres,
madres y/o apoderados; acciones de fomento de la salud mental y prevencion de coralutctasivas.

El objetivo del protocolo es indagar sobre los hechos solo pararntonedidas de proteccién respecto de
estudiantes que pudieran verse afectados, y no determinar responsal@dazhales o de otra indole.

Este protocolo consta en un Anexo (Anexo 13) que formara parte integrante del presente reglamento.

TITULO 6. Relaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de particigdogn
mecanismos de coordinacion entre estas y los establecimientos.

Art 173 . La Escuela reconoce el derecho de asociacion de estudiantes, paappedgrados, personal
docente, y asistente de la educacion, de conformidad a los establecido en la Cdirstijtieciey.

Art 174 . La Escuela promovera la participacion de todos los miembroa dentunidad educativa, en
especial a través de la formacion de Centros de Alumnos, Cerdréadres y Apoderados, Consejos de
Profesores(as) y Consejos Escolares, con el objeto de contribuir algpdmcensefianza del establecimiento,
sin perjuicio de otras instancias, de conformidad al principio de participacié

El funcionamiento de estas instancias se regira por lo que la normativaezstalgara cada caso.

Art 175 . Ningln miembro de la comunidad educativa podra impedir negaficultar la constitucion de
estas instancias ni obstaculizar, de cualquier modo, su funciemamiregular. La Direcciéon del
establecimiento educacional debera facilitar el uso del local pareedlizacién de reuniones de estas
instancias, las que, en ninglin caso podran interferir en el desarrollo reguidasks.

Art 176 . Los Centros de Alumnos se constituiran a iniciativa de los propios aumno

El centro de alumnos es la organizacién formada por los estudianteegimdo ciclo basico y ensefianza
media. En la escuela, para estos efectos, se asimilara la ensefianza mediayeldgdaborales.

La finalidad del Centro de Alumnos es servir a sus miembros coedio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de acciorfpdearlos para la vida democratica, y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Art 177 . La constitucién y funcionamiento de los Centros de Alumnos, Berélaegir y ajustar a lo
establecido en el decreto N° 524, de 1990, del Ministerio de EducacioRggémento Interno que dicho
Centro dicte conforme a ello.

Ser4 responsabilidad de los alumnos el constituirse y funcamade a la normativa, sin perjuicio de lo cual,
la Escuela entregara asesoria, en lo que sea posible, en caso de que dtginmos alumnos lo soliciten.

En caso de que los alumnos constituyan efectivamente un Centro admédy el sostenedor y la Direccion del
establecimiento adoptaran las medidas pertinentes para que efr€ele Alumnos cuente con los asesores
que establece la normativa, con motivacién por el trabajo con jévenes.
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Art 178 . La coordinacion entre el Centro de Alumnos y la Escuela, la llewar@ino Directiva de dicho
Centro y el director(a) de la Escuela, o la persona que este designe.

Art 179 . Los Centros de Padres y Apoderados se constituiran a iniciative g®pios padres y apoderados
y la participacion en el mismo sera voluntaria.

Los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padrewganismos que comparten y
colaboran en los propésitos educativos y sociales de los establecimientosogshales de que forma parte.
Los Centros de Padres y Apoderados deberan orientar sus accior@smamwmbservancia de las atribuciones
técnico-pedagoégicas que competen exclusivamente al establecimiento, proamova solidaridad, la
cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente lag$abducativas del establecimiento
y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Art 180 . La constitucion y funcionamiento de los Centros de Padres y Apoderado,esé dedpir y ajustar
a lo establecido en el decreto N° 565, de 1990, del Ministerio de Eduncael Reglamento Interno que dicho
Centro dicte conforme a ello.

Sera responsabilidad de los padres y apoderados el constituirse y funcionag adardormativa.

Art 181 . La coordinacion entre el Centro de Padres y Apoderados, ladfe@atabo Directiva de dicho
Centro y el director(a) de la Escuela, o la persona que este designe.

Al director(a) o persona que este designe, competera ademas participar exutdenes de Directorio del
Centro de Padres y Apoderados, en calidad de asesor.

Art 182 . En Caso de que Centro de Padre y Apoderados requiera recoirgt director(a) o el Consejo de
Profesores(as) de la Escuela, deberan solicitarlo con a lo menos tsdwabiles de anticipacion, sefialando
el temario que sera abordado y las personas de la Escuela que, adelndé®ctor(a), convocan.

Art 183 . Corresponde al Ministerio de Educacion a través de las Secretarias RegionatsidMes de
Educaciéon conocer y resolver sobre las dudas y controversiasagueaio entre los Centros de Padres y
Apoderados y la Direccién del establecimiento, sin perjuieidad facultades que las disposiciones legales
otorguen a otros organismos sobre la materia.

Art 184 . En la escuela habra un Consejo de Profesores(as), el que tendra ceoastdtivo, integrado por
personal docente directivo, técnico-pedagodgico y docente.

El Consejo de Profesores(as) es un organismo técnico en los queasaexpa opinion profesional de sus
integrantes.

El Consejo de Profesores(as) participara en la elaboracion de méacpéblica del director(a), y en la
evaluacion de su gestién, de la del equipo directivo y de todo el establetimie

El Consejo de Profesores(as) encauzara la participacion de los gmafesi en el cumplimiento de los
objetivos y programas educacionales y en el desarrollo del proyecto educativo del estédai¢o.

Los profesores(as) podran ser invitados a las reuniones de fiso€@e Cursos y Centros de Padres y
Apoderados, cualquiera sea su denominacion.

Art 185 . El Consejo de Profesores(as) tendra las demas atribuciones gicalligs establecidas en el
presente Reglamento Interno.

Art 186 . El Consejo Escolar se regira, por lo establecido en la normaticakd@ly en el presente
Reglamento Interno, especialmente por lo establecido en el Titulo 1 del Capitulel Yfischo.
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CAPITULO IX: DE LA APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO.

Art 187 . La aprobacion del Reglamento Interno corresponde al representanteodingedor, lo que
realizara via correo electronico dirigido al director(a) de la Escuela.

Art 188 . El reglamento comenzara a regir luego de su publicacion y difusion.

Art 189 . La Publicacion se realizara mediante su puesta a disposiciongramalta por parte miembros de
la comunidad educativa en el establecimiento.

Art 190 . La Difusién se realizara de la siguiente forma:
a) Incorporacion a la plataforma que el Ministerio de Educacion determine.
b) Entrega de una copia del Reglamento Interno y sus anexos a los apasleamomento de la
matricula, en reunién de apoderados, en reunién individual doapederado, u otra instancia,
dejando constancia escrita de aquello, mediante la firma del apoderado.

Art 191 . En caso de modificaciones al reglamento, se procedera de taanf@@ma establecida en los
articulos anteriores.
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CONSTANCIA DE RECEPCION REGLAMENTO INTERNO POR PARTE DE APODERADO
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Firma Apoderado
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ANEXO 1. INDICACIONES DE HORARIOS DE LA ESCUELA

NIVEL/CURSO DIAS HOR%‘EIESTEUEIIEEMAEQENC
Curso 7 y 8 (combinado) Lunes a Jueves 8:30 a 15:30 horas
Laboral 1B Lunes a Jueves 8:30 a 15:30 horas
Laboral 2C Lunes a Jueves 8:30 a 15:30 horas
Laboral 1D Lunes a Jueves 8:30 a 15:30 horas
Laboral 2E Lunes a Jueves 8:30 a 15:30 horas
Laboral 1F Lunes a Jueves 8:30 a 15:30 horas
Curso 7 y 8 (combinado) Viernes 8:30 a 13:30 horas
Laboral 1B Viernes 8:30 a 13:30 horas
Laboral 2C Viernes 8:30 a 13:30 horas
Laboral 1D Viernes 8:30 a 13:30 horas
Laboral 2E Viernes 8:30 a 13:30 horas
Laboral 1F Viernes 8:30 a 13:30 horas

NIVEL/CURSO

HORARIO DE ALMUERZO DE ESTUDFAN]

Curso 7 y 8 (combinado) Lunes a Jueves 13:00 a 14:00 horag
Laboral 1B Lunes aJueves 13:00 a 14:00 horas
Laboral 2C Lunes a Jueves 13:00 a 14:00 horas
Laboral 1D Lunes a Jueves 13:00 a 14:00 horas
Laboral 2E Lunes a Jueves 13:00 a 14:00 horas
Laboral 1F Lunes a Jueves 13:00 a 14:00 horas

Curso 7 y 8 (combinado) Viernes 13:00 a 13:30 horas
Laboral 1B Viernes 13:00 a 13:30 horas
Laboral 2C Viernes 13:00 a 13:30 horas
Laboral 1D Viernes 13:00 a 13:30 horas
Laboral 2E Viernes 13:00 a 13:30 horas

Laboral 1F

Viernes 13:00 a 13:30 horas




NIVEL/CURSO HORARIO DE RECREOS

10:00 a 10:15 horas
Curso 7 y 8 (combinado) 11.45 a 112.00 horag
14.45 a14.55 horas

Laboral 1B
Laboral 2C
Laboral 1D
Laboral 2E
Laboral 1F

El horario de atencién de apoderados seré el siguiente:

Curso7y8 Jueves 14:806:00

Laboral 1B Martes y Jueves 11:30 a 13:00
Laboral 2C Martes 14:30 a 16:30

Laboral 1D Miércoles 14:30 a 16:30
Laboral 2E Lunes 14:30 a 16:30

Laboral 1F Jueves 14:30 a 16:30



ANEXO 2.0RGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO TECNICO-PEDAGOGICO DE LA ESCUELA

B Fncargado de Unidad Técnica Pedagiogaesess |

‘ Secretario(a)
: — Docentes S -
Director(a) P
‘_ 77777 L : 73
77777 §

Dependencia directa del Director(a)

- - == == == == Direcciony supervision de aspectos técnicos-pedagdgicos



ANEXO 3. ROLES DEL EQUIPO DE LA ESCUELA

1. Profesionales de la educaciéon

1.1.

1.2.

1.3.

Director(a)

Es el encargado de la direccion, administracion, supervision yinaoirgh, de la educacién de
la escuela, teniendo responsabilidad directa sobre el personakrde, asistentes de la
educacion y estudiantes.

Jefe(a) o Encargado(a) de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP)

Es quien se ocupa de los campos de apoyo o complemento decknaa, orientacion
educacional y vocacional, supervisién pedagoégica, planificacién curriculduaeén del
aprendizaje, investigacion pedagdgica y coordinacion de procesos decgierfamiento
docente.

Docentes

Es el encargado de liderar los procesos de ensefianza y apremidizageestudiantes, indicados
en el respectivo plan de estudio, segun los niveles de ensefianza que se impartan

La funcidon docente es aquella de caracter profesional de nivel supeuer,lleva a cabo

directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educaciore induye el diagnéstico,

planificacion, ejecucion y evaluacion de los mismos procesoslgsdactividades educativas
generales y complementarias que tienen lugar en las escuelas.

2. Asistentes de la Educacion

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Son las personas que desarrollan funciones de colaboracion y asistelacfuncién educacional, y
que pueden ser, sin que la enumeracion sea taxativa sino merament@lajem

Profesionales

Son el grupo de personas que cumplen funciones de apoyo yefamoento a la funcion
educativa para con los estudiantes y sus apoderados. Los omdiéss corresponden a las areas
de salud, social u otras.

Paradocentes

Son el grupo de personas que desempefian un rol técnico complementariatmt educativa,
dirigido a desarrollar, apoyar y controlar los procesos de enseflaapaendizaje, incluyendo
las labores de apoyo administrativo necesarias para la administrgcidncionamiento de la
escuela.

Servicios Auxiliares
Son el grupo de personas encargadas de labores de cuidado, proteccién, mantenciéazalimpi
de la escuela.

Secretario(a)
Es quien organiza y realiza labores administrativas y de apoyo a la Dimed@oBEscuela.

1 Estos roles son los establecidos en la normativa educacional y no se refipamificamente a las funciones que deben
desempefiar cada persona que ocupa este rol, las que se encuentramicasten sus respectivos contratos de trabajo.
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ANEXO 4. SUGERENCIA VESTIMENTA ESCOLAR

Se sugiere la siguiente vestimenta escolar a los estudiantes de nuestra escuela:

PRENDA TIPO COLOR
PANTALON JEANS AZUL
POLERA POLO BLANCA
PARKA/ABRIGO POLAR AZUL REY
CHALECO NO NO
ACCESORIOS CABELL NO NO
ZAPATILLAS BASICAS BLANCAS O NEGRA
ZAPATOS ESCOLAR NEGRO
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1.-Instrucciones Generales

El siguiente Plan de Seguridad, emergencia y evacuacion de la Unidad p § 3, 6uificthda en

BALMACEDA N°4320, PARADERO 9, LA PAMPA, LA SERENA , Fundaciéon Coanil,
corresponde a la planificacion de un conjunto de actividades, acciones y procedimientos
tendientes a preservar la vida y la integridad fisica de los menores y personas que trabajan
en la Unidad y minimizar las pérdidas materiales, frente al evento de verse amenazados
por una emergencia.

1.2 - OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

a) El objetivo fundamental de este Plan de Emergencia y Evacuacion corresponde a
asegurar la integridad fisica de la unidad (nifios y adolescentes), y trabajadores ante
una emergencia, asi como a salvaguardar la instalacién y su contenido.

b) Mantener el normal funcionamiento de la Unidad mediante la deteccién y control de

los riesgos potenciales que puedan originar una emergencia y evacuacion.

c) Recuperar la capacidad operativa de la Unidad, poniendo en practica procedimientos

preestablecidos para cada situacion de emergencia a cubrir.

d) Que el control de la emergencia y la evacuacién del personal sea efectuado por

grupos operativos debidamente instruidos, con conocimiento de sus tareas Yy

responsabilidades.

1.3.- LISTADO TELEFONICOS A RECURRIR EN EMERGENCIAS

UNIDADES DE EMERGENCIAS

NUMEROS TELEFONICOS

Hospital La Serena Urgencias

COMPANIA DE BOMBEROS Fono:132
Compafiia de Bomberos La Serena Fono:51-222 5047
CARABINEROS Fono:133
Carabineros La Serena Fono:51-2225592
AMBULANCIA Fono:131

Fono:51-2333424

ACHS. HOSPITAL DEL TRABAJADOR
ACHS EMERGENCIAY RESCATE

Fono:600 600 22 47
Fono:1404

COMPANIA DE ELECTRICIDAD

Fono:600 777 77 77

COMPANIA DE AGUA

Fona 600 400 4444

ONEMI

Fono:222524200

SALUD RESPONDE (COVID-19)

Fono:600 360 77 77

AYUDA TOXICOLOGICA

Fono:2 2635 3800

DPTO. DE PREVENCION DE RIESGOS COANIL

Fono:224768511

DIRECTOR UNIDAD:
Sra. Ana Riveros Plaza

Fono:51-2356668
Fono:954579896

GERENTE GENERAL COANIL
Nicolas Fehlandt

Fona 224768500

GERENTE DE EDUCACION
Sra. Paulina Retamales

Fono: 224768500
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2.- Antecedentes

Este establecimiento Educacional pise es un recurso técnico y tactico para, principalmente,
desalojar un recinto educacional, en caso de evento de causas naturales u otras, en las
mejores condiciones de seguridad, en forma rapida y evitando aglomeraciones y accidentes
en traslado de un sector a otro de mayor seguridad.

Regién Provincia Comuna

Coquimbo Elqui La serena

Nombre del establecimiento Escuela Los Pensamientos de Juan XXIlI
Modalidad (Diurno / vespertino) Diurno

Direccién Avd. José Manuel Balmaceda 4320
Nombre de director(a) Sra. Ana Riveros Plaza.

RBD 571-1

Pagina Web www. Coanil.cl

Sostenedor Fundacion Educacional Coanil

Afo de construccién del edificio 20 afios aprox

Ubicacion geogréfica Balmaceda 4320 Paradero 9

Otros La Pampa

Instalaciones de la escuela: edificio de 1 piso:

Modulo frontal y toda la planta de un piso

3 patios

Oficinas Gabinete Técnico y secretaria en Modulo Frontal
Sala de Enlaces, cocina modulo central

Salas , cabafia funcional y lavanderia Modulo N°3

2.1- Matriculas del establecimiento educacional

Niveles de ensefianza Jornada escolar (Marca con X)
(indicar la cantidad de matriculas)

Educacional | Basico Laboral Mafiana Tarde Completa
inicial
X X X
Numero de docentes Numero de asistente de la Numero de estudiantes
educacion
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
6 - 6 1 25 27
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2.2 .-

Niveles de educacion inicial

| Atencién temprana

| Niveles medios

| Niveles transicién

Materno | Sala cuna | Sala Cuna Nivel Nivel Primer Segundo
menor mayor medio medio nivel de nivel de
menor mayor transicion | transicion
F M F M F M F M F M
2.3- Niveles de ensefianza
1 basico 2 basico 3 basico 4 bésico
F -M F - M F -M F - M
5 basico 6 basico 7 basico 8 basico
F- M F-M F - M F- M
3 2 3
Laboral 1 Laboral 2 Laboral 3 Laboral
4
F M F M F M F M
9 9 16 15

3.-ESTUDIANTES CON NESESIDADES EDUCACIONES PERMANEN TES (NEEP)

Nombre del Curso | Masculino Tipo de Utiliza Ayuda Detalle
estudiante o] discapacida | técnica (sio ayuda
femenino d no) técnica
David Miguel Lozang Taller Masculino | D.I
Lozano laboral Moderado
B no
Crist6bal Andrés Taller Masculino | D.I Severo | | -
Pizarro Saldibar laboral no
B
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Renato Mauricio Taller Masculino D.I
Delgado Aguirre laboral | Moderado no
B
Karla Abigail Peiia | Taller Femenina D.l
Pereira laboral Moderado. no
B
Valentina Antonella | Taller Femenina | D.I no
Merino Flores laboral Moderado
B
Sebastian Ignacio | Taller Masculino | D.I no no
Guerra Cuello laboral especificad
B o.
Magdalena Taller Femenino | D.I Si Lentes.
Valencia Garcia laboral Moderado
B
Francisca Javiera Taller Femenino | D.l Severo no
Sanchez Diaz laboral
B
Isabel Margarita Taller Femenino | D.l Leve no
Veliz Marin laboral
2C
Orlando Patricio Taller Masculino | D.l Leve Si Silla de
Castro Chandia laboral ruedas.
C
Felipe Antonio Taller Masculino | D.I no
Castro Miranda laboral Moderado.
C
Francisca Javiera Taller femenino D.I Leve no
Gallardo Varas laboral
C
Natalia Monserrat Taller Femenino | D.l Severa. | no
Aguilar Arenas laboral Sindrome
C de Down
Ana Belén Rivera Taller Femenino | D.l Leve. no
Verdugo laboral
C
Jezebel Noemi Taller Masculino | D.I Leve no
Montano Cortes laboral
C
Cristian Alejandro | Taller Masculino | D.I Leve no
Cortés Pastenes laboral
C
Victor Manuel Taller Masculino | ---------- no
Martinez Corra. laboral
C
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Benjamin Eduardo | Taller Masculino | D.I no
Espinoza Rojas laboral Moderado.

D
Carolina Andrea Taller Femenino | D.I no
Valencia Garcia. Laboral Moderado.

D
Roberto Carlos Taller Masculino | D.I Severo. | si Muletas.
Godoy Campillay Laboral

D
Ignacio Andrés Taller Masculino | D.I no
Pizarro Aravena Laboral Moderado.

D
Cristébal Antonio Taller Masculino | DI No no
Albadnez Carmona. | Laboral especificad

D o.
Maria Belén Taller Femenino | D.I no
Atencio Mancilla Laboral Moderado

D
Fernando Andrés Taller Masculino | D.I no
Carmona Campos. | Laboral Moderado.

D
Camila Alejandra Taller Femenino | D.l Severa. | no
Vergara Ramos Laboral Sindrome

1C dismorfico
Pia Ignacia Godoy | Taller Femenino | D.I Leve no
Cortés. laboral

2 E.
Inés Ana Campillay | Taller Femenino | D.I no
Cortés Laboral Moderada.

2 E.
José Ignacio Taller Masculino | D.l Severo. | no
Manzano Robles Laboral

2E.
Daniela Andrea del | Taller Femenino | D.I Leve. no
R Pasten Salinas Laboral

2 E.
Victoria Andrea Taller Femenino | D.l Leve. no
Castillo Venegas. Laboral

2 E.
Areti del Rosario Taller Femenino | D.I no
Gonzalez Laboral Moderada.
Galeno 2 E.
Nicolas Alberto Taller Masculino | D.I no
Contreras Barraza | Laboral Moderada.

2 E.
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Ricardo Williams Taller Masculino D.l no
Grez Guerra Laboral Moderada.

2 E.
Lucas Emilio Taller Masculino D.l no
Vega Cortés Laboral Moderada.

2 E.
Brayan Alejandro Taller Masculino D.I Leve no
Flores Ramirez Laboral

2 E.
Hugo Alberto Vega | Taller Masculino D.I Leve. no
Zambra. Laboral

E.
Estefania Ramos Taller Femenino D.l no
Rojas Laboral Moderada.

E.
Emilia Ignacia Taller Femenino D.lI Leve no
Castillani Farias Laboral

F.
Minerva Valerick Taller Femenino D.l Leve no
Montafo Cortes Laboral

F.
Matias Ignacio Taller Masculino D.l Leve. no
Gajardo Basaure Laboral

F.
Constanza Antonia | Taller Femenino D.I Si
Gonzalez Laboral Moderada.
Gonzales F.
Mariana Carolina Taller Femenino D.I no
Valencia Ramos Laboral Moderada.

F.
Kiara Catalina Taller Femenino D.I no
Vega Cortés Laboral Moderada.

F.
Jonathan Antonio Taller Masculino D.l no
Yafnez Morales Laboral Moderado.

F
Pablo Segovia Taller Masculino D.I Leve. no
Segovia Laboral

F
Cesar A Lafferte Taller Masculino D.I Leve. no
Cortés. Laboral

F
Kevin Alejandro Béasico | Masculino D.I no
Arancibia Leon 7mo- Moderado.

8vo G
Gabriel Andrés Béasico | Masculino D.l Leve. no
Sepulveda 7mo-
Arriagada 8vo G
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Oscar Armando Basico | Masculino D.I Severo. | no
Leyton Castro 7mo-

8vo G
Tomas Ignacio Basico | Masculino D.I no
Espinoza Cortés 7mo- Moderado.

8vo G

4.- CONTITUCION DEL COMITE DE EMERGENCIA
CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Directora Sra. Ana Rivero Plaza

Coordinador(a) Seguridad Escolar Sra. Jennifer Mufioz Jepsen
Fecha de constitucion del comité Marzo 2023

4.1- La escuela debera construir un comité de seguridad escolar, o definir si esa tarea la
asumiria el consejo escolar en lo dicho comité participara el director(a) y el coordinador de
seguridad escolar, designando por este, ademas podra participar en el representante de
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, ACHS, unidades de salud, Bomberos,
carabineros, etc. La composicién del comité y la cantidad de miembros dependera de las
necesidades de la escuela.

El comité de seguridad Escolar designara docentes encargados del plan de seguridad
integral de la escuela.

El comité de Emergencia debera elaborar el plan de accion y programa de prevencion de
riesgos que incluye acciones preventivas o de respuesta, en base al anexo 8 a las que se
debera hacer seguimiento en base al anexo 9.

4.2
NOMBRE GENERO | ESTAMENTO NIVEL ROL CONTACTO
PROFESION U
OFICIO
Ana Riveros | Femenino | Directora Encargada 2-28915755.
Plaza
Erika Cerda | Femenino | Docente Secretaria 2-28915755.
Tolmo
Jennifer Femenino | Asistente de la Coordinadora | 2-28915755.
Mufioz Educacién seguridad
Jepsen Escolar
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4.3- REUNION COMITE DE EMERGENCIA

Para el acuerdo tratamiento de una emergencia y considerando que la seguridad es un
tema que afiade a todos los miembros de la comunidad escolar, se hace necesaria, cada
vez que ocurra una situacién de emergencia, y con posterioridad a ella, la reunion del comité
de emergencia para analizar los efectos y si los procedimientos se aplicaron, emitiendo el
respectivo informe del evento.

4.4 +tMETODOLOGIA

Es un proceso en el cual la comunidad, a partir de la experiencia y reflexion grupal,
examinar el territorio en el que habia, reconoce amenazas, vulnerabilidades y recursos, con
el fin de identificar y localizar sus riesgos, para trabajar en la planificacion integral del riesgo,
en pro de su seguridad.

4.5-Analisis Histoérico

En esta primera etapa del proceso de microzoficacion, la comunidad educacional debe
revisar y recopilar aguella informacién sobre eventos o situaciones que en el pasado
hayan puesto en riesgo o dafiado a las personas, bienes o ambiente.

Fecha ¢,Qué son Dafio a ¢Como se | Dafo a la Seguimiento
sucedi6? personas | Actué? infraestructura

2018 Choque de | NO Empresa | Panderetas Sin novedades
panderetas externa se | de zona de
con hizo cargo | seguridad 3
maquinarias de la guebradas
aledafias reparacion

2017 Alerta de NO Se activo | No Se implementa ficha
Tsunami Pise escolar en caso de

emergencia

4.6 -INVESTIGACION EN TERRENO

Después de confeccionar el listado con los eventos que causaron dafio a la comunidad, el
proceso continuo con una evaluacion en terreno de las condiciones actuales que pudieran
provocar dafios a las personas, bienes y ambiente. Para ello deben organizarse y junto a la
comunidad educacional recorran el sector en grupos.

| INVESTIGACION EN TERRENO ¢(DONDE Y COMO PODRIA PASAR? |

Condiciones de Ubicacioén
Riesgo (Amenazas,
vulnerabilidades,

capacidades

Impacto Eventual Encargado/ a de

solucionarlo
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Ejemplo: Arco de
futbol no anclado a
la superficie

Cancha 2do patio

Accidente por caida
de arco

Equipo directivo

Maleza, pastizal y
arbol seco.

Sitio eriazo al interior
del estacionamiento
ubicacién de bodegas

Probabilidad de
incendio

Directora del
establecimiento
realiza gestién con
delegacion

Sefialética de zona
de seguridad

Zona 1,2 y 3 alrededor
des estacionamiento

Se pierde visibilidad
de informacién

Coordinador de la
seguridad realizada
consultas al
establecimiento para
gestionar solucion y
centro de padres
ejecutara la gestion
de mantencién

5.- DISCUSION Y ANALISIS DE RIESGO Y RECURSOS.
A partir de la lista que se elaboro, se analiza y determina que riesgos son mas importantes
para comenzar a trabajar utilizando los siguientes dos criterios.

Recurrencia :
frecuentemente.

Se refiere a aquellos eventos del

mismo tipo que se producen

Impacto: Referido a aquellos eventos de recurrencia menor pero cuando ocurren su
impacto o gravedad del afio es mayor. Una vez definidos y ordenados de acuerdo con el
criterio de recurrencia o impacto, se debes establecer las acciones para prevenir o evitar
que causen dafio en la comunidad.

PRIORIZACION DE RIESGOS
(De acuerdo a los recursos necesarios y disponibles)

Punto Critico
(Vulnerabilidad
identificada)

Ubicacién

Bajo

Riego Alto, Medio,

Requiere Recursos
Humanos, Financieros,
Apoyo Técnico, otros)

Departamento de Prevencion de Riesgos
Fundacién Coanil

2023




Ejemplo: Falta
de
estacionamiento
para vehiculos
de emergencia

Estacionamiento
exterior

Riesgo medio

™ Gestion directiva
hacia el sostenedor

™ Gestion sostenedora
hacia entidades
gubernamentales.

™ Postulaciéon fondos
concursables

Reparacion y Patio2y 3 Riesgo medio ™ Gestionar pintor, a

pintura de zonas cargo de

de seguridad coordinadora de
seguridad.

Sefalética de Patio 1, 2, 3 Riesgo Medio ™ Gestionar sefialética.

zona de
extintores

A cargo de
coordinadora

6.- ELABORACION DEL MAPA
Se debe elaborar un mapa o croquis de los lugares cercanos al establecimiento,

incluyendo los riesgos priorizados en la etapa anterior.

El mapa o croquis, en lo posible debe ser elaborado en conjunto con los integrantes de la
comunidad. Ej.: Reemplazar con el de la unidad)
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6.1- PLANIFICACION

Junto a la comunidad, debes ordenar toda la informacion recogida en las etapas anteriores
para comenzar una planificaciéon integral de la seguridad, que consulte acciones para la
prevencién, mitigacion y preparacion.

Recuerda que el plan debe:

™ Estar basado en la realidad local

™ Responder a prioridades de toda la comunidad.

™ Consultar recursos para esas prioridades, ya sea con recursos propios y/o
coordinados en conjunto.

™ Privilegiar la prevencion.

™ Consultar acciones e inversiones

™ Ser revisada periddicamente.

6.2- Planificacion en conjunto con tu comunidad y municipio acciones de prevencion,
mitigacién y preparacion. La primera accién a realizar es la conformacién del comité
comunitario de proteccién civil y emergencia, el cual deber4d mantener coordinacion
permanente con el municipio

Etapas Actividades, proyecto, programas,

planos
Ej. Prevencion (Supervision) Proyecto de eliminacion de pastizales
Mitigacién Proyectos encausamiento de pastizales
preparacion Planes de emergencia comunitarios frente

s la ocurrencia de sismos, incendios, entre
otros, dependiendo de la realidad de cada
comunidad. estos planes deben tomar en
cuenta vulnerabilidad y capacidades de
hombres, mujeres, nifios, niflas, adultos
mayores y personas con discapacidad

6.3- OPERATIVO GENERAL ANTE UNA EMERGENCIA

Se establece un operativo de evacuacion ante emergencias tanto reales como simulacros
Esto aplica a todo tipo de emergencias

Este Operativo se realiza, en todo caso, cuando se activen las correspondientes alarmas.
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7.- COMPORTAMIENTO DE LOS ALUMNOS EN EL OPERATIVO DE EVAC UACION
EN SALA DE CLASES

™ Todos los alumnos se deben separar de las ventanas y vidrios en general e irse a la
zona segura que esta previamente definida y marcada.

™ Cada profesora designara, en los recursos que sea posible, a aquel alumno que deba
abrir la puerta en primer lugar.

™ Todos los Alumnos deben protegerse la cabeza y el cuerpo, si es posible, debajo de
sus mesas de trabajo. Evitar que cosas caigan sobre sus cuerpos.

™ El profesor debe protegerse debajo del dintel de la puerta o junto a los pilares de la
estructura, manteniendo la puerta abierta-

™ El profesor debe mantener el orden y esperar indicaciones para el desalojo de la sala 'y
proceder en orden y tranquilidad , junto a su curso , cuando escuche los sonidos de la
alarma ( Toques, campanas, silbato, megafono , parlantes , etc.)

™ Antes de salir verifique que no se queda ningun alumno y salga con su libro de clases.

™ Los alumnos no deben de sacar ningun tipo de material u otra cosa personal, solo debe
salir caminando a su zona de seguridad.

™ En caso de sismo, una vez pasando este, el profesor puede decir por iniciativa propia
concurrir a la zona de seguridad del establecimiento con sus alumnos.

™ En lo posible al desplazarse a zonas de seguridad, se recomienda mantener un
distanciamiento fisico, de a lo menos 1 metro de distancia, por contingencias del COVID
-19.

7.1 -HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA
En nuestra escuela hay una zona de seguridad previamente establecida y determinada para
todos los cursos, la que se encuentra debidamente sefializada.

Cada profesor(a) conoce la zona de seguridad se debe mantener la informacién y
designacioén , previamente entregada por las profesoras a cargo a cada docente , del lugar
especifico donde debe colocarse el curso a cargo.

Ellos entregaran después una informaciéon de las personas que participaron y su cometido
en la actividad.

Los profesores seran los responsables de mantener en silencio y en forma ordenada a
todos los alumnos de su curso, aquel en que esta trabajando en el momento del desalojo
de las salas.

7.2- ZONA DE SEGURIDAD GENERAL EXTERNA

Corresponde al centro del patio de la escuela desmarcando por sefialética con la figura,
adicional al circulo marcado como zona de seguridad (ZS) y en esta zona se deben colocar
todos los trabajadores que se encuentran en este momento en la unidad educativa, todos
los alumnos que se encuentren en clases, talleres, apoderados u otras personas que se
encuentren en la escuela al momento de la eventualidad de peligro.
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7.3 -ZONA SEGURIDAD EN RECINTOS INTERNOS

Cada sala o dependencia con uso de personas y alumnos se demarcara con una sefialética

HT JRQD GH VHJIJXULGDGYY OR FXDO SHUPLWLUHQ)XGH FXFDViDBROW
cuando suene la alerta o se tengan sismo de mediana intensidad y superiores.

7.4- SISTEMA DE ALARMA

PRIMERA ALARMA: (solo en caso de temblor) se tocara un toque de timbre largo y
pausado. Al momento que suene esta alarma se debe proceder segun las instrucciones
dadas para actuar en las salas de clases. Los alumnos dejan de trabajar y se busca un
refugio debajo de las mesas o area ya definida (Zona de seguridad interna). El profesor
abre la puerta de la sala

7.5- SEGUNDA ALARMA

(En caso de evacuacion directa), sonido de megéafono largo y constante que indica el
desalojo de las salas de clases . se debe proceder como indicado para el efecto. En
completo orden y sin correr. Los alumnos, junto a sus profesores acuden a la zona de
seguridad externa.

Importante: Cada profesor (a) debe salir con el libro de clases.

7.6-AREA DESPLAZAMIENTO

Ningun alumno y ninguna persona se debe quedar bajo techo, todos deben acudir a la zona
de seguridad. El programa de seguridad integral es para todas las personas que estan
dentro de la escuela.

8.- DE LAS RESPONSABILIDAD
Se determina para el buen desarrollo del plan integral de seguridad escolar y de su

operativo de evacuacion las siguientes responsabilidades al personal de la escuela que
deben cumplir a cabalidad por la gran importancia de tales acciones.

JORNADA DE LA MANANA, TARDE O COMPLETA
NOMBRE FUNCIONARIO ACTIVIDAD A REALIZAR

Docentes encargadas del 1.- preocuparse de que todo funcione bien.

plan de seguridad integral 2.-Controlar tiempo de realizacion de los simulacros
de la escuela 3.-Entregar Asesoria al personal de la escuela.

Sra. Jennifer Mufioz 5.- Emitir informe de registro.

6.- Preocuparse de cumplir fielmente los operativos
programados mensualmente
7.-Coordinar el trabajo con otras instituciones de apoyo.
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Cada profesor de curso y
asistente técnico.

1.- Sacar formato impreso de asistencia.

2.- Realizar medidas dentro de la sala de clases al toque
de la primera alarma, y / o llevar a los alumnos a la zona
de seguridad de la escuela al toque de la segunda
alarma o evacuar al extintor del establecimiento si fuese
necesario.

3.- Contar a los alumnos e informar

Director(a) de la escuela
Sra. Ana Riveros Plaza

1.- Realizar los toques de campana, segun la necesidad
2.-Abrir porton de salida, manteniendo las llaves a la vista
en oficina para evacuar en caso de gue no esté en el
colegio.

3.-Coordinar, dar aviso e informar telefonicamente, los
llamados a las instituciones de emergencia. (carabineros,
bomberos, etc.)

Profesor(a) de curso o jefe
UTP
Sra. Erika Cerda Tolmo

1.- Realizar todas las actividades anteriormente
sefaladas para la directora (a), siempre y cuando esta
ultima no se encuentre en el establecimiento.

Asistentes de la educacién
Sra.Cherie Villalobos.

1.- Cortar electricidad panel principal (Dejar tarjeta)
2.-abril reja de acceso de la escuela (manualmente)
3.-Cortar el paso del gas de la bomba

Prof. Encargado de
extintores los que se
encuentren en sala de
béasicos, UTP, taller de
enlaces, cabafa funcional,
taller de produccién y sala
nro.5

1.-Sacar o usar los extintores en caso necesario y
preocuparse durante el afio de sus mantenciones para
ser enviado a su respectiva revision o recarga

Manipuladora de alimentos
0 encargado de corte de
gas personal externo

1.- Desconectar llave de paso del gas
2.- Utilizar extintor de cocina.

Secretaria

1.- Encardo de botiquin

Alumnos del nivel
capacitacion Laboral

1.- Apoyar a los alumnos en la sala del profesor (a)
2.- Apoyar a la profesora
3.- Sacar mochila de salvataje

Chofer (Empresa externa)

1.- Apoyar a la asistencia de la educacién

2.-Dirigirse a la zona de acercamiento

3.-Revisar dependencias del bus que no se encuentre
nadie
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9.-DE LA COLABORACION Y APOYO

Se les solicita la mayor colaboracién y responsabilidad a todos los docentes y funcionarios
de nuestra escuela para la buena implementacion de este plan integral de seguridad escolar
y del operativo de evacuacion por la seguridad y bienestar de nuestros estudiantes y el
nuestro propio, frente a un evento catastréfico de otra causa.

Ademas, se les solicita a los docentes que le den a conocer todas las dificultades e
inconvenientes que se identifiquen en el transcurso del operativo para enmendar errores o
solucionar problemas inherentes, con el fin de realizar mejor futuros desalojos 0 nos
encontremos en situaciones reales de emergencia.

Todos los estudiantes que se encuentren en lugares fuera de sala tales como, sala de
computacion, gimnasio, comedor, bafio, al momento de un operativo o una situacion real
de peligro deben acudir a la zona de seguridad y proceder de acuerdo a las instrucciones
dadas.

9.1- TIPOS DE EMERGENCIA A CUBRIR POR EL PLAN

Dentro de las emergencias que pueden ocurrir em la escuela, podemos identificar seis
tipos, las cuales se nombran a continuacion, cada vez ocurra alguno de estos eventos se
debera activar el protocolo correspondiente que aborda como actuar en cada una de las
etapas:

9 Antes de la emergencia

9 En la emergencia

9 Post emergencia

9.2- INCENDIO Y / O EXPLOSION

Se puede producir un incendio y / 0 explosion debido a alguna condicion o accion insegura
, como por ejemplo fumar en lugares no aptos, falla en sistema eléctrico, escape de gas de
cilindros, cocinas y estufas. Para evitar esto se aplicaran las medidas preventivas y a su
vez se contara con todos los elementos contra incendios, y ademas se aplicara al personal
en el adecuado uso de ellos.

9.3- SISMO

Una emergencia de origen natural, como es el caso de un sismo, terremotos y replicas,
puede provocar incendios y cortes de luz. De acuerdo con las caracteristicas de la
infraestructura del establecimiento se pueda configurar los riesgos de acuerdo al nivel del
sismo.

9.4- INUNDACIONES Y CORTES DE AGUA

Una inundacién se puede producir por temporales, la acumulacion de aguas lluvias ponen
en riesgo la integridad fisica de los miembros de la escuela, en este caso se procedera de
acuerdo al procedimiento respectivo.

También deben ser consideradas los problemas internos de agua y alcantarillados como el
corte de agua en el sector

9.5-CORTE DE LUZ
Fallas por el sistema eléctrico de la empresa distribuidora de energia y / o situaciones del

area comunitaria. Adicional por problema internos dentro del establecimiento de acuerdo a
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sectorizacion. Aun cuando el colegio no funciona en horario nocturno, debera contar con un
sistema de iluminacién de emergencia.

9.6-INTOXICACION ALIMENTARIA

Todo el personal es responsable de informar la direccion de cualquier alteracion
gastrointestinal u otros cuadros que hagan suponer una intoxicacién alimentaria
masiva por la alimentacion entregada a los alumnos y la traida por el area de
trabajadores, a fin se tomen las medidas de atencién de urgencias y su derivacion a
servicios de urgencias del hospital y consultorio cercano como también a la ACHS,
segun corresponda.

9.7-DESORDEN PUBLICO SECTORIAL

Ocasionalmente la escuela se podria ver impactada por los problemas comunitarios que va
desde disturbios entre personas y balacera entre sectores. Para estas emergencias debe
actuar llamado a carabineros.

9.8-INSTRUCCIONES NOS SEGUIMOS CUIDANDO PASO A PASO

OHGLGDV 6DQLWDULDVY $ FRQWDU GHO GH DEUIPRWQWUD H
FXLGIQGRQRV 3DVR D 3DVR" SUHVHQWDGR SRU HO OLQLVWHULR C
Paso a Paso contempla 3 fases: alto, medio y bajo Impacto Sanitario. A éstas se suman 2
escenarios: el mas grave es denominado Restriccién y la mas favorable que se denomina
de Apertura.

10.-ALERTA Y ALARMA

Cada vez que tengamos una alerta y o alarma es que corresponde a instancias previas a
la respuesta de un fendbmeno determinado que puede provocar consecuencias nocivas a la
poblacion del colegio.

Las alertas pueden ser internas como externas a través de la comunicacion de las
personas e instituciones. También tenemos las alertas naturales como lluvias intensas,
nevazones, temblores, vientos, etc.

Las alarmas es la sefial o el aviso que algo esta ocurriendo , por tanto , su activacion
conocida por todos significa ejecutar las instrucciones para las acciones de la respuesta de
acuerdo a las claves que son conocidas por sus lideres ( profesores) o guias ( para
docentes).

11.- PERSONAS RESPONSABLES

Las personas responsables de entregar las instrucciones antes y al finalizar el operativo o
en caso de una real emergencia son las siguientes:

9 Profesor

9 Director(a)

9 Profesores en general

12.- IDENTIFICACION DE ALARMA
X Toque de alarma: Largo y pausado: primera Alarma es una alerta
X Toque de alarmas : corto, y fuerte y constante: Segunda alarma es una evacuacion.
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13.-EN LA SALA DE CLASES

El alumno designado previamente por el profesor abre la sala de clases y no es posible, el
profesor de curso

Los alumnos cubren sus cabezas y el cuerpo bajo las mesas

El profesor se protegera bajo el dintel

Se preparan para el desalojo de la sala.

14.- DURANTE EL RECREO

Los alumnos y profesor se acercan a la zona de seguridad caminando y en forma rapida.
Todos deben estar atentos a las indicaciones de las profesoras a cargo, acerca de donde
ir

Luego de la primera alarma, los alumnos se dirigen hacia la zona de seguridad instrucciones
dadas.

Este trayecto debe hacerse en forma rapida, sin correr, evitando las caidas, empujones,
golpes u otros accidentes.

15.- DURANTE EL SISMO

X Mantener la calma y recordar instrucciones indicadas para proceder. buscar sefialética
zona de seguridad interna.

Buscar proteccion, especialmente cabeza y cuerpo

Estar atento a indicaciones a seguir

No asustarse ni alarmar a los compafieros

No retroceder en busca de objetos olvidados

En silencio, sin hablar, sin gritar.

Al darse la alerta, la evacuacion debe realizarse con paso rapido y firma

No llevar objetos en la boca

X X X X X X X

SITUACIONES QUE DEBEN SER CONTROLADAS

Se deben inculcar a los alumnos una conducta segura cuando se ejecuten los operativos
de emergencia y evacuacion, ya sea este un simulacro o una verdadera emergencia.
entregar normas de autocuidado y de una cultura preventiva.

16.-ACCIONES INSEGURAS DURANTE OPERATIVO DENTRO DE L A SALA DE LA
SALA DE CLASES:

x Correr dentro de la sala

Pararse sobre las sillas

Salir por la ventana

Mirar a través de las ventanas

Ponerse a jugar o empujar a los comparieros

Ponerse a gritar y / o llorar innecesariamente

Mover sillas y mesas sin motivos

No obedecer las indicaciones

X X X X X X X
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17.-DURANTE EL DESALOJO DE LA SALA

Correr hacia la zona de seguridad

Hacer desorden durante la marcha

Ponerse a jugar o empujar a sus compafieros

Salir con objetos grandes o pesados

Dirigirse a los bafios u otro lugar no indicado

Quedarse en la sala o bajo la zona de riesgo

No obedecer las indicaciones de sus profesores

No mantener la calma y moverse a distintos lugares

Abandonar la sala de clases en forma desordenada

El desplazamiento por el patio y escaleras debe realizarse en forma serena y
cautelosa

Nunca bajar la escalera mientras se este en presencia de un temblor o replica.

X X X X X X X X X X

X

18.- DESPUES DEL OPERATIVO

X No seguir instrucciones dadas por la supervisora a cargo
X Volver a las areas de trabajo corriendo.

19.- MEDIDAD COMPLEMENTARIAS A IMPLEMENTAR Y REVISAR
PERMANETEMENTE:

En anexos se incorporan los procedimientos que deben seguirse para cada una de las
emergencias que han sido tipificadas para cada establecimiento. estos anexos pueden ser
modificados de acuerdo a la experiencia y realidad en cada establecimiento.

Este es un programa que debe ser socializado en forma continua con todo el personal y
debe quedar registro de dicho evento como de capacitacion

También las personas que se incorporan a la fundacion, en su programa de induccién deben
entregarseles las pauta de como antes a distintas contingencias y como proceder en las
emergencias y evacuacion. funcién que cumplira el encargado de seguridad del
establecimiento

La distribucion del mobiliario , de recambio no debera estar en el pasillo principal de acceso
ya que este impide el libre desplazamiento de los alumnos y el camino expedito hacia el
exterior, como una medida de seguridad en caso de una emergencia , a modo de
sugerencia este deberia colocarse al fondo del patio o bien determinada.

El botiquin de primeros auxilios del colegio debe ser transportable y revisarse
permanentemente su contenido para reponerse lo faltante.

Se debe anotar en varios lugares visibles las direcciones y nimeros telefénicos de los
centros asistenciales, carabineros, bomberos mas cercanos al colegio (Usar sefialética
ACHS).

Se debe tener un croquis del establecimiento con la distribucién de sus dependencias el
gue se ubicara en una posicidn privilegiada. Este plano debe tener incorporada los
extintores, cilindros de gas, tableros eléctricos y vias de salida con su respectiva flecha para
llegar a la zona de seguridad y vias alternativas.

También debe a ver un plano tipo tamafio carta (Reducido del original) en cada dependencia
que identifiqguen claramente la via de escape de dicho reciento.
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Deben solicitarse al experto de prevencion de riesgo de la fundacién y /o a la achs las
sefaléticas, de modo que nos permitira tener absoluta claridad las vias de evacuacion y la
salida de emergencias que nos lleven a la zona de seguridad

También deben estar sefializados los extintores, los tableros eléctricos, zona de gas y area
que a juicio comité de seguridad sea necesario para advertir riesgos y /o el refuerzo de la
presencia de medidas preventivas.

Toda sefalética debe estar siempre en buen estado, lo anterior demuestra que esta
actividad tiene un alto nivel de preocupacién de sus trabajadores.

20.- REVISIONES, INCORPORACION DE NUEVOS RIESGOS E INSTALACIONES

Se implementara un plan de mantencion periddica para los sistemas de emergencia y
extincion de incendio que posee la unidad, de tal forma de asegurar su correcto
funcionamiento.

21.- DEFINICION Y NORMALIZACION DE JERCICIOS Y SIMULACR OS DE
ACTIVACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Se realizaran simulacros de emergencia trimestralmente, siendo los meses de abril, junio,
septiembre y diciembre estos simulacros, los cuales una vez al afio seran coordinados con
bomberos, carabineros y la mutualidad correspondiente, de tal forma de poder analizar y
corregir errores que se detecten y estar preparados ante una emergencia. estos simulacros
deberan ser coordinados por el directo(a) del establecimiento educacional.

Estos ejercicios deberan quedar como registro (Anexo 11) a fin de poder evaluar las
distintas situaciones que se presenten y la forma como se han ido resolviendo. una vez
finalizado él informa, se deberéa enviar al departamento de prevencién de la fundacién.
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ANEXO 1 PISE
PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO Y / O EXPLOSION

Normalmente este es el evento que mas se repite en las areas educaciones, por ellos
debemos poner especial cuidado cuando se realicen ejercicios de simulacién y de la misma
forma es necesaria ser mucho més estrictos en el situacion real.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

En caso de detectarse una emergencia, ya sea, incendio y/o explosion por escape de gas,
se debera dar aviso de inmediato al director o delegado de emergencia , para que dé la
alarma u orden de evacuacion, de acuerdo al sector afectado.
El encargado debera cortar energia eléctrica del sector, cerrar las llaves de paso del gas en su
origen.
El personal del area procedera a evacuar al personal del area afectada.
En caso de escape de gas, se debera ventilar el lugar inmediatamente, para ello es necesario
abrir ventanas y puertas.
El encargado de &rea una vez informado, debera dirigirse al sector amagado, evaluar la
situacion y determinar acciones de:

i. Evacuacion total.

ii. Ayuda externa.

ii. Corte total de energia eléctrica.
Se evacuara el area afectada a fin de no exponer innecesariamente al personal y se
proseguira de acuerdo a las indicaciones del director o delegado de emergencia, en caso de
humo se recomienda caminar con la cabeza baja o cubrir zona respiratoria con un pafiuelo.
Una vez en la zona de seguridad, permanecer en el lugar y espere instrucciones.
En caso de existir heridos o intoxicados, el encargado de primeros auxilios deberé proceder
a la primera atencién. A su vez debera observar el comportamiento del resto. De la misma
forma deberé coordinar el traslado a centros asistenciales en caso de ser necesario.
El encargado de comunicaciones a indicacion de la Direccion, deberé solicitar ayuda externa,
llamando de inmediato a Bomberos, Carabineros y Ambulancia. También comunicara a
Gerente Zonal y al Departamento de prevencion de Riesgos.
Los encargados de combate de incendios tomaran todas las medidas necesarias de tal forma
de controlar la situacion, utilizando los elementos de extinciéon de incendio del lugar,
procediendo al ataque inicial del fuego, sélo hasta la llegada de Bomberos y siempre que su
vida no se encuentre en peligro. Ellos reconocerdn si son capaces de actuar en esta
emergencia.
Al llegar Bomberos o Carabineros se les hara entrega del plan de emergencia y el plano del
establecimiento. Adicionalmente se les informar4 acerca de la clase de materias primas
almacenadas.
El encargado de comunicaciones, preparara ingresos de ayuda externa.
Los encargados de area deberan proceder a evacuar al personal hacia las zonas de seguridad
del area y a rodearla con puestos de seguridad. Ademas, se encargaran de que no quede
ningun trabajador ni usuario en el area del siniestro.
En el radio de seguridad debe suspenderse toda actividad, en talleres y oficinas y acudir a
colaborar en la evacuacion y proteccion de usuarios si las condiciones asi lo aconsejan.
Bajo ninguna circunstancia podra reingresar al area afectada sin el consentimiento del directo
de emergencia y solo cuando esta se encuentre controlada.
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ANEXO 2. PISE
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO
Los sismos son fendmenos de desarrollo imprevisible frente a los cuales se necesita estar

preparado para minimizar sus efectos sobre las personas. Esto es particularmente
importante en el caso de los establecimientos asistenciales, por las caracteristicas
personales de cada uno de ello, en los cuales la Direccion debe velar por la seguridad de
sus usuarios y trabajadores. De la misma forma cada trabajador en su area, tiene la
responsabilidad de proteger la vida de nifios o jovenes y la suya.

¢, Qué hacer en caso de un sismo?

¢ Se debe evacuar?

¢.Se debe permanecer en las areas de trabajo?

ANTES DEL SISMO

1. Revisar y clasificar tipos de construccién, en relacién con su calidad estructural y por
tanto sus riesgos inherentes.

2. Afianzar muebles u objetos a paredes para evitar su caida en el sismo.

3. Determinar zonas de seguridad dentro de los pabellones y oficina para el agrupamiento
de los usuarios junto a muros, pilares, bajo vigas, dinteles o cadenas, siempre alejadas
de ventanales, tabiques, etc.

4. Determinar zona de seguridad por area y en el recinto, mas seguras que las propias de
la zona de trabajo diaria.

5. Determinar condiciones en que seria imperioso evacuar el area de trabajo hacia zonas
de seguridad en exteriores.

6. Determinar vias de evacuaciéon entre areas de trabajo y zonas de seguridad del recinto,
gue ofrezcan mas seguridad, libres de objetos que puedan caer o ventanas.

7. Determinar zonas de seguridad externas al recinto, en sus patios, que ofrezcan
seguridad.

x En edificios de un piso, deberdn ubicarse a 15 metros de distancia, en edificios de
dos pisos a 25 metros y en edificios de tres pisos a 25 metros.

x Deberan estar alejadas de la calle, cafierias de gas, postes eléctricos, y otros que
puedan desplomarse alcanzando a las personas.

8. Determinar vias de evacuacion desde el centro y areas de trabajo o piso hacia zona de
seguridad externa, que ofrezcan més seguridad que las zonas que se abandonan.

9. Corregir todas las condiciones que puedan generar accidentes durante el sismo,
produciendo graves consecuencias a las personas, en especial los existentes en zonas
de seguridad y vias de circulacion: instalaciones, mobiliario, camas con ruedas, sillas de
ruedas, adornos, tubos fluorescentes, ldmparas, almacenamientos, vidrios, claraboyas,
cables eléctricos, cornisas, tabiques, murallas débiles, etc.

10. Determinar necesidades de sefializaciones, sistemas de comunicaciones y sefiales,
brigada de emergencia, corte de suministros eléctricos, de gas y agua, sistema de
iluminacion, ayuda externa, etc.

11. Determinar programas de capacitacion de profesionales, trabajadores, usuarios y
brigadas de emergencia; adicional realizar practicas periddicas de acondicionamiento.
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DURANTE EL SISMO

w

10.

11.

12.

Los trabajadores deben mantener la calma y manejar la situacion, ordenando a los
usuarios, ubicarse en la zona de seguridad de la sala y controlar cualquier situacion de
panico. Procurar calmar a los nerviosos.

Las puertas o salidas de emergencia deberan abrirse y mantenerse en posiciones
debidamente sujetas o enganchadas.

Alejarse de ventanales u objetos que puedan caer.

Dirigirse a zona de seguridad dentro del recinto, no abandonar el edificio hasta que el
sismo haya pasado y solo al comprobar que su permanencia en el lugar es peligrosa y
riesgosa para la vida puede hacerlo.

Los trabajadores y usuarios de talleres, lavanderias, cocina, etc., previos a dirigirse a la
zona de seguridad de la sala, deberan des energizar maquinas o equipos, cortar
suministros de gas de calefactores, cocina y otras llamas abiertas, realizando otro tanto
con respecto a otras fuentes alimentadoras de materiales combustibles o energia.

En caso de no contar con zona de seguridad en la sala y en base al desarrollo que
muestra el sismo, una vez concluido éste deberéd evacuarse ordenadamente hacia la
zona de seguridad del piso, utilizando las vias de evacuacion preestablecidas.

. En caso de contar con zona de seguridad en la sala y visualizar riesgos provenientes de

la intensidad del sismo, concluido éste sera necesario evacuar ordenadamente hacia la
zona de seguridad del piso, utilizando las vias de evacuacion preestablecidas.

En caso que, ubicados en zona de seguridad del piso, se visualicen peligros
provenientes de la intensidad del sismo, sera necesario evacuar ordenadamente al curso
hacia la zona de seguridad externa, utilizando las vias de evacuacién preestablecidas.
En caso que el establecimiento o un area determinada de él, no relina condiciones
estructurales y, por lo tanto, no cuente con zona de seguridad interna, serd necesario
proceder a su evacuacion, dirigiéndose a zonas de seguridad externas por vias de
evacuacion seguras preestablecidas.

Durante el proceso de evacuacién de las salas, tanto trabajadores como usuarios
deberan mantener la calma, evitando correr y gritar, a fin de prevenir situaciones de
panico individual y/o colectivo, que s6lo complicarian ain mas la situacion.

El trabajador debera mostrar una actitud firme y segura, controlando el
comportamiento del grupo, instruyéndolo en forma simple y correcta y cerciorandose del
cabal cumplimiento de las mismas.

De no detectarse nuevos riesgos, permanecer unidos y ordenados en la zona de
seguridad.
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DESPUES DEL SISMO

1. Pasado el sismo, si las condiciones asi lo aconsejan, se debe proceder a la evacuacion
del edificio, ocupando las zonas de seguridad externas, manteniendo la calma y el
orden.

2. Cada trabajador debe asegurarse que se encuentren todos los usuarios a su cargo,
informando las novedades y aguardando instrucciones. No olvidar que se pueden
producir réplicas.

3. El encargado de primeros auxilios debera atender heridos y disponer traslados a
recintos asistenciales cuando se estime necesario.

4. La brigada de emergencia procederd, de acuerdo a la informacion, a rescatar y/o
revisar las dependencias del edificio, tanto en sus aspectos estructurales como de
instalaciones, cerciorandose que no haya incendios, escapes de agua, gas, etc.,
deterioro de conductores eléctricos, escaleras, etc., determinando el grado de los
dafos y riesgos, los cuales seran informados a la Direccién, para determinar si las
actividades en el centro se suspenden o reinician total o parcialmente.

5. De no observarse dafios, se repondra gradualmente y por sectores los servicios de
electricidad, gas, agua, etc., observando cuidadosamente la ausencia de fugas o
conductores eléctricos cortados.

6. Enrelacion con los dafios que se observen, se debera solicitar la ayuda técnica externa
de personal competente que se estime necesario: Profesionales Técnicos de la
Empresa, Expertos Profesionales Prevencion de Riesgos de la Empresa y/o Organismo
Administrador, Direccion de Obras Municipales, Bomberos, Distribuidoras de: energia
eléctrica, gas licuado y a granel, agua potable, etc.

7. Revisar almacenamientos en bodegas, estantes, closets, cuidadosamente por los
objetos que pudieran caer.

8. Ayudar a calmar a personas afectadas psicolégicamente.

9. Evaluar la situacion vivida y el comportamiento observado en el sismo, con el objeto de
reforzar las debilidades vy fallas.
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ANEXO 3. PISE
PROCEDIMIENTOS PARA CASOS DE INUNDACION Y CORTE DE AGUA

INUNDACIONES, CRECIDAS Y ALUVIONES
Para prevenir inundaciones se deben seguir las siguientes recomendaciones:
1. Revisar que techado se encuentre en condiciones 6ptimas para la llegada de lluvias.
2. Mantener despejadas y limpias las vias de evacuacién de aguas (sistema de aguas
lluvias).
3. Mantener limpias canaletas de aguas lluvias y evitar hacerlo cuando este lloviendo.
Limpiar los drenajes de bajadas de aguas lluvia.
5. Reconozca en su entorno condiciones inseguras en caso de lluvias intensas o,
crecidas, trabaje con su comunidad.
6. Busque lugares elevados para protegerse ante crecidas repentinas.
7. Evite salir en caso de lluvias intensas, en caso de hacerlo use siempre ropa
adecuada.
8. En caso de lluvias intensas manténgase siempre informado por fuentes oficiales
9. Mantenga siempre una actitud de precaucion.
10. Nunca cruce sobre un puente en que las aguas estén sobrepasado el nivel de la
calle. -
11. No camine con pies descalzos sobre zonas anegadas, hagalo siempre con zapatos
0 equipo adecuado.

»

1. CORTE DE AGUA DEL SECTOR

Debe estar siempre atento ante la posibilidad de corte de agua en el sector, por lo que
debe prestar especial atencion a indicaciones que entregue la empresa distribuidora, en
especial a los tiempos estimados de carencia de agua.

Como un establecimiento asistencial, requiere cerca de 30 a 50 litros por persona como
minimo por dia y 100 litros en condicion de normalidad. De acuerdo a la densidad
poblacional, se requiere tener mas de 3.000 litros para una jornada laboral. Esta agua
debe cumplir los mismos requisitos del agua de abasto diaria comunitaria.

2. CORTE DE AGUA DEL SECTOR

Debe estar siempre atento ante la posibilidad de corte de agua en el sector, por lo que
debe prestar especial atencion a indicaciones que entregue la empresa distribuidora, en
especial a los tiempos estimados de carencia de agua.

Como un establecimiento asistencial, requiere cerca de 30 a 50 litros por persona como
minimo por dia y 100 litros en condiciobn de normalidad. De acuerdo a la densidad
poblacional, se requiere tener mas de 3.000 litros para una jornada laboral. Esta agua
debe cumplir los mismos requisitos del agua de abasto diaria comunitaria.

Como actualmente el establecimiento no cuenta con un sistema independiente ni capacidad
de almacenaje y adicionalmente no puede suspender las actividades en forma inmediata,
se debe considerar una emergencia sanitaria mientras se resuelve el problema con la

Comunidad.
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3. CORTE PARCIAL DE AGUA EN FORMA INTERNA
La Direccién del Establecimiento debera decidir la hora de corte de agua para un sector,
tomando las medidas sanitarias respectivas, evitando contaminacién cruzada en caso
de carencia de agua en el comedor o saturacion de servicios sanitarios.
A modo de prevenir intoxicaciones, se hara uso de letreros de advertencia de no uso de
agua en los sectores intervenidos.
Se deberan suspender las actividades recreativas y/o deportivas en atencion al déficit
que se puede presentar en los sectores sanitarios.
En caso de inundacion local de un area, se realizara el corte de agua respectivo para
esa area, para lo cual debera analizarse si cada area cumple con este requisito de modo
de aislar esa zona.
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ANEXO 4. PISE
PROCEMIENTO POR CORTE DE ENEGIA ELECTRICA

Corte de energia eléctrica del sector
Es necesario considerar siempre la posibilidad de corte de energia eléctrica en el sector

por condiciones ajenas a la empresa distribuidora. Por lo que se debe prestar especial
atencion a las indicaciones que entreguen los medios de comunicacion oficiales.

En caso de corte de energia eléctrica por parte la empresa distribuidora, por trabajos de
mantencién o mejoras del sistema, éste sera comunicado a la comunidad y definira la
fecha y hora, asi como el tiempo que demorard en reponer el servicio.

Cuando exista corte de luz por accidentes de transitos en sectores cercanos al recinto,
se estimaran mas de 3 horas en recuperar la energia.

En Establecimiento donde se cuente con un generador de energia eléctrica, es necesario
contar con las mantenciones mencionadas anteriormente en este plan de emergencia.
En las unidades de frio como congeladores y refrigeradores se debe tener especial
cuidado, ya que si la falta de energia supera las 6 horas requerira que los productos se
preparen a la brevedad evitando que se vuelvan a congelar.

1. CORTE PARCIAL DE ENERGIA ELECTRICA EN FORMA INTERNA
La Direccién de la Unidad debera decidir la hora de corte de energia eléctrica para un
sector, tomando las medidas preventivas de iluminacion transitoria o de aislamiento del
sector, en especial cuando se realicen labores que requieren energia eléctrica.
Se har& uso de letreros de advertencia en los tableros eléctricos de distribucion para
evitar dar la energia eléctrica. Si corresponde se haré uso de estos letreros en el tablero
general.
Como es un corte de luz programado, debera estar presente un especialista en el tema
que adecuara los circuitos de acuerdo a necesidades de la comunidad. También debera
ejecutar el restablecimiento de los circuitos pasada la emergencia.
Los equipos de frio deberdn mantenerse con energia.
Se debe usar siempre conductores eléctricos con doble aislamiento.
Los circuitos eléctricos en el tablero general y los de distribucion se deben tener
claramente identificados.

Nota: Es conveniente para cualquiera de las dos circunstancias, contar con unidades de
luces de emergencia al interior de salas como en pasillos para corte de luz nocturno que
nos posibilite llegar a la zona de seguridad y puertas de accesos.
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ANEXO 5. PISE
PROCEDIMIENTO POR INTOXICACION ALIMENTARIA

1. Los trabajadores que presenten problemas gastricos intestinales, después de recibir una
alimentacion, deben ser observados y se debera comunicar a la Direccion para el inicio
de la recopilacion de informacion.

El primer sintoma o problema se presenta antes de la primera hora y se repite casi al
mismo tiempo en otras personas afectadas.

Si se presentan uno o mas casos en los trabajadores seran enviados a la ACHS.

El consultorio y la ACHS tendran la obligacion de informar al Servicio de Salud del
Ambiente, con el fin de verificar en terreno las causas de dicha intoxicacion.

De la misma forma se debe informar a la Sede Central para comenzar un proceso de
investigacion y mejoras para evitar su repeticion.

2. Silos trabajadores traen su alimentacién o la compran en locales del sector y presenten
molestias gastricas intestinales después de alimentarse, deberan informar a la Direccion
de su estado de salud.

Dependiendo de su evolucidn se procedera a recurrir a los servicios asistenciales de
salud o a servicios de urgencia respectivos.
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ANEXO 6. PISE
PROCEDIMIENTO FRENTE A DESORDEN PUBLICO SECTORIAL

En caso de existir desérdenes publicos en los alrededores del recinto:

1.

w

10.

Designar una persona que dé aviso de forma inmediata a la autoridad competente,
en ese caso, Carabineros de Chile.

Mantener a residentes y trabajadores dentro del edificio, para resguardar su
integridad fisica.

No desafiar con gritos y/o gestos.

Cerrar puertas, ventanas y persianas. Si escucha disparos, situarse en resguardo
tras los muros de concreto.

Manténgase lejos de puertas y ventanas.

Conserve la calmay asista a personas con crisis de panico. Recuerde que no
todas las personas tienen la misma reaccién a diferentes situaciones.

No se acerque a observar lo que ocurre. No coloque en riesgo su vida.

Si la turba ingresa no prestar resistencia, no confronte, no desafie ni manifieste
amenazas.

En caso de tener a trabajadores o residentes heridos, dar aviso de inmediato al
Encargado de Primeros auxilios.

El retorno a actividades so6lo sera indicado por el director de Emergencia y siempre
gue no coloque en riesgo la integridad fisica de residentes ni trabajadores.

En caso ida o vuelta al lugar de trabajo:

w NP

Anticipe su ruta u otras alternativas.

Aléjese de los grupos de violencia.

En caso de manifestaciones (por uso de lacrimégena) le sugerimos llevar consigo
su kit de emergencia, que consiste en llevar agua con bicarbonato y/o limén,
pafiuelo o tapaboca.
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ANEXO 7. PISE
PROCEDIMIENTO EN CASI DE CONTACTO O CONTAGIO COVID-19

El caso sospechoso por sintomatologia surgente a COVID- 19 debera ser trasladado al
espacio destinado para aislamiento hasta se retire del EE (segun protocolo vigente). Debe
solicitarse la realizacion de un test o PCR o de antigeno certificado. Solo puede
reincorporar a sus actividades dentro del EE si su resultado es negativo.

x Informar a su Jefatura directa.

X Seguir las recomendaciones emitidas por organismo administrador.

X Llamar a Salud Responde al Numero: 600 360 77 77 Ministerio de salud o al 800371
900 en caso de ser positivo, alerta de COVID o residencia COVID-19

x De acuerdo con el diagnéstico o indicaciones del centro de salud, el trabajador
deber& tomarse la licencia e incorporarse a la cuarentena en su domicilio por 4 dias.

X Si en el examen se confirma el resultado de COVID-19 positivo, se debera cumplir
con las instrucciones dictadas por el médico tratante, naotificar y abordar el protocolo
del Ministerio de Salud.

x Eltrabajador COVID-19 positivo, debera avisar a su jefe directo y entregar un listado
del personal con quien mantuvo un contacto estrecho. De igual manera, se realizara
la investigacion de la trazabilidad de contactos para definir quienes se deben
incorporar a cuarentenas preventivas. Cualquier otra medida adicional se revisara
en conjunto con el Organismo Administrador.

x Adicionalmente el personal debera retirarse de la unidad y se procedera a realizar
limpieza reactiva del recinto de acuerdo a lo indicado en el instructivo de limpieza
covid-19.

X

El siguiente documento corresponde a una actualizacion del protocolo de medidas
sanitarias y vigilancia epidemiol6gica para establecimientos educativos en un escenario de
disminucion paulatina de casos de COVID-19. Este ha sido elaborado a partir de las
definiciones entregadas por el Ministerio de Salud y se desglosa en tres secciones:

" OHGLGDV VDQLWDULDY HQ HVWDEOHFLPLHQWRY HGXFDFLRQDOF
" 3URWRFROR GH YLJLODQFLD HSLGHPLROYJLFD LQYHVWLJIDFLYQ

Uso de mascarillas:
El uso de mascarilla no es obligatorio.

Distancia fisica y aforos

Considerando que mas del 80% de estudiantes de establecimientos escolares (entre
NT1y IV medio) tiene su esquema de vacunacion completo, se elimina la restriccion de
aforos en todos los espacios dentro de los establecimientos educacionales, propiciando
el distanciamiento en las actividades cotidianas siempre que esto sea posible.
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Medidas de prevencion vigentes

Ventilacion permanente de las aulas y espacios comunes, manteniendo abierta al
menos una ventana o la puerta. Donde sea posible, se recomienda mantener ventilacion
cruzada para generar corrientes de aire (por ejemplo, dejando la puerta y una ventana
abiertas simultdneamente). Si las condiciones climéticas lo permiten, se recomienda
mantener todas las ventanas abiertas.

X

X

Lavarse las manos con jabdn o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas (toda la
comunidad educativa).

Recomendar a las y los apoderados estar alertas diariamente ante la presencia de
sintomas de COVID-19. Si algun sintoma respiratorio sugiere COVID-19, no debe
enviar al estudiante al establecimiento hasta ser evaluado por un o una profesional
de la salud.

Entregar informacion efectiva y clara a la comunidad educativa, en particular, sobre
los protocolos y medidas implementadas.

Segquir el protocolo de transporte escolar, que incluye mantener una lista de
pasajeros y la ventilacion constante. No es obligatorio el uso de mascarillas.
Realizar actividad fisica en lugares ventilados o al aire libre cuando sea posible.
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ANEXO 8. PISE

ACTA DE REUNIONES DE COMITE DE EMERGENCIA Y ANALISAS HISTORICO

fundacién coanil

HISTORICO

ACTA DE REUNION Y ANALISIS

Fecha Hora de inicio
reunion Hora de termino
Unidad N° de asistente

Lectura de Acta

entre otro.

items a tratar en reunion;

anterior

Hechos relevantes: revision de accidentes, condiciones de riesgo presentes,

1. Registro de Asistentes:

N° | NOMBRE FIRMA N° NOMBRE FIRMA
1 5

2 6

3 7

4 8

2.- REGISTRO DE INVITADOS

N° | NOMBRE CARGO FIRMA

1

2

3

4

3.- REVISION DE TEMAS PENDIENTES

Temas Acuerdos Responsable Plazo anterior | Plazo ejecucion
tratados pendientes final

Observaciones
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ANEXO 11. PISE
SIMULACROS

RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL EXITO DE UN EJERCIC IO

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad el maximo factible, ello constituye el Unico todo
de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparacion y entrenar asi el modo
de controlado, puesto que, en situaciones reales si este aspecto no ha sido previamente
abordado, es el muchas veces provoca las mayores alteraciones para una buena
coordinacion de respuesta a accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio comienzan y culminan con la frase
uT(67( (6 81 0(16%-( 6,08/%$1'2 pf HO REMHW LHY RV RiGHabiked VH FRQWU
con confusién con situaciones reales.

Todo ejercicio de entrenamiento es una actividad formativa, que ademas tienen por objetivo
perfeccionar el plan de respuesta o protocolo de actuacion frente a una emergencia, en bien
de una mejor y mayor proteccién y seguridad para todos los miembros de la comunidad
educativa

Tanto para los ejercicios como frente a las situaciones reales, deben considerarse medidas
de alerta, evacuacion, informacién, etc. Para el acceso y participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa, en especial de aquellas personas que necesitan de
apoyo adicionales o que requieren vias de traslado o expeditas o medios de comunicacion
audiovisuales o tactil, entre otras medidas de accesibilidad universal
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SIMULACRO DEL PLAN DE

EMERGENCIA'Y EVACUACION

fundacion coanil

SIMULACION DE PLAN DE EMERGENCIAS Y EVACUACION

ANTECEDENTES GENERALES Y EVACUACION

UNIDAD

DIRECCION

COMUNA

TELEFONO

DIRECTOR

GERENTE
ZONAL

2.- OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo mostrar la realidad ante una posible
situacion de emergencia y de esta manera mejorar los procedimientos y actitudes
de las personas en tales situaciones.

3.- EJERCICIOS DE EVACUACION

Fecha Hora de inicio Hora de termino

Tipo de simulacro Turno

Aviso anticipado

Personal en la unidad pre- simulacro Participacién en el
simulacro

Administrativos
profesionales

Docentes

Asistentes de educacién

Serv.Generales de aseo,
alimentacion, lavanderia

Otros Trabajadores

Estudiantes

Total
Responsabilidades en el simulacro
CARGO FUNCION Sl | NO | OBSERVACIONES
Director (a) de 1.-autoriza evacuacion
emergencia 2.- revisa
dependencias
3.define procedimiento
Delegado de 1.- ejecuta evacuacion
emergencia 2.-colabora en
evacuacion
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3.-cuenta personal y
estudiantes

4.- verifica situacion
de personal y
beneficiarios

Encargado de alarma
y comunicacion

1.-Realiza aviso de
evacuacion
2.-Procura mantener
comunicados a todos
acerca de la situacion

Encargados de corte
de luzy gas

1.- Corta energia
eléctrica cierra llave
de paso del gas

Docentes y asistentes
de la educacion

1.-Traslado de
estudiantes
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ANEXO 12

Orientaciones para la prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones
criticas, constitutivas de delito, que impactan gravemente el bienestar de las
comunidades educativas.

Pautas de seguridad sobre incidentes criticos en las comunidades educativas

De estas instancias se desprenden los siguientes puntos clave para el abordaje de la
violencia en el ambito educativo:

1. Garantizar que los establecimientos educacionales sean espacios de acogida y
proteccién de nifias, nifos y adolescentes, jovenes y adultos/as: el reto de garantizar el
acceso a la educacion, la protecciéon y promocion de los derechos requiere asegurar que
cada establecimiento educacional sea un entorno seguro en el que cada estudiante pueda
desarrollarse plenamente, siendo el buen trato y la ausencia de violencia condiciones
fundamentales para ello.

2. Identificar riesgos y hechos que puedan afectar la seguridad de nifias, nifios y
adolescentes, jovenes y adultos/as en los establecimientos educacionales: permite a la
comunidad educativa preparar y anticipar respuestas que los protejan de la vulneracion de
sus derechos y libertades. Aqui es fundamental escuchar la voz del estudiantado.

3. Actuar frente a eventos criticos que pueden generar emergencias en los
establecimientos educacionales y que afectan a toda la comunidad educativa: Manejar
oportunamente eventos criticos que pongan en riesgo la integridad fisica y emocional de la
comunidad educativa, en especial a nifias, nifios y adolescentes, resulta elemental para
reducir y/o evitar un impacto negativo mayor. Esto implica contar con estrategias de apoyo
y reparacion que mitiguen el impacto vivido.

Actores claves y sus roles Los principales actores involucrados durante esta primera
etapa son:

¥ 3BHUVRQD HQFDUJDGD GH JHVWLRQDU HO SURFHVR GH GHILQLFL

protocolo de prevencion y respuesta del establecimiento educacional. Si bien esta es una
decisiébn de cada comunidad, se sugiere considerar la designacion de alguno/a de los
Encargados de Convivencia Escolar o Monitores/Coordinadores de Seguridad Escolar en
esta tarea.

f *UXSR GH SHUVRQDVY D FDUJR GH OD SODQLILFDFLYQ
y respuesta. Este grupo debe incluir representantes de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa, asi como representantes de las redes intersectoriales de apoyo con
las que cuente el establecimiento. En aquellos casos en que el Comité de Seguridad Escolar
haya sido constituido autbnomamente, se sugiere asignar esta tarea a los miembros de
dicha instancia, considerando tanto su pertinencia tematica como su previa articulacion con
unidades de Carabineros, Bomberos y Salud méas cercanas al Establecimiento Educacional,
ademas de representantes municipales y de la comunidad. De este modo, dichos espacios
constituirian instancias privilegiadas para el desarrollo y articulacion de los protocolos que
sean definidos por cada establecimiento.
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f &RQVHMR (VFRODU GHO HVWD He&d¢dbrvocat ph@\guR sel gartE 3D O VH S XH
proceso de disefio y contenidos del protocolo, asi como considerado durante el periodo de
difusion de este.

f &RPXQLGDG (GXFDWLYD SUHVHQWH D OR ODUJR GH WRGR HO St
su participacién primordial se concretiza a través de las diversas acciones que se

consideren para la socializacion de este, asi como de las acciones de formacién para la

prevencién de riesgos y entrenamiento para la respuesta. Resulta fundamental promover

una participacion comunitaria lo mas amplia posible con el objetivo de afianzar el sentido

de pertenencia respecto de las acciones que sean contempladas.

tf $SFWRUHV H[WHUQRV FRPR SROLFtDVY ERPEHURV R HTXLSRV G
territorio en que se ubica el establecimiento, asi como las unidades municipales encargadas

de las teméticas de Seguridad Publica o equipos de profesionales de la Subsecretaria de

Prevencion del Delito, podran ser convocados para prestar asesoria técnica en el momento

de la definicion del protocolo, asi como para implementar acciones de formacion o

entrenamiento.

Manejo inmediato ante un evento critico

Evacuar: Esta reaccion se recomienda cuando existe una ruta de escape accesible y a una
distancia prudente, siendo la evacuacion del lugar la medida mas segura a ejecutar. En
dichos casos es importante:

+ 7THQHU HQ PHQWH XQD UXWD \ SODQ GH HYDFXDFLyYQ

+ '"HMDU DWUiV FXDOTXLHU SHUWHQHQFLD

+'H VHU SRVLEOH D\XGDU D RWURV D HYDFXDU

$+ 6HJXLU ODV LQVWU X F F L&Rt@uitMim@iido &HiierREBad G HO

+ '"HVDUUROODU XQD HVWUDWHJILD HVSHFtILFD SDUD SHUVRQDV |

Esconderse: Esta reaccion esta destinada a buscar refugio y proteccion, en los casos en
que no es posible evacuar el area y existe una amenaza que pone en riesgo la integridad
fisica de las personas (ej. inicio de una balacera al interior o cercanias del establecimiento
educacional). En dichos casos es importante:

f (VFRJHU XQ OXJDU VHIXUR R SHVFRQGLW Horindéh@roteRo@®G LFLRQHYV |
ante la amenaza (ej. muros sélidos, barreras de acceso, etc.)

f (VFRJHU XQ OXJDU VHIXUR R 3HVFRQGLWH  TXH FXWVWOHDWVRQ )
opciones de movimiento

¥ &HUUDU R EORTXHDU HO DFFHVR DO OXJDU HVFRJLGR

T 2 FaXde ¥ el suelo, detras de objetos grandes (ej. escritorios), recostandose en el suelo
y guardando silencio.

¥ 'H QR VHU SRVLEOH OD HYDFXDFLYyQ HVSHUDU DVLVWHQFLEC
Defenderse: Esta reaccion solo puede ser realizada por adultos y constituye una medida de
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ualtimo recurso, esto quiere decir que solo debe ser desplegada si la vida de las personas
corre peligro inminente por la cercania de un atacante armado y cuando todas las otras
medidas hayan fallado o no sean factibles. Su objetivo es interferir e incapacitar a la persona
armada. En dichos casos:

¥+ /D PHMRU HVYWUDWHJLD HV XQD DFFLYQ JUXSDO HMHFXWDGD SI

t /RV HVIXHU]RV GHEHQ VHU IRFDOL]DGRV HQ QHX\VQWHILWDW \ W
tomarla y llevarla hacia una pared).

t /D QHXWUDOL]DFLYQ GHO DWDFDQWH HV PiV SUREDEOH FXDQGR
para lograrlo.

t SFWXDU GH PDQHUD WDQ GHFLGLGD FRPR VHD SRVLEOH
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ANEXO 6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

I. Objetivos.

Determinar un procedimiento a realizar ante sospechas de vulneraei@leichos de estudiantes, sea que
se presenten dentro como fuera de nuestras Escuelas.

Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tienpreméncion y abordaje
de vulneraciones de derechos a estudiantes, y en el procedimiento a realizar.

Activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red, tale® Consultorios, Tribunales de Familia,
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, u otras.

Il. Finalidad.
El resguardo y proteccion del estudiante y sus derechos.
. Definiciones.

Se entiende por vulneracion de derechos las acciones u omisioreesifqaten, transgredan o dafen la
dignidad, integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica de un estudian

V. Alcance.

Si bien el maltrato fisico y psicol6gico, asi como las agresiones sexuedeBos de connotacion sexual de
que sean victima los estudiantes son manifestaciones claradngr&cién de derechos, ellas no serén objeto
de este protocolo, sino de protocolos especifitos

En virtud de lo anterior, este protocolo sera aplicable sélo a aesbiegligencia que afecten a los estudiantes,
o de otras vulneraciones, no tratadas en protocolos especificos.

V. Negligencia.

Se refiere a situaciones en que los apoderados o personadogiienen a su cargo no dan el cuidado y
proteccidon que los estudiantes necesitan para su desarrollooy,|@ tanto, dejan de responder a las
necesidades basicas de estos.
Manifestaciones de negligencia son:
- Cuando no se atienden las necesidades bésicas del estudiante, lacaiimentacion, vestuario,
vivienda.
Cuando no se proporciona atencién bésica, no se brinda proteccion {degpone a situaciones de
peligro o riesgo.
Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.
- Cuando existe abandono.
En virtud de lo anterior, dado que la satisfaccion de las necesidafiatadas corresponde al contexto familiar
del estudiante, dicha Negligencia generalmente se producira en dichoxtonsin perjuicio de que es posible
que puedan existir hipétesis de Negligencia al interior de la Escuela.

VI. Indicadores de Negligencia.
Son indicadores de Negligencia:

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segunféaneedad o accidente que
presenta el estudiante.

L Protocolo de Actuacién frente a agresiones sexuales y hechosntetacion sexual que atenten contra la integridad de los y las
estudiantes y Protocolo de Actuacién frente a situaciones de atajtacoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, segun corresponda.



Presencia de enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Falta de realizacion controles médicos.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal del estudiante.

Estudiante con ropa inadecuada para el clima.

Retiro tardio o no retiro del estudiante de la Escuela.

Estudiante es retirado por persona en estado de ebriedad o bajo los efectosghesd
Estudiante es retirado por personas no autorizadas.

Estudiante ingiere productos téxicos (medicamentos no recetados, cloro, etc.)
Estudiante permanece sin supervision de un adulto en la Escuela.

Estudiante sale del hogar y/o Escuela sin supervision de un adulto.
Estudiante circula solo por la calle.

Etc.

VII. Estrategias de informacién y capacitacién (redes de apoyo)

La Escuela informara a los apoderados, en la primera reunidmfitel de la existencia, competencia y
ubicacion redes locales de apoyo, tales como Consultorios, Hospitdlema de Proteccion de Derechos y
Oficina Municipal de Discapacidad. Asimismo, se les informara aspe&sicos del programa Chile Crece
Contigo.

VIII. Procedimiento a seguir frente a eventual Negligencia que afecte a un esttel

1) TOMA DE CONOCIMIENTO.

La Escuela, a través de sus directivos, docentes, o asisternt@ediecacién podran tomar conocimiento de
una eventual Negligencia a través de una denuncia efectuada poestudiante, por algan familiar, o por
cualquier persona.

Asimismo, la Escuela a través de sus directivos, docentesistend#ss de la educacion, podran tomar
conocimiento de una eventual negligencia de manera directa, cuando presaigienindicador de esta.

2) INFORMACION A DIRECTOR(A) DE LA ESCUELA Y AL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
El docente o asistente de la educacion que tome conocimiento deeueratual negligencia debera ponerlo
inmediatamente, dentro del mismo dia habil y por cualquier megliogonocimiento del director(a) y del ECE.

3) DENUNCIA A AUTORIDADES.

Sélo en caso de que los hechos pudieran revestir caracteres tie yaliecten a un estudiante o hubieren
tenido lugar en la Escuela, el director(a), o quien este designerdaetenunciar verbalmente los mismos,
dentro de las 24 horas siguientes, ante Carabineros de Chile, Politciaedtigaciones o Ministerio Publico
(Fiscalia), a su eleccién. Cabe destacar que esta denuncia se enceguatagla en el Capitulo VII, Titulo 3,
letra A), del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la escuela.

En caso de que un estudiante presente lesiones o manifiesten alggiestar debera procederse de
conformidad al Capitulo V Titulo 8 del Reglamento Interno y Manual de Conviveraiar He la escuela.
Cabe destacar que la obligacion del director(a) y de los docentes(s) recealiear la denuncia dentro del
plazo establecido en la ley. No esta comprendida dentro de esigacin la solicitud de la constatacion de
lesiones de los estudiantes o trabajadores, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, Carabineros de Chile, Policia de lgaeisies o el establecimiento de salud
respectivo, podrian requerir que se constaten lesiones a los intert@sieBn tal caso, si el involucrado fuere
un estudiante y su apoderado no se encontrare presente, el dire@bfumcionario que éste designe, debera
acompabfar al estudiante en la gestion.

4) CITACIONES.
a. En caso de que la eventual Negligencia haya sido cometida pduncionario de la Escuela,
citara al funcionario involucrado.




El director(a) citara al funcionario involucrado, por cualquier medio, aandar el dia habil
siguiente al dia en que tome conocimiento de los hechos, a umadra desarrollarse, a
mas tardar, dentro del dia habil siguiente a la citacion, para recabarrssmgotecedentes.
Asimismo, el Director(a) citara, por cualquier medio, a mas tardar el dia habil
siguiente al dia en que tome conocimiento de los hechos, a umadrea desarrollarse, a
mas tardar, dentro del dia habil siguiente a la citacién, a miembros del Ergoa estime
conveniente, con el objeto de conformar una comisién para para recabamayores
antecedentes y ,encaso de mantenerse la sospecha de Negligencia, definir las
medidas de resguardo a tomar respecto del estudiante afectadales como, apoyos
pedagoégicos o psicosociales a otorgar por la Escuela, derivacion a instituciones y
organismo competentes (redes de apoyo ), tales como la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) de la comuna respectiva, u otras.
El director determinara quiénes asistiran a la reuniéon con el apddeestablecida en la
letra c) siguiente.
Se sugiere convocar al docente y/o paradocente a cargo del estudiante grafasional
del area psicosocial con que cuente la Escuela.
Luego de dicha reunion, ademas, en caso de mantenerse la sospediegtigencia, el
director(a) pondra la situacion, via correo electrénico, en conocimiento la Coraraeri
Fundacién Educacional Coanil, a fin de que se determinen las meltidesguardo de la
integridad del estudiante afectado conforme a la gravedad del caso, tales &mo
separacién de funciones y otras que procedan acorde lo establecidel Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad.
De la realizacion de esta reunion, con indicacion de dia, asistetdegytratado, se dejara
constancia en la carpeta del estudiante.

b. En caso de que la eventual Negligencia haya sido cometida papederado o en el contexto
familiar, citara a una Comision.

Asimismo, el Director(a) citara, por cualquier medio, a mas tardaiadhdbil siguiente
al dia en que tome conocimiento de los hechos, a una reuniésarddlarse, a mas tardar,
dentro del dia habil siguiente a la citacion, a miembros del perspreaéstime conveniente,
con el objeto de conformar una comisién para para recabar mayores antecedgnees
caso de mantenerse la sospecha de Negligencia, defininddédas de resguardo a tomar
respecto del estudiante afectaddales como, apoyos pedagogicos o psicosociales a otorgar
por la Escuela, derivacion a instituciones y organismo competentes (@edsgsoyo), tales
como la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva, u otras.
El director determinara quiénes asistiran a la reunién con el apodeeathblecida en la
letra c) siguiente.

Se sugiere convocar al docente y/o paradocente a cargo del estudiante grafasional
del area psicosocial con que cuente la Escuela.

De la realizacion de esta reunion, con indicacion de dia, asistetgemytratado, se dejara
constancia en la carpeta del estudiante.

c. Sise presenta cualquiera de los casos anteriores u otros no conkadgs en este protocolo,
citara siempre al apoderado.

El director(a) citard, por cualquier medio de los previsto en elaRegito Interno de
Convivencia Escolar, a mas tardar el dia habil siguiente al dia en que tome dentocda
los hechos, a una reunion a desarrollarse, el segundo dia $ighiente (es decir, con
posterioridad a la reunion desarrollada acorde a lo establecido en ladeirh anteriores,
segun corresponda) en la cual le informara los hechos. A dicha reunién asistioajunto
con el o los miembros de la comisidn que estime conveniente.
En caso de que la Negligencia haya ocurrido al interior de la Essmiédainformara, de las
medidas tomadas o a tomar, respecto del funcionario, acorde a lblesido en la letra a).




En caso de que la eventual Negligencia haya sido cometida por elragodeen contexto
familiar, se le solicitarda formalmente remediar los hechos, segda caso, y se le informara
sobre las redes locales de apoyo con las que cuenta para evitar niterzatoses.

De esta reunién se levantara acta, que debera detallar los heofarsnados, las medidas
tomadas y/o a tomar, y los compromisos asumidos por el apoderada, I Escuela en su
caso.

5) MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y O DE APOYO PSICOSOCIAL:

En caso de que un estudiante sea victima de Negligencia o devalm@saciones que originen la aplicacion
de este protocolo, el director(a) informara de ello al Psicélogo de la lsdantro de los 2 dias habiles
siguientes a la adopcién de medidas de resguardo, a quien pommionara los antecedes recopilados, para
que sea este profesional quien entregue su appsicosociakxperto al estudiante afectado.

El Psicdélogo, evaluara al estudiante y, en caso de que asi lo gmitimeente, lo derivara a las redes
disponibles, sin perjuicio de las intervenciones que pueda hacer dinectz.

De la realizacion de esta evaluacion, con indicacion de dia, edigliaredidas tomadas, se dejara constancia
en la carpeta del estudiante.

Asimismo, se el Psicélogo, dentro de los 2 dias hébiles siguetdesvaluacion del estudiante, propondra
medidasformativas y pedagdgicatles como la asistencia a talleres de autocuidado, la incorporacién de la
tematica en alguna signatura, u otras.

El director en conjunto con el docente y/o paradocente a cargo del estudieftaira las medidas formativas
y pedagégicas a tomar.

6) MEDIDAS ADICIONALES.

Luego de la reunién con el apoderado, en caso de que la evadagdigencia haya sido cometida por el
apoderado o en contexto familiar y cuando, a juicio de la comiside oualquiera de sus miembros, la
gravedad del hecho permita presumir un riesgo de verse afectadadaintdgridad o salud del estudiante,
el Director(a) debera poner esta situacion en conocimiento del Talbd@ Familia correspondiente, a mas
tardar al dia habil siguiente de dicha reunién, mediante oficio, ¢aibjeto de que este tomen las medidas
que correspondan. Asimismo, si las circunstancias del caso lo ameritahes@nladoptar las gestiones que
permitan la atencion y/o derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPRpdeilza respectiva.
Sin perjuicio de lo anterior, el director(a) podra solicitar una mediagitmSuperintendencia de Educacion a
través del Sistema de Atencion Ciudadana de la Superintendencia de Edweaei®upereduc.cl, Oficinas
regionales en todo el pais, 600 3600 390.

7 CONSIDERACIONES PARA TOMAR MEDIDAS, RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD, INTIMIDAD E
IDENTIDAD

Todas las medidas a tomar se tomaran tomando en consideraciddaa ¥ grado de madurez y de

discapacidad del estudiante, asi como su desarrollo emocional y caracteristicemngtes. Debera

resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Es obligatorio para todos los funcionarios que intervengan en ediee@imiento el resguardo de la

privacidad, intimidad e identidad del estudiante afectado en todo moim, permitiendo que este se

encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padtasdesprohibido exponer su experiencia

frente a la comunidad educativa ni interrogarlo o indagar de manera inopogabee los hechos, evitando

la revictimizacion de este.

En virtud de lo anterior, en presencia de un caso de vulneracion de dereckssykla debera resguardar la

vida privada del estudiante afectado, su dignidad y honra. Encitera lo anterior, se deberd llevar el

procedimiento descrito en el numeral siguiente, procurando la mayor confidatadatiosible.

Asimismo, en atencién al principio de culpabilidad, la escusi@rd resguardar la identidad del acusado o

del presunto involucrado en los hechos, manteniendo en estresarva los nombres, apellidos, apodos y

otras caracteristicas que permitan su identificacion, respecto de lasmEsspe no formen parte del proceso

estipulado en este protocolo.



ANEXO 7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

I. Objetivos.

Determinar un procedimiento a realizar ante sospechas o deteccién dei@uygsessexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los y las estadiasea que se presenten dentro

como fuera de nuestras Escuelas.

Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educetieaet la prevencion y abordaje

de frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, y en el procedamiadizar.

Activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red, tale® Consultorios, Tribunales de Familia,
Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD) respectiva, u otras.

. Finalidad.
El resguardo y proteccion de la indemnidad sexual del o la estudiante y suhakere

II. Definiciones

Del abuso o agresién de caracter sexual.

El abuso sexual, el estupro y la violacion, son formas gravemiii@to. Las agresiones sexuales implican la
imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividadazada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en umeidrelde poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amemagedliccion, la intimidacidn, el engafio,
la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o atacifn psicoldgica.

Son manifestaciones de agresiones sexuales (enumeracion ivdyxa
- Exhibicién de sus genitales, por parte del agresor, al nifio, nifia, adolesgentno

Tocar los genitales del nifio, nifia, adolescente o joven por parte del abusador
Tocar otras zonas del cuerpo del nifio, nifia, adolescente o joven pgergerabusador, con la
intencion de obtener satisfaccion sexual.
Incitacién al nifio, nifia, adolescente o joven, por parte del abusador, agosaropios genitales.
Contacto buco genital entre el abusador y el nifio, nifia, adolescente o joven.
Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, al nifio, nifia, adolescente o jovpan® del
abusador, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos.
Utilizacién del nifio, nifia, adolescente o joven en la elaboraciéon de materiabgrafico, ya sea a
través de fotos, videos, peliculas, revistas, imagenes de internet, etc.
Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
Obtencién de servicios sexuales de parte del nifio, nifia, adolEsogoven, a cambio de dinero u
otras prestaciones.
Grooming Se trata de la conducta de un adulto que intenta establecer lazasmd#ad con un menor
a través de internet, para obtener una satisfaccion sexual mediante imagerfdgkas o
pornogréficas, e incluso como preparacion para un encuentro en el cahluse sexualmente del
nifio, nifia o adolescente.
Cualquier otra conducta de tipo sexual descritas en los articulos 361 deB&®digo Penal, y en
general de cualquier accion calificada como agresion, maltrato mataxsial por los cuerpos legales
vigentes.

Son indicadores de las agresiones sexuales (enumeracion tgagaxa
Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.
Brusco descenso de las notas o logros, repentina desmotivacion por ldsossflo actividades de
su interés.
Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividadeslealde su
edad y etapa del desarrollo. Miedo o rechazo de volver a su hogar.
Miedo o rechazo a asistir a la escuela o estar en lugares especificos de éste.



IV. De la prevencion de las agresiones sexuales en el contexto educacional

La prevencion y accion frente al maltrato y abuso sexual, es una tegledible de la comunidad educativa
en su conjunto, ya que, es en este ambito donde se espera cointailgue el estudiante alcance un desarrollo
afectivo y social pleno y saludable.

La prevencion y proteccion del estudiante, es parte de nuestra mision &stizela. Se debera procurar
mantener e incentivar un rol activo en el cuidado y protecciérodestudiantes, poniendo especial atencion
en oir sus relatos, detectar indicadores de agresiones sexuales, fanrehakeimno la nocién de autocuidado,
promover los aprendizajes que permitan desarrollar herramientas ettear preventivamente, desplegando
una serie de herramientas conducentes a disminuir factores de riesgo.

Asimismo, es parte de nuestra mision y visién, promover rimdoién de una comunidad protectora, que
comprenda lo inaceptable de ejercer acciones de violencia para con otros actdeesida cotidiana, ya sea
en el entorno estudiantil o social.

La prevencion y autocuidado se materializaran desarrollando tall@esmenos uno al afio) dedicados

exclusivamente a la educacion en Sexualidad, Afectividad, Género y/o @idessixual. Asimismo, se debera
incentivar el desarrollo de habilidades y herramientas de cugestsonal, en cualquier asignatura de la malla
escolar que tenga relacion con la orientacién preventiva y cuidado perseinalugnno.

El encargado de impartir los talleres debera informar a los esttefiaacerca de todas las vias por las que
puede expresar su temor o preocupacion respecto de una situaciéabdeo sexual o conducta sexual
inapropiada. Se deberéa enfatizar en que la Escuela esté a disposiciGumaabapara acogerlo y escucharlo,
haciéndolo sentir seguro y protegido.

La prevencion y autocuidado formaran parte del aprendizaje cotidiantogleconocimientos, valores y
actitudes relacionados con sexualidad, afectividad y género, consideemdodo momento las distintas

etapas del desarrollo. Para ello, se propiciaran espacios enegpeesian abordar formativamente diversos
contenidos que vayan en la direccion del objetivo de proteger al alumnousoaly agresiones sexuales.

La Escuela, debera priorizar la comunicacién con los apoderados,oimarde confianza, de forma que se
incentive la creacion de espacios de acogida para los estudianteslPatlabera realizar semestralmente,
una reunién de apoderados centrada mayoritariamente en la orientacion y prevedeigraltrato, abusos o
agresiones sexuales, impulsando el vinculo apoderado y escuela coespacio de proteccion y seguridad
para el estudiante.

V.Resguardo a la privacidad del estudiante afectado y resguardo dddatidad del acusado o de quien

aparezca involucrado ante los hechos, hasta que se tenga claridad respecto del isspen

En presencia de un caso de eventual agresion sexual, la escuelegd desguardar la vida privada del
estudiante afectado, su dignidad y honra. En atencion a lo anterioelserd@ llevar el procedimiento descrito
en el numeral siguiente, procurando la mayor confidencialidad posible.

Asimismo, en atencidn al principio de inocencia, la escuelardalesguardar la identidad del acusado o del
presunto involucrado en los hechos, manteniendo en estricta rasleisynombres, apellidos, apodos y otras
caracteristicas que permitan su identificacion, respecto de las personasqf@men parte del proceso
estipulado en el punto VI nimero 4°) de este protocolo.

VI. Ley N°21.057 y orientaciones ante la ocurrencia de delitos sexuales que afecten a nifias,o
adolescentes

El espacio escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciomesfegcten a nifios, nifias y
adolescentes, por lo tanto, es responsabilidad de los adultos promayaraytizar el cuidado integral de sus
estudiantes.

Ante la toma de conocimiento de un hecho que revista caracterakelit® contra la esfera de la sexualidad



de nuestros estudiantes, se debera cumplir con la obligaciorederttiar este tipo de hechos. Cabe destacar,
gue la labor investigativa relativa al hecho denunciado es exaldsivMinisterio PUblico, y en ese contexto
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profesionales y asistentes de la escuela, a fin de informarse $abdirectrices que integran la norma y la
forma en que se deben canalizar las denuncias frente este tipo de situaciones.

s Obijetivos de la Ley N°21.057:

> Prevenir la victimizacién secundaria de nifios, nifias y adolesamumdsayan sido victimas de delitos
sexuales y otros delitos graves.

> Evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir con ocasién déesaccion, en calidad de
victimas, con las personas o instituciones que intervienen egtdasas de denuncia, investigacion y
juzgamiento de los delitos.

> Resguardar los derechos de la infancia y adolescencia aseguraldo€@mstitucién Politica de la
Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y dindosos estandares internacionales
para la proteccién de nifios, nifias, y adolescentes victimas y testigos ts delicaracter sexual.

s Orientaciones frente a hechos constitutivos de delitos graves de caracter sexetitds sexuales, trata
y trafico de personas, secuestro y sustraccién de menores, y delitos violentdes etros).
(1). En el contexto de develacion/relato/alertas
a) ¢Cémo podemos apoyar a un NNA que ha sido victima de delitageg de caracter
sexual?
o Otorgas instancias de contencién y acompafiamiento
0 Adoptar medidas administrativas, psicoldgicas y pedagdgicas para el @sguar
del NNA.
o Evitar cualquier forma de victimizacion secundaria del NNA (la interaccion
debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad).
0 Realizar la derivacién a programas de atencion y/o reparatorios, en caseede g
lo requiera el NNA (Oficina de Proteccion de Derechos, otras institsctnia

Red de Servicios Mejor Nifiez, Consultorio de Atencién Primaria, Centros de
Atencion de Violencia Intrafamiliar).

b) ¢Como debe actuar la comunidad educativa ante una develacién?
o Agradecer al NNA la confianza, expresar que como adulto tiene el deber de
protegerlo y cuidarlo y que mantendra confidencialidad del relato.
Proporcionar las condiciones para que se sienta comodo/a y tranquilo/a.
Tener siempre presente que la participacion del NNA es voluntaria
Entregar contencion si el NNA lo requiere.
Escuchar el relato, sin realizar preguntas, andlisis o0 juiciosjgramdo por
escrito las manifestaciones verbales y conductuales del NNA
o No transmitir expectativas respecto a la situacién, el proceso, o las
consecuencias.
o Prevenir la victimizacion secundaria. Parvulos y estudiantes tienen derecho a
gue se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, y su privacidad.

O O OO

c) ¢Es necesario comunicarse con la familia tras recibir una develacionitdegdae de
caracter sexual?
0 Si, debe contactarse con el apoderado una vez que se haya recibido la
develacion, ya que, es su derecho ser informado, escuchaddigipar en los
ambitos que corresponda.



o Elacompafiamiento a la familia es fundamental para contener emocionalmente
al nifio, nifia o adolescente, por tanto, los adultos son parte pieteso
reparatorio.

o En el caso de que el adulto responsable o apoderado seéfidado como el
presunto agresor, es necesario identificar a otro adulto que asuma taqmién
del NNA, e informar la situacién a las instituciones correspondieptas, que
decreten medidas de proteccion.

0 Tener especial cuidado cuando el maltrato proviene de alglun &y que
puede existir resistencia a colaborar, o puede generarse una crisigafagoie
obstaculice el proceso.

o0 Existen temas e instancias que se deben conversar entre adultossyqoidos
NNA pueden presenciar, evitando asi su victimizacion secundaria.

(2). Deber de denunciar

a) ¢Cuales son los requisitos de la denuncia obligatoria?
La denuncia puede formularse a través de cualquier mediogrdetontener
la identificacion del denunciante adulto, sefialando domicilio, nasradiel
hecho, designacion de quienes lo hubieran cometido, presencadie
guienes tuviesen informacion.
Debe realizarse dentro de las 24 hrs. siguientes al momento enoguen
conocimiento del hecho.
La participacion de los NNA es voluntaria, no se le puede ohligé&ervenir o
participar en el proceso penal, ni a realizar la denuncia.
No es necesario que el/la NNA acuda de manera presencial a realizar |
denuncia si ya devel6 el hecho a un adulto.
Siun NNA, desea acudir a interponer la denuncia acomparfiado por lio/adu
funcionario/a del establecimiento, se debera garantizar su partidpaci
voluntaria, la privacidad y seguridad.
Actualmente, la Ley N°21.057 reconoce el derecho de los NNA a hacer la
denuncia por si mismos, en virtud de su autonomia progresera, giempre
es posible que el/la funcionario/a de educaciéon haga la denunaidasi
presencia del NNA
Para cumplir con la obligacién legal del establecimiento de reddiziEmuncia
no se requiere la autorizacién de la familia.
Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y et Podieial,
estan obligados legalmente a recibir la denuncia, todas estasuicistites
reciben capacitacion en el trato a NNA victimas de delitos violentos.
En el caso de que alguna de estas instituciones se niegue a recibir laidenun
de debe ingresar un reclamo en su OIRS o instancia similar.
Es fundamental que el establecimiento educacional actie oportunamente,
los plazos sefialados, resguardando la integridad y el bienesegrah del
NNA.

b) ¢Si un nifio, nifia o adolescente que ha realizado la develadérun delito grave

necesita atencion de salud urgente se debe llevar a un hospital o centro de 8alud

Si se requiere la atencion de salud urgente del NNA, el estaldecordebera
disponer de su traslado inmediato y oportuno a un centro dedsacorde a
lo previsto en el protocolo de accidentes, acompafiado por un familiar, o
persona adulta.
El jefe de turno del Centro de Salud dispondra la atencién irated



preferente del NNA.
La denuncia podra realizarse en el mismo Centro de Salud, guiardaaas
las medidas de resguardo y confidencialidad.

VIl.Procedimiento a seguir frente a eventuales agresiones sexuales y hechos de comosaExual que
atenten contra la integridad de los y las estudiantes.

1°) TOMA DE CONOCIMIENTO.

La Escuela, a través de sus directivos, docentes, o asistentesdleckrion podran tomar conocimiento de
una eventual agresion sexual que afecte a un estudiante a través de la develaetda dél estudiante o de
una denuncia efectuada por otro estudiante, por algin familiar o por cualquieomers

Asimismo, la Escuela a través de sus directivos, docentesistendss de la educacién, podran tomar
conocimiento de una eventual agresion sexual de manera directa, cuaadentien algun indicador de ésta.
Frente a una develacion por parte de un estudiante, se debera resguandantegyridad a fin de no
revictimizarle. Por lo anterior, una vez develado el hecho frente aincidnario del establecimiento, éste
podra consultarle un par de preguntas abiertas (no inductivas), s@oomparfiado de otro funcionario. El
propdsito de estas preguntas sera determinar si estamos antehiptesis de agresion sexual y si existe
identificacién de un posible agresdPor ejemplo: Si un estudiante manifiesta olo §_  u US}e0} -
podria preguntar®*N v § §} «M_ C lad pregubtasivelativas a la temporalidad de los hechos no
son recomendadas).

Todo lo demés, debera ser abordado por las autoridades competentesraeer la denuncia si procediere,

o bien, por el psicélogo del establecimiento si asi se hubiere definid

2°) INFORMACION A DIRECTOR(A) DE LA ESCUELA Y AL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
El docente o asistente de la educacion que tome conocimiento deeveratual agresion de caracter sexual

gue afecte a un estudiante, deberd ponerla inmediatamente, dentro deinm dia habil y por cualquier
medio, en conocimiento del director(a) y del ECE.

3°) DENUNCIA A AUTORIDADES (OBLIGATORIO) Y DERIVACION A SERVICIO DE SALUD (FACULTATIVO).
Sdlo en caso de que los hechos pudieran revestir caracteres tie yleliecten a un estudiante o hubieren
tenido lugar en la Escuela, el director(a), o quien este designe, debaticiar verbalmente los mismos,
dentro de las 24 horas siguientes, ante Carabineros de Chile, Policimedéigaciones o Ministerio Publico
(Fiscalia), a su eleccién. Cabe destacar que esta denuncia se encugukagaeen el Capitulo VII, Titulo 3,
letra A), del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la escuela.

En caso de que un estudiante presente lesiones o manifieste aigglestar deberda procederse de
conformidad al Capitulo V Titulo 8 del Reglamento Interno y Manual de Convivecwlar e la escuela.
Cabe destacar que la obligacion del director(a) y de los docentes(s) recaaliear la denuncia dentro del
plazo establecido en la ley. No esta comprendida dentro de edigagibn la solicitud de la constatacién de
lesiones de los estudiantes o trabajadores, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, Carabineros de Chile, Policia de Inwe#stiga o el establecimiento de salud
respectivo, podrian requerir que se constaten lesiones a los interviniemtéal Easo, si el involucrado fuere
un estudiante y su apoderado no se encontrare presente, el direabfumcionario que éste designe, debera
acompafiar al estudiante en la gestion.

4°) CITACIONES Y MEDIDAS.
a. En caso de que la eventual agresién sexual haya ocurrido entre estudiantes:

| El director citara, por cualquier medio, el mismo dia que tome camiento de los
hechos, al padre, madre o apoderado de cada uno de los estediavolucrados,
a una reunién a desarrollarse por separado, a mas tardar, demralid habil
siguiente a la citacion, cuyo objeto serd informar de los hechos ooariiicformar
de la activacion de este protocolo, informar -si procediere- deeddizacion de
denuncia ante organismo competente y definir compromisos. Dado lo deliGado d
una situacion como esta, se informarda a los apoderados que como Escuela




consideramos que no es pertinente indagar en los hechos contaiaste sin
tener las herramientas necesarias para ello, sugiriéndoles cqueiserofesional
capacitado (psicoélogo) quien consulte con el estudiante la situacion.stas e
reuniones participara director(a), el ECE, el psicélogo u otro profesiehareh
psicosocial de la Escuela, ademas de quien determine el directogglarelando
la confidencialidad que amerita la situacion, pero garantizando que los
profesionales entreguen todas las herramientas y apoyos necesarioas&mue,
por cuestiones practicas de funcionamiento del establecimiento,poedan
participar de esta reunion todos los actores mencionados previamenta, ele
director quien designara, conforme al mérito de los hechos, ada pdrsonas mas
idéneas para asistir a la reunién, lo que quedara consignado ent&lque se
levantara al término de ésta.
Al finalizar estas reuniones, se levantaran actas que debera detallar:

i. Fecha

ii. Individualizacién de los asistentes

iii. Los hechos recabados

iv. Informacién entregada en la reunién

V. Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderadosas

responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacion

con estos
Vi. Los compromisos asumidos por el apoderado y/o por la Esseglian
corresponda
Vii. Las herramientas de contencidn aplicadas si correspondiere.
viii.  Cualquier otro antecedente de relevancia para el caso.

Inmediatamente después de las reuniones con los padres, madre o apodatado
los estudiante involucrados, o habiéndose desarrollado a lo minaunion con
el padre, madre o apoderado del estudiante afectado, los participaetesa
misma, sin presencia de ningun padre, madre o apoderado, detarémnlas
medidas de resguardo a tomar como establecimiento, las que tendrankgeto
proteger a los estudiantes y otorgar los apoyos que requieran para sulgerar
situacién y sus consecuencias, que podran ser una 0 mas de las siguientes:

1. Entrevista con los estudiantes involucrados, cuyo objeto ser4 contener
emocionalmente. En esta reunién participara el psicologo u otro
profesional del area psicosocial de la Escuela, ademas de qqgi¢germes
determinen, en conjunto, el director(a) y el ECE, considerando las
caracteristicas, intereses y relaciones interpersonales del estudiante.

2. Citacion a estudiantes involucrados a sesiones con el psicélogo (Ver punto
6°)

3. Solicitud de mediacién a la Superintendencia de Educacion a través del
Sistema de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de Educacion
[www.supereduc.cl Oficinas regionales en todo el pais, 600 3600 390 (Ver
punto 6°)

4. Derivacion a instituciones y organismo competentes (redes de apoyo),
tales como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna
respectiva (redes locales de apoyo) (Ver punto 6°)

5. Oficiar al Tribunal de Familia correspondiente (Ver punto 6°)

6. Apoyos pedagogicos o psicosociales a otorgar por la Escuela (ver punto 5°)

Lo anterior sin perjuicio de aplicar las medidas disciplinarias cqitelas en el
reglamento interno de convivencia, cuando correspondan. Cabe destacar que par
aplicar las medidas disciplinarias debe seguirse el procedtionigancionatorio
contenido en el Capitulo VII, Titulo 3, del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar de la escuela, no bastando la realizaciGs ddétdciones
contenidas en este protocolo para definir la aplicacion de sanciones. faedidas
se deben adoptar teniendo en cuenta la edad y madurez del esttelasi como




su desarrollo emocional y caracteristicas personales. En todo casqysandsra

el respeto a sus derechos fundamentales, el interés superior del nifio y @ppsin

de proporcionalidad.

Al finalizar esta reunién, se levantara acta que debera detaltar atiistentes,
hechos recabados, herramienta de contencién aplicada si correspondiere y
medidas definidas.

i Copia de las actas levantadas deberan incorporarse a la carpeta de los dstudian

i Para mantener debidamente informada los apoderados de los estudiantes
involucrados y demas miembros de la comunidad educativa que pedinentes,
cuando corresponda, se podran utilizar las siguientes vias: llamada te&gfén
citacién presencial y/o comunicacion por libreta de comunicaciones.

i Plazo para la resolucion y pronunciamiento: las acciones previamente tdgscri
deberan ejecutarse integramente dentro del plazo de 30 dias hahilea vez
transcurrido dicho plazo o ejecutadas todas las acciones que ellestalento se
encontraba posibilitado a efectuar, el director(a) deberd emitir epla&to de 5 dias
hébiles un pronunciamiento sobre los hechos ocurridos y notificarl los
apoderados y demdas intervinientes del proceso. Cabe destacar que el
pronunciamiento en ningun caso deberd referirse a la veracidaa @erlos hechos
denunciados, puesto que ello correspondera a las autoridades competentes q
fueron informadas para estos efectos. En consecuencia, el pronuecitmmse
referird principalmente a las acciones tomadas en virtud de la activadab
protocolo y sus resultados, dando cuenta ademas de eventuallezdas, siempre
gue éstos fueran pertinentes, no infrinjan la confidencialida proceso y/o
entorpezcan la investigacion llevada por las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, si por causa fundada deben ampliarsglta®s
previamente sefialados, el director podra hacerlo por Unica vezniraiodo de ello
a los apoderados y demas intervinientes del proceso.
b. En caso de que la eventual agresién sexual haya sido cometida padee, madre, apoderado
0 en el contexto familiar:

| El director(a) citard, por cualquier medio, el mismo dia en que twonecimiento
de los hechos, a una reunion a desarrollarse el mismo dfa&saardar, dentro de
la mafiana del dia habil siguiente a la citacién, a una comisién confonpoads
director(a), el ECE, el psicdélogo u otro profesional del area psicadedtaaEscuela,
ademas de quien determine el director(a). En caso que, por cuestymaeticas de
funcionamiento del establecimiento, no puedan participar de estaion todos
los actores mencionados previamente, sera el director quien desigoaméorme
al mérito de los hechos, a la o las personas mas idéneas para asisguaifm, lo
gue quedara consignado en el acta que se levantara al término de ésta.

Esta comisién analizara los antecedentes y definira las medidas gigards a
tomar, las que tendran por objeto proteger al estudiante y otorgarle los@pque
requiera para superar la situacion y sus consecuencias, las quénpser una o
mas de las siguientes:
1. Entrevista con el estudiante afectado, cuyo objeto serd contener
emocionalmente al estudiante. En esta reunion participara el psicélogo u
otro profesional del area psicosocial de la Escuela, ademas de quie
guienes determinen, en conjunto, el director(a) y el ECE, consideras
caracteristicas, intereses y relaciones interpersonales del estudiante.
Citacion al estudiante afectado a sesiones con el psicélogo (Ver punto 6°)
3. Solicitud de mediacién a la Superintendencia de Educacion a través del
Sistema de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de Educacion
[www.supereduc.cl] Oficinas regionales en todo el pais, 600 3600 390 (Ver
punto 6°)
4. Derivacion a instituciones y organismo competentes (redes de apoyo),
tales como la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna

N




respectiva (redes locales de apoyo) (Ver punto 6°)
5. Oficiar al Tribunal de Familia correspondiente (Ver punto 6°)
6. Apoyos pedagogicos o psicosociales a otorgar por la Escuela (ver punto 5°)
Al finalizar esta reunién, se levantara acta que debera detaltr afiistentes,
hechos recabados, herramienta de contencién aplicada si correspondiere y
medidas definidas.
En simultdneo a la citacion de la comisiéon y dentro de los nsisphazos, el
director(a) citard por cualquier medio a la madre, padre o apoderado del
estudiante afectado, o a otro familiar o adulto referente del estudiante
(resguardando no citar al presunto agresor), a una reunién que deberaamsali
con posterioridad a la reunién sostenida con la comisién descrita en elfparra
anterior. Esta reunion tendra por objeto informar de los hechos ocurridéamar
de la activacién de este protocolo, informar -si procediere- deeddizacion de
denuncia ante organismo competente, informar medidas definidas acordentd pu
anterior, y definir compromisos. Dado lo delicado de una situacion cotag &s
informard a los apoderados que como Escuela consideramos que rotiegpte
indagar en los hechos con el estudiante sin tener las herramientas necesadas p
ello, sugiriéndoles que sea un profesional capacitado (psicélogeh quinsulte
con el estudiante la situacion.
En ella participara el psicélogo u otro profesional del area psicostecialEscuela,
ademas de quien determine el director(a), resguardando la confideradiatide
amerita la situacién, pero garantizando que los profesionales entreguen laslas
herramientas y apoyos necesarios.
Al finalizar estas reuniones, se levantaran actas que debera detallar:
i Fecha
ii. Individualizacién de los asistentes
iii. Los hechos recabados
iv. Informacién entregada en la reuniéon
V. Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderadostas
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacion

con estos
Vi. Los compromisos asumidos por el apoderado y/o por la Escuela segu
corresponda
Vii. Las herramientas de contencidn aplicadas si correspondiere.
viii. Cualquier otro antecedente de relevancia para el caso.

Copia de las actas levantadas deberan incorporarse a la carpeta de los estudiantes.
Para mantener debidamente informada los apoderados de los estudiantes
involucrados y demas miembros de la comunidad educativa que sedimentes,
cuando corresponda, se podran utilizar las siguientes vias: llamada fekefon
citacién presencial y/o comunicacion por libreta de comunicaciones.

Plazo para la resolucion y pronunciamiento: las acciones previamente tdescri
deberan ejecutarse integramente dentro del plazo de 30 dias hahilea vez
transcurrido dicho plazo o ejecutadas todas las acciones que ellestalento se
encontraba posibilitado a efectuar, el director(a) debera emitir epl&to de 5 dias
habiles un pronunciamiento sobre los hechos ocurridos y notificarl los
apoderados y demas intervinientes del proceso. Cabe destacar que el
pronunciamiento en ningun caso deberd referirse a la veracidanl @erlos hechos
denunciados, puesto que ello correspondera a las autoridades competentes q
fueron informadas para estos efectos. En consecuencia, el pronueciamse
referird principalmente a las acciones tomadas en virtud de la activadab
protocolo y sus resultados, dando cuenta ademds de eventualiEzbas, siempre

que éstos fueran pertinentes, no infrinjan la confidencialidaa proceso y/o
entorpezcan la investigacion llevada por las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, si por causa fundada deben ampliarselbzos



previamente sefialados, el director podra hacerlo por Gnica veznmafiodo de ello
a los apoderados y demas intervinientes del proceso.

c. En caso de que la eventual agresién sexual haya ocurrido entrefuntionario del
establecimiento y estudiante(s):

p  El director(a) citaral funcionarioinvolucrado, por cualquier medio, el mismo dia
en que tome conocimiento de los hechos, a una reunién a dd&mse, a mas
tardar, dentro del dia habil siguiente a la citacién, para recabar mayores
antecedentes. En esta reunién participara el ECE ademas de qujereres
determinen, en conjunto, el director(a) y el ECE. En caso que, petianes
practicas de funcionamiento del establecimiento, no puedan particgmesta
reunién todos los actores mencionados previamente, sera el directoenqui
designara, conforme al mérito de los hechos, a la o las persnaasdoneas para
asistir a la reunién, lo que quedard consignado en el acta quevsatara al
término de ésta.

Al finalizar esta reunién, se levantara acta que deberd detaltar afiistentes,
hechos recabados y herramienta de contencion aplicada si correspondiere.

i Si el funcionario fuere el denunciado, en paralelo el director(a) delbeardas tardar
el dia habil siguiente al que tome conocimiento de los hechasrda situacién, via
correo electrénico, en conocimiento la Contraloria de Fundacion Educacional Coanil,
a fin de que se determinen las medidas de resguardo dedgridad del estudiante
afectado conforme a la gravedad del caso, tales como la separacion denemsgi
otras que procedan acorde lo establecido en el Reglamento Interno denOrd
Higiene y Seguridad.

1 Ademas, el director(a) citara al apoderado el mismo dia en que tmmecimiento
de los hechos, por cualquier medio idéneo, a una reunién ardatarse el mismo
dia o a mas tardar el dia habil siguiente con posterioridad a la resogtenida
con el funcionario. Esta reunion tendrd por objeto informar de loshbe
ocurridos, informar de la activacion de este protocolo, informapratediere- de
la realizacion de denuncia ante organismo competente y definir compromisos
Dado lo delicado de una situacién como esta, se informara a los apludegue
como Escuela consideramos que no es pertinente indagar en los heschos
estudiante sin tener las herramientas necesarias para ello, sugileéndoe sea
un profesional capacitado (psicélogo) quien consulte con el estudiantedaisin.

En ella participara el psicélogo u otro profesional del area psiasteia Escuela,
ademés de quien determine el director(a), resguardando la confidethaiatjue
amerita la situacion, pero garantizando que los profesionales entregudas tias
herramientas y apoyos necesarios.
Al finalizar estas reuniones, se levantaran actas que debera detallar:

i Fecha

ii. Individualizacién de los asistentes

iii. Los hechos recabados

iv. Informacién entregada en la reunién

V. Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderadostas

responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacién

con estos
Vi. Los compromisos asumidos por el apoderado y/o por la Escuela segu
corresponda
Vi. Las herramientas de contencidn aplicadas si correspondiere.
viii.  Cualquier otro antecedente de relevancia para el caso.

Lo anterior sin perjuicio de aplicar las medidas disciplinarias cqitelas en el
reglamento interno de convivencia, cuando correspondan, si el denunéide
el estudiante. Cabe destacar que para aplicar las medidas discidindebe
seguirse el procedimiento sancionatorio contenido en el Capituloiuilo B, del



Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la escuelastando la
realizacion de las citaciones contenidas en este protocolo para definir la aplicacié
de sanciones. Estas medidas se deben adoptar teniendo en cuergdad y
madurez del estudiante, asi como su desarrollo emocional y caracteristicas
personales. En todo caso se resguardara el interés superior dey mfiprincipio

de proporcionalidad.

Una vez finalizadas las reuniones descritas anteriormente, quienes hayan
participado en el proceso, sin presencia del funcionario involucysel apoderado,
determinaran las medidasle resguardo a tomar, las que tendran por objeto
proteger al estudiante y otorgarle los apoyos que requiera para supesiusion

y SUS consecuencias, las que podran ser una o mas de las siguientes:

1. Entrevista con el estudiante afectado, cuyo objeto serd contener
emocionalmente al estudiante. En esta reunion participara el psicélogo u
otro profesional del area psicosocial de la Escuela, ademéas de quie
guienes determinen, en conjunto, el director(a) y el ECE, consideras
caracteristicas, intereses y relaciones interpersonales del estudiante.

2. Citacion al estudiante afectado a sesiones con el psicologo (Ver punto 6°)

3. Solicitud de mediacién a la Superintendencia de Educacién a través del
Sistema de Atencion Ciudadana de la Superintendencia de Educacion
[www.supereduc.cl| Oficinas regionales en todo el pais, 600 3600 390 (Ver
punto 6°)

4. Derivacion a instituciones y organismo competentes (redes de apoy®), tale
como la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva
(redes locales de apoyo). (Ver punto 6°)

5. Oficiar al Tribunal de Familia correspondiente (Ver punto 6°)

6. Apoyos pedagobgicos o psicosociales a otorgar por la Escuela (ver punto 5°)

Al finalizar esta reunion, se levantara acta que debera detabargistentes,

hechos recabados, herramienta de contencion aplicada si correspondiere y
medidas definidas

En caso de que el funcionario involucrado sea el director(a) o tBd4s las
gestiones que corresponden al director(a) deberan llevarse a cabo EEZEIsin
participacién de este y viceversa en el caso de que el denunciado fuere el ECE.
Copia de las actas levantadas deberan incorporarse a la carpeta de los estudiantes.
Para mantener debidamente informada los apoderados de los estudiantes
involucrados y deméas miembros de la comunidad educativa que geinentes,
cuando corresponda, se podran utilizar las siguientes vias: llamada fekefon
citacién presencial y/o comunicacion por libreta de comunicaciones.

Plazo para la resoluciéon y pronunciamiento: las acciones previamente tdgscri
deberan ejecutarse integramente dentro del plazo de 30 dias hahilea vez
transcurrido dicho plazo o ejecutadas todas las acciones que ell@stakento se
encontraba posibilitado a efectuar, el director(a) debera emitir epl&to de 5 dias
hébiles un pronunciamiento sobre los hechos ocurridos y notificarl los
apoderados y demas intervinientes del proceso. Cabe destacar que el
pronunciamiento en ningun caso debera referirse a la veracidanl derlos hechos
denunciados, puesto que ello correspondera a las autoridades competentes q
fueron informadas para estos efectos. En consecuencia, el pronueci@mse
referird principalmente a las acciones tomadas en virtud de la activaded
protocolo y sus resultados, dando cuenta ademas de eventualkezdas, siempre
que éstos fueran pertinentes, no infrinjan la confidencialidae proceso y/o
entorpezcan la investigacion llevada por las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, si por causa fundada deben ampliars@léa®s
previamente sefialados, el director podra hacerlo por Gnica veznmafiodo de ello

a los apoderados y demas intervinientes del proceso.




d. En caso de que la eventual agresién sexual haya ocurrido entresiudiante y un tercero gue
no sea parte de la comunidad escolar ni del contexto familiar del estudiante:

p  El director citara, por cualquier medio, el mismo dia que tome camento de los
hechos, al padre, madre o apoderado, a una reunién a desarrollarse, a mas tardar,

dentro del dia habil siguiente a la citacién, cuyo objeto sera infodaados hechos
ocurridos, informar de la activacion de este protocolo, informaprstediere- de

la realizacion de denuncia ante organismo competente y definir compromisos

Dado lo delicado de una situacion como esta, se informara a los egameque
como Escuela consideramos que no es pertinente indagar en los hechos
estudiante sin tener las herramientas necesarias para ello, sugilgéndoe sea
un profesional capacitado (psicélogo) quien consulte con el estudiantedaisin.
En esta reunion participara el director(a), el ECE, el psicélogo urofesional del
area psicosocial de la Escuela, ademas de quien determineregtai{a),
resguardando la confidencialidad que amerita la situacion, pero garadtzgue
los profesionales entreguen todas las herramientas y apoyos necesarnasaso
de que, por cuestiones préacticas de funcionamiento del estabiento, no
puedan participar de esta reunion todos los actores mencionadogigmente,
sera el director quien designara, conforme al mérito de los hechds o las
personas mas idoneas para asistir a la reunién, lo que quedarégoads en el
acta que se levantara al término de ésta.
Al finalizar estas reuniones, se levantaran actas que debera detallar:

i. Fecha

ii. Individualizacién de los asistentes

iii. Los hechos recabados

iv. Informacion entregada en la reunién

V. Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderadoias

responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacion

con estos
Vi. Los compromisos asumidos por el apoderado y/o por la Escuela segu
corresponda
Vii. Las herramientas de contencidn aplicadas si correspondiere.
viii. Cualquier otro antecedente de relevancia para el caso.

Inmediatamente después de esta reunién, los participantes en ifame sin
presencia del padre, madre o apoderado, determinaran las medidassggardo
a tomar, las que tendran por objeto proteger a los estudiantes y otoogaapoyos
gue requieran para superar la situacién y sus consecuencias, que [E®irana o
mas de las siguientes:

1. Entrevista con los estudiantes involucrados, cuyo objeto serd contener

emocionalmente. En esta reunion participara el psicdlogo u otro
profesional del &rea psicosocial de la Escuela, ademas de qaigeres
determinen, en conjunto, el director(a) y el ECE, considerando las
caracteristicas, intereses y relaciones interpersonales del estudiante.

2. Citacion a estudiantes involucrados a sesiones con el psicélogo (Ver punto
6°)

3. Solicitud de mediacion a la Superintendencia de Educacion a través del
Sistema de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de Educacion

[www.supereduc.cl] Oficinas regionales en todo el pais, 600 3600 390 (Ver
punto 6°)

4. Derivacion a instituciones y organismo competentes (redes de apoy®), tale
como la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva
(redes locales de apoyo) (Ver punto 6°)

5. Oficiar al Tribunal de Familia correspondiente (Ver punto 6°)

6. Apoyos pedagdgicos o psicosociales a otorgar por la Escuela (ver punto 5°)



Al finalizar esta reunion, se levantara acta que debera detaltr afiistentes,
hechos recabados, herramienta de contencion aplicada si correspondiere y
medidas definidas.

i Copia de las actas levantadas deberan incorporarse a la carpeta de los estudiantes.

i Para mantener debidamente informada los apoderados de los estudiantes
involucrados y demas miembros de la comunidad educativa que pedimentes,
cuando corresponda, se podran utilizar las siguientes vias: llamada telfon
citacion presencial y/o comunicacion por libreta de comunicaciones.

i Plazo para la resolucidon y pronunciamiento: las acciones previamente tdgscri
deberan ejecutarse integramente dentro del plazo de 30 dias kabiea vez
transcurrido dicho plazo o ejecutadas todas las acciones que ellestalento se
encontraba posibilitado a efectuar, el director(a) debera emitir epl&to de 5 dias
habiles un pronunciamiento sobre los hechos ocurridos y npatlh a los
apoderados y demdas intervinientes del proceso. Cabe destacar que el
pronunciamiento en ningun caso deberd referirse a la veracidanl @erlos hechos
denunciados, puesto que ello corresponderd a las autoridades competgotes
fueron informadas para estos efectos. En consecuencia, el pronueciamse
referird principalmente a las acciones tomadas en virtud de la activadeb
protocolo y sus resultados, dando cuenta ademas de eventualezbas, siempre
que éstos fueran pertinentes, no infrinjan la confidencialidaa proceso y/o
entorpezcan la investigacién llevada por las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, si por causa fundada deben ampliarseléa®s
previamente sefialados, el director podra hacerlo por Unica veznisfiodo de ello
a los apoderados y demés intervinientes del proceso.

5° MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y O DE APOYO PSICOSOCIAL

En caso de que un estudiante sea victima de agresiones sexualesog deatbnnotacion sexual que originen
la aplicacion de este protocolo, el director(a) informara de ello al Pgicdle la Escuela dentro de los 2 dias
habiles siguientes a la adopcion de medidas de resguardo, a quien le propoédios antecedes recopilados,
para que sea este profesional quien entregue su apoyo psicosocial experto ahettafectado.

El Psicologo, evaluara al estudiante y, en caso de que asi lo estiinemie, lo derivara a las redes disponibles,
sin perjuicio de las intervenciones que pueda hacer directamente.

De la realizacién de esta evaluacion, con indicacién de dia, estugliargdidas tomadas, se dejara constancia
en la carpeta del estudiante.

Asimismo, se el Psic6logo, dentro de los 2 dias habiles siguienéesvaluacién del estudiante, propondra
medidas formativas y pedagdégicas tales como la asistencia a tallemga@miidado, la incorporacion de la
tematica en alguna signatura, u otras.

El director en conjunto con el docente y/o paradocente a cargo del estudiante, dediminéedidas formativas

y pedagdgicas a tomar.

6°) MEDIDAS ADICIONALES.

Luego de la reunidn con el apoderado, en caso de que la evesduesion sexual haya sido cometida en
contexto familiar y cuando, a juicio de la comisién o de cualquieraisiensembros, la gravedad del hecho
permita presumir un riesgo de verse afectada la vida, integridealud glel estudiante, el Director debera
poner esta situacién en conocimiento del Tribunal de Familia qooreiente, a méas tardar al dia habil
siguiente de dicha reunién, mediante oficio, con el objeto de que este tomenddislas que correspondan.
Asimismo, si las circunstancias del caso lo ameritan, se debespteaths gestiones que permitan la atencién
ylo derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el director(a) podra solicitar una mediagildgnSuperintendencia de Educacion a
través del Sistema de Atencion Ciudadana de la Superintendencia de Bdueawmv.supereduc.cl, Oficinas
regionales en todo el pais, 600 3600 390.



ANEXO 8. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACRDGMSAY A D
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

I. Objetivos.

Su objetivo es contribuir con una herramienta especifica para el algod#aja prevencién y atencion de
situaciones relacionadas con drogas y alcohol por parte de estudiantes.

1. Finalidad.

La formacion y el resguardo y proteccién del estudiante y sushese

I1l. Definiciones.

Se entenderd que son situaciones relacionadas con drogas y alcohhagateridas al consumo o porte de
dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este dcusa trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participen los estudiantes con uno mas acdidtds comunidad educativa como
responsables.

IV. Alcance.

El protocolo tiene como destinatarios a todas los y las estudiantes.

V. Medidas de prevencion y/o formativas, pedagoégicas y de apoyo psicosocial.

Todos los estamentos de la comunidad educativa, en conjuntdistimamente, tienen gran responsabilidad
en relacion a la posibilidad de desarrollar las medidas Beizss para hacer frente a las situaciones
relacionadas con drogas y alcohol.

Las medidas formativas y de apoyo seran dirigidas a losiastad directamente afectados y a la comunidad
educativa en su conjunto, las que deben incluir los apoyos peieagy psicosociales que la escuela pueda
proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismesiefipados en la red de apoyo,

En la aplicacion de estas medidas se debera resguardar el istgoésior del nifio, la confidencialidad de la
informacion y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

En virtud de lo anterior, la Escuela tomara las siguientes medelasevencion y formativas:

1. Implementar un programa de prevencion de consumo y porte de drogas y gleblqoe consistira
en incorporar, al menos una clase semestral, dedicada exclusivamerfteradn a lo estudiantes
acerca de los riesgos y consecuencias del consumo de estas sustahdefs. de Unidad Técnico-
Pedagodgica o, en su caso, el director(a) de la Escuela, determinara las asgyeatlma que se
realizard esta clase. Ademas, lo anterior podra ser reforzado con ctlarkapecialistas en el tema.

2. Realizar acciones que faciliten la coordinacion permanente con instancis rée comunal o
regional, tanto en el ambito preventivo, de tratamiento y de contasl,como con las organizaciones
sociales correspondientes.

3. Realizar acciones para el seguimiento y evaluacion en caso dadit@nidlel estudiante afectado a
alguna de las redes descritas en el punto anterior.

VI. Procedimiento a seguir frente a situaciones relacionadas con drogalsghol por parte de estudiantes.
Ante la sospecha o certeza de consumo y/o porte de drogas y alcohol por parte de un@studientes, se
activara el siguiente protocolo:

Se entendera por sospecha cuando:
Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa relate que un estudiantensenga porta drogas o
alcohol, sin contar con pruebas concretas.



Cuando existen cambios comportamentales de los estudiantes, en cuantaspecto fisico o emocional, que
podrian evidenciar el consumo o porte de estas sustancias.

Frente a la sospecha se activard en siguiente procedimiento:

Frente a la sospecha, el director(a) y/o el encargado de convivencia escadaie{ante ECE), informara a la
brevedad de esta a situacion al Psicélogo de la escuela, quienédelar a entrevista a el o los estudiantes
involucrados a la primera fecha de sesién que tenga disponible.

El psicélogo evaluara al estudiante y, en caso de que aginegmrtinente, derivara a las redes disponibles,
sin perjuicio de las intervenciones que pueda hacer directamente.

Se entendera por certeza cuando:

Existen pruebas concretas de consumo y/o porte de drogas y/o alcohol.

El descubrimiento flagrante por parte del director, docente, profesemgl paradocentes del consumo y/o
porte de drogas y/o alcohol por parte de uno o mas estudiantdstexior del establecimiento educacional o
fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o@xtiiaulares, en que participen los estudiantes
con uno mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

Frente a la certeza, se activara en siguiente procedimiento:

a) Quien tome conocimiento de la situacion relacionada con drogas y/o alcehard informar al
director(a) y/o ECE a la brevedad, a més tardar, dentro de tedtaroabil al que tome conocimiento.

b) Inmediatamente luego de reportada esta situacion, el director(a) y/o EXaE3 aientrevista a el o
los estudiantes involucrados, a desarrollarse por separado para, damiss, el tercer dia habil
siguiente a la citacién, con el objeto informarles que la Escuela hadimmonocimiento de esta
situacién, darles la instancia de manifestar lo que estimen parteny de informarles que seran
citados a entrevista con el Psic6logo de la escuela. De la realizecdtacentrevista, con indicacion
de dia, estudiante y medidas tomadas, se dejara constance@rpeta del estudiante.

c) Eldirector(a) y/o el ECE, informara al Psicélogo de la Escueda, tardar dentro del habil siguiente
a la(s) entrevista con el estudiante, proporcionandole los antecedes recapitadesta, para que
sea este profesional quien entregue su apoyo experto al o tagliestes involucrados.

Asimismo, el director(a) en el mismo plazo, citara al apoderadurawista a desarrollarse, a mas
tardar, el tercer dia habil siguiente a la citacion, en la cual informalta sliéuacion, de las acciones
tomadas y a tomar por la escuela, con expresa indicacion dedas a las cuales puede acceder para
abordar adecuadamente la situacion. De esta entrevista se levantara actaebaea detallar los
hechos informados, las medidas tomadas y/o a tomar, y los compossrmasumidos por el
apoderado, y por la Escuela en su caso.

d) ElPsicélogo, citara a entrevista a el o los estudiantes involucradesageollarse por separado para,
a mas tardar, el tercer dia habil siguiente a la citacion. En dicha entresliftsicologo evaluara al
estudiante y, en caso de que asi lo estime pertinente, lo derivar&adas disponibles, sin perjuicio
de las intervenciones que pueda hacer directamente.

e) En caso de derivacion a redes disponibles, el Psicélogo deberésbkgoéniento a los resultados de
esta derivacion, debiendo tomar las acciones que favorezcan elditos procesos por parte de
dicha red.

Lo anterior es sin perjuicio de llevar a cabo, cuando correspondegagimiento de aplicacion de medidas
disciplinarias establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

VIl. Denuncia a autoridades.

Solo en caso de que los hechos pudieran revestir caracteres te @tldirector(a), o quien este designe,
debera denunciar verbalmente los mismos, dentro de las 24 hogasesie, ante a Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o Fiscalia, a su eleccion.



VIII. Obligacion de resguardo de intimidad e identidad.

La Escuela debera resguardar la intimidad e identidad detliestie en todo momento, permitiendo que este
se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus painesxponerlo frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuneesiols hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

IX. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, y seguimiento.

Tanto en caso de que exista sospecha o certeza de que un estuctigsieme y/o porta drogas o alcohol que
originen la aplicacion de este protocolo, el director(a) informara de elRs@dlogo de la Escuela para que
entregue su apoyo psicosocial experto acorde a lo indicado previamente,

De la realizacion de esta evaluacion que el psicélogo debe remtiaaie a lo establecido en el numeral V,
con indicacién de dia, estudiante y medidas tomadas, se dejara constancia greta del estudiante.
Asimismo, se el Psicologo, dentro de los 2 dias habiles sigugetdesvaluacion del estudiante, propondra
medidas formativas y pedagdgicas tales como la asistencia a talleresodeidado, la incorporacién de la
tematica en alguna signatura, u otras.

El director en conjunto con el docente y/o paradocente a cargo del estudiaftaira las medidas formativas
y pedagégicas a tomar.

Corresponderd al psicologo realizar seguimiento mensual o bimensual situaciéon del estudiante
involucrado, debiendo entrevistarse con este, con el objeto que participe delgimiento y colabore en su
solucién, debiendo dejar constancia de ello y de lo levantado en la carpetatddiante.

Asimismo, cuando las conductas detentadas por el estudiante twyestifaltas a la sana convivencia escolar,
se procedera de conformidad a las normas establecidas en elfieeReglamento Interno, siguiendo para su
correcta resolucion los procedimientos alli establecidos, con susaé&pe instancias, plazos y sanciones,
cuando correspondan.



ANEXO 9. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

I. Objetivos.

Determinar, de forma clara y organizada, las acciones que se adoptamémdrka ocurrencia de un accidente
escolar y los responsables de implementarlas.

Il. Finalidad.

Proteger la integridad fisica de los estudiantes, previniendo la ocurrencia de desigegarantizando el uso
del seguro escolar.

II. Definiciones.

Accidente Escolar
Se entenderéa por accidente toda lesion que un estudiante sufra a cacsa ocasién de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacipnglie le produzca
incapacidad o muerte.
Se consideraran también como accidentes, los que puedan sufriteryetto directo, de ida o
regreso, entre la casa del estudiante y el establecimiento educacia@ha&lgar en donde realice
Su practica.
El seguro escolar protege a todos los estudiantes regulares de la eseusdm que pertenezcan
a educacioén parvularia, basica, media o laboral.
Todos los estudiantes son beneficiarios del Seguro Escolas destbmento en que se concreta
la matricula.
Accidente escolar leve
Se consideran accidentes leves a aquellos que soélo requieren de la ateriiciarigpde heridas
superficiales, golpes suaves o alguna dolencia de baja complefidadesiones que pueden
presentarse son erosiones, cortes superficiales de la piel y/o donesde efectos transitorios.
Accidente escolar menos grave
Se consideran accidentes moderados aquellos que requieren tratamiagttico en algin
servicio de salud. Las lesiones que pueden presentarseesguinces, golpes con dolor
persistente, heridas sangrantes, hinchazén mayor y/o contusiones de efectos prolengado
Accidente escolar grave
Se consideran accidentes graves aquellos que requieren de la atentiédiata de asistencia
médica. Las lesiones que pueden presentarse son heridas sangporte®rtes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida de conocimiento, quemadwatiagantamiento por
comida u objetos, y en general toda lesién producto de caidas deatiolpes fuertes en la
cabeza u otra parte del cuerpo.
Seguro Escolar
Es un beneficio que ofrece cobertura a los estudiantes regularkseteuela, con motivo de un
accidente escolar. Este seguro opera exclusivamente en postas u hesgiaervicios de salud
publicos, entregandose la atencidon de forma gratuldn se consideran dentro del seguro
aquellos accidentes que no tengan relacién con los estudios, o logqdod intencionalmente.
Las prestamones médicas que incluye el seguro son las siguientes:

Atencion médica, quirargica y dental.

Hospitalizacion.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Protesis, aparatos ortopédicos y su reparacion.

Gastos de traslado y cualquier otro gasto necesario para el otorgamientstas

prestaciones.



V. Alcance

Este protocolo se aplicara en caso de accidente escolar en cualquiesadisendencias del establecimiento,
o bien, cuando el accidente ocurra fuera del establecimientoekrgontexto de una salida pedagodgica
(reguladas en el Anexo 12 de este reglamento) o extracurricular, respetddaelos estudiantes regulares

de la escuela. Asimismo, en los traslados de ida o de regreso desde ehlhegfablecimiento.

V. Procedimiento a seguir en caso de accidentes escolares.

a) Encargado de Primeras Respuestas:
Existird un Encargado de Primeras Respuestas quién sera el sabfgpode determinar si el accidente
escolar es leve, grave o gravisimo, activandose el procedimientespomdiente para cada caso. Este
encargado debe ser una persona conocedora de Primeras Respuesta®biiade Heimlich y
Z Vv]u Jev E ]}%poulv E —Z W ber dglasisti$ plvaccidentado, cuando no haya
personal mas capacitado en el lugar de la emergencia.
El Encargado de Primeras Respuestas, sera el/la director(a) o quien le subrogue.
A continuacién, se adjunta un registro actualizado al presente afio esdeldns datos de contacto e
identificacién del Encargado de Primeras Respuestas. Asimismo,meqinoard la informacién de los
docentes con jefatura de cursos, pues conforme a las acciones detafladessiguiente literal, éstos
podrian ser los responsables de informar a los apoderados soboeiteencia del accidente escolar.

REGISTRO DE DATOS DE ENCARGADO(A) DE PRIMERAS RESPUESTAS Y DOCENTES JEFES
IDENTIFICACION CARGO REFERENCIA

Jennifer Mufioz Jepsen Encargada Area Laboral Encargado Primera respuesta

Ana Riveros Plaza Directora

Erika Cerda Tolmo Jefe Técnico

Pia Aliaga Pacheco Docente Aula Curso B

Karina Tarque Barrera Docente Aula Curso D

Valeska Torres Sandoval Docente Aula Curso C

Yoselyn Cabrera Mellado Docente aula Curso E

Carla Castillo Maluenda Docente Aula Curso F

b) En caso de accidente escolar, se procedera de conformidad a las siguientesescion
(1). ACCIDENTE DE TIPO LEVE
Tipo de Accidente
>A U }v(}JEuU o} =« E]8} v 00]8 E o]]U-+* o0 & 3po} ///X o™ (]v
0 Responsable de calificar la gravedad del accidente: Encargado de Primeras taespues

Acciones inmediatas a ejecutar en presencia de un accidente de leve:

El encargado de primeras respuestas debera revisar al estudidetaplicard las maniobras
requeridas, conforme sus competencias.

El/la profesor(a) jefe(a) dejara constancia escrita en el libro de ¢lasiesomo en la hoja de vida
del estudiante, describiendo la situacién del accidente.

Traslado al Servicio de Salud
No es necesario el traslado del estudiante a servicio de salud
0 Responsable del traslado al Servicio de Salud: Al no ser necek#mslado, no se
designa responsable para estos efectos.



Comunicacion con el apoderado
Se debera comunicar al apoderado o adulto responsable individdalen la ficha de matricula,
la ocurrencia del accidente leve, lo que puede hacerse a travésrélde comunicaciones y/o
via telefénica, segln se estime conveniente.
0 Plazo para realizar la comunicacion: Esta comunicacion debera hacerse sikmipoe
del mismo dia habil en que ocurra el accidente leve.
0 Responsable de comunicarse con el apoderado: Profesor(a) Jefe, Encalgado
Primeras Respuestas o director(a).

(2). ACCIDENTE DE TIPO MENOS GRAVE
Tipo de Accidente
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0 Responsable de calificar la gravedad del accidente: Encargado de Primeras fasspues

Acciones inmediatas a ejecutar en presencia de un accidente de menos grave

El encargado de primeras respuestas debera revisar al estudidetaplicara las maniobras
requeridas, conforme sus competencias.

El/la director(a) o el funcionario que se designe para estos efecteberd informar
inmediatamente o en el mas breve plazo posible al apoderada dcurrencia del accidente, a
fin de gestionar el traslado del estudiante al servicio de salud mas préximo.

Traslado al Servicio de Salud
El apoderado del estudiante deberd retirarlo de la escuela, adfitrasladarlo a un servicio
médico.
Si el apoderado no puede llevar a su hijo al servicio métticbard un adulto responsable
designado y autorizado telefénicamente por el apoderado.
En caso que no sea posible comunicarse con el apoderado u dtribo aresponsable
individualizado en la ficha de matricula, se entendera facultadoedtor(a) para designar a un
funcionario de la escuela, quien finalmente trasladara en vehiculo particidatualiante hasta
el servicio de salud mas cercano.
0 Responsable del traslado al Servicio de Salud
El traslado en este tipo de accidentes, se realizara en el siguiente orden dedorelaci
1° - El apoderado del estudiante.
2° - Un adulto responsable designado por el apoderado del esttmli
3° - Un funcionario de la escuela designado por director(a)

Comunicacién con el apoderado

Se deberd comunicar al apoderado o adulto responsable individdalen la ficha de matricula,
la ocurrencia del accidente menos grave, por via telefénica. Adicionalmereds& remitir la
informacion relativa al accidente a través de la libreta de comunicaciarfas de respaldar lo
comunicado por via telefénica.

0 Plazo para realizar la comunicacion: Debera realizarse inmediatamentecbneas
breve plazo posible contado desde la ocurrencia del accidente. Suicierde lo
anterior, el plazo maximo para realizar la comunicacion sera dentro defbileen que
ocurra el suceso.

0 Responsable de comunicase con el apoderado: Profesor(a) Jefe, Encardrrinatas
Respuestas o director(a).

(3). ACCIDENTE DE TIPO GRAVE
Tipo de Accidente
'@ AU }Vv(}EuU o} =+ E]3} v 00]85 E o ]AWU+ 0 3 _3po} ///X 0
0 Responsable de calificar la gravedad del accidente: Encargado de Primeras faespues




Acciones inmediatas a ejecutar en presencia de un accidente de menos grave

El encargado de primeras respuestas debera revisar al estudidetaplicara las maniobras
requeridas, conforme sus competencias, pudiendo solicitar apoydrds funcionarios en caso
de ser necesario.

El/la director(a) o el funcionario que se designe para estos efeabsgrd llamar al SAPU 0 a un
servicio de urgencia para el traslado en ambulancia del estudiante accideatietoas debera
informar inmediatamente a su apoderado de la ocurrencia del accideeksarvicio de salud al
gue sera trasladado.

Ante un accidente escolar donde un alumno se haya golpeado la cabémyaseaido desde
altura u otra lesion, este no podra ser movido por ninguntivaoy se debera mantener
despejada el area de trabajo de las personas capacitadas para darifosros auxilios,
manteniendo la calma del accidentado

Traslado al Servicio de Salud
El traslado se realizaré a través de SAPU o ambulancia, cuando corresponda.
En caso de no lograr comunicacion con SAPU o con una ambulancia, o biersedensible
que éstos asistan a la brevedad al establecimiento, se debestadiax al estudiante en un
vehiculo particular, con la asistencia de su apoderado.
Ahora bien, en caso que no sea posible comunicarse con el aploder@ro adulto responsable
individualizado en la ficha de matricula, se entendera facultadadedtor(a) para designar a un
funcionario de la escuela, quien finalmente trasladara en vehiculo particidatualiante hasta
el servicio de salud mas cercano.
0 Responsable del traslado al Servicio de Salud
El traslado en este tipo de accidentes, se realizara en el siguiente orden dedorelaci
1° - El SAPU o una ambulancia
2° - El apoderado o adulto responsable designado por el apodetaldestudiante.
3° - Un funcionario de la escuela designado por director(a)

Comunicacién con el apoderado

Se deberd comunicar al apoderado o adulto responsable individdalen la ficha de matricula,
la ocurrencia de accidente grave, por via telefénica. Adicionalmente, ser&demviar la

informacion relativa al accidente a través de la libreta de comunicaciarfasde respaldar lo
comunicado por via telefonica.

0 Plazo para realizar la comunicacion: Debera realizarse inmediatamentesbneas
breve plazo posible contado desde la ocurrencia del accidente. Suicperde lo
anterior, el plazo maximo para realizar la comunicacién sera dentro dedbileen que
ocurra el suceso.

o Dada la gravedad de este tipo de accidentes, se deberd procurar infalegaoderado
en términos claros y precisos, proporcionandole todos los antecedentatvos al
estado de salud de su pupilo, traslado y/o activacion de seguros.

CENTROS ASISTENCIALES DE SALUD MAS CERCANOS A LA ESCUELA

CENTRO DIRECCION REFERENCIA TELEFONO(S)
Cesfam Cardenal Caro 4 Esquinas 89 La serena 512296861
Hospital La Serena Av Balmaceda 916 La Serena /Urgencia 512333424

¢) Regulacion especifica para accidentes escolares ocurridos fuerastdablecimiento educacional, pero
en contexto educacional.
Si el accidente escolar ocurre fuera del establecimiento, se deberan ejésisiguientes acciones:
Calificar el accidente de leve, grave 0 menos grave.
Una vez calificado el accidente, se procedera siguiendo los lineamistadetra b), aplicando
los ajustes que se estimen necesarios para asegurar la proteccitmidigridad fisica del
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estudiante, de conformidad a la circunstancia especial de no encontrdesdro del
establecimiento.
0 Responsable de calificar la gravedad del accidente: Encargado de Primspasdtes
o docente a cargo de la salida pedagdégica / actividad extracurricular.

Modificaciones a las acciones reguladas en la letra b) del Titulo V. del presexde an

o Cdémo ya se sefiald, el responsable de calificar la gravedad del decigéamas del
Encargado de Primeras Respuestas, podra ser docente a cargo de |peddigagica.
Esto aplica también para el caso de las acciones inmediatasderatpello que esté
designado exclusivamente el Encargado de Primeras Respuestas.

0 Accidente de tipo menos grave

K1 Acciones inmediatas y Traslado al Servicio de Salud: Se solicitara al apoderado
que retire al estudiante desde el lugar donde haya ocurrido el accidente
escolar, si fuere posible. Si no fuere posible, se aplieandidma disposicion
para el caso de no poder contactarse con el apoderado o un adulto
responsable, es decir, se debera tomar contacto con el director(a), geien
entendera facultado para designar a un funcionario que haya asiati#o
salida pedagdgica, quien finalmente trasladara en vehiculo particular al
estudiante hasta el servicio de salud mas cercano al lugar donde bayalo
el accidente.

0 Accidente de tipo grave

K Acciones inmediatas y Traslado al Servicio de Salud: Se priorizasiaglo a
través del SAPU o ambulancia, pero en caso que no sea posible tomar
comunicacion, o bien, que no sea posible contar con la asistenéistate con
la celeridad necesaria, se solicitara al apoderado concurra al lugde dhaya
ocurrido el accidente escolar, si fuere posible, para trasladartatieste
accidentado en un vehiculo particular. Si lo anterior no fuere pmsis
aplicara la misma disposicion para el caso de no poder contactarses!
apoderado o un adulto responsable, es decir, se debera tomar ciontan el
director(a), quien se entendera facultado para designar a un funcionago qu
haya asistido a la salida pedagégica, quien finalmente trasladarahécuie
particular al estudiante hasta el servicio de salud mas cercano al logded
haya ocurrido el accidente.
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en el siguiente literal, deber& ser llevado al Servicio de Saludedge haya traslado al
estudiante, por un funcionario del establecimiento educacional desgreat el
director.

d) Declaracion Individual de Accidente Escolar
Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud) @rmulario denominado
Declaracion Individual de Accidente Escolar, emitido por el Institat8eburidad Laboral (ISL) u otro
documento similar aprobado por el respectivo servicio. Se puedwirmr desde www.isl.gob.cl
(Tramites, Accidentes escolares), www.convivenciaescolar.cl (seguridad egtolarpractica, se debera
completar siempre el formulario, quedando a disposicién del apoderado en @asd el estudiante
concurra a algun servicio de salud publica a consecuencia de su accidente.

e) Acta de aplicacion de Protocolo de Accidentes Escolares
Una vez controlada la situacion, se debera levantar acta con un regssinoo y detallado de cada una
de las acciones y medidas empleadas por la escuela.



f) Seguro Escolar
Sera procedente la cobertura de este seguro en términos y situaciones descritdéenmaleV. del Titulo
lll. del presente anexo.

IDENTIFICACION DE ESTUDIANTES CON SEGUROS PRIVADOS DE ATENCION

1 | NOMBRE
APELLIDO
CURSO

SEGURO PRIVADO

CENTRO ASISTENCIAL AL QUE DEBE ASISTIR

OTRAS INDICACIONES RELEVANTES

2 | NOMBRE
APELLIDO
CURSO

SEGURO PRIVADO

CENTRO ASISTENCIAL AL QUE DEBE ASISTIR

OTRAS INDICACIONES RELEVANTES

3 | NOMBRE
APELLIDO
CURSO

SEGURO PRIVADO

CENTRO ASISTENCIAL AL QUE DEBE ASISTIR

OTRAS INDICACIONES RELEVANTES




ANEXO 10. PROTOCOLO DE HIGIENE AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR
I. Objetivos.

Establecer las acciones que se adoptaran para mantener el Establgoiren buenas condiciones de orden
y limpieza, regulando la ejecuciéon de medidas destinadas a daitmtrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas. Establecer los procedimientos para el aseofetesdn y/o ventilacion de los distintos
recintos del establecimiento, asegurando la higiene de material didactico

Il. Finalidad.

El resguardo y proteccion de la salud de los estudiantes y mlom& que cumple labores en el
establecimiento.

I1l. Alcance

Este protocolo se aplicara a todas las dependencias del inmueblejee se encuentre establecida la Escuela,
como oficinas, salas, cocina, bodega, jardin, entre otros.

IV. Normas de higiene al interior del establecimiento

X Se debera realizar, diariamente, limpieza y aseo, contribuyendemédtar, higiene y seguridad. Para
ello, se contard personal encargado estas labores de higiendedbindel establecimiento, los que
detentaran el cargo de Auxiliar de Aseo.

X Se debera asear y ventilar las dependencias e instalaciones del estédtedgia diario.

X Se debera mantener todos los servicios higiénicos operativos, eseaddesinfectados, en todo
momento.

X Se deberd procurar que los servicios higiénicos tengan siempenibitplos materiales de aseo basicos,
como papel higiénico y jabén de manos, ente otros.

X Se debera procurar retirar los desechos y desperdicios de lagdras a diario, procurando que los
contenedores no queden con residuos. Para ello, se debera manmbasureros con sus respectivas
bolsas de basura y lavarlos 2 veces al mes.

X Se prohibe expresamente almacenar en las dependencias del estabigoid&sperdicios, restos de
comida, materiales insalubres o impregnados con residuos quimicos.

X Se solicita y sugiere a todos los miembros de la comunidaché&da cooperar con el mantenimiento y
buen estado del aseo y ornato del establecimiento, manteshielos lugares de trabajo libres de restos
de comida o desperdicios, los que deberan ser depositados sexammente en los receptaculos
habilitados para estos efectos.

X Los funcionarios deberan procurar un constante lavado de manos patenieiém de los estudiantes,
especialmente aquellos que desarrollan sus funciones con estudiantes elgbarivulario.

X Se deberd procurar mantener la higiene de los espacios donde s&roéen las mudas de los
estudiantes.

x Al momento de la alimentacién de los estudiantes, se debera mantama especial consideracién sobre
la higiene de los espacios donde esta actividad se llevba B igual manera, se debera observar en
todo momento las regulaciones del Ministerio de Salud en esta materganticular el Decreto 977 qye
aprueba el Reglamento Sanitario de los Alimentos.

V. Responsable designado

La supervision del aseo general del establecimiento, enstdd® ambitos, se encontrara a cargo de una
persona designada para tales efectos.

En caso de cualquier situacion riesgosa en términos de salubridagogga en peligro la integridad fisica de
los miembros de la comunidad educativa, se deberd informarugkrsisor del aseo general del
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establecimiento, o en su defecto, al director(a), inmediatamente désgle haberse tomado conocimiento
de ésta. Si se hubiere informado al supervisor designade,d&bera ponderar la pertinencia de notificar al
director (a) atendiendo a la menor o mayor gravedad de los hechos informadosegengiados.

VI. Medidas de limpieza y desinfeccion

X Antes de que realice el proceso de limpieza y desinfecciénemgeuwitilizar los Elementos de
Proteccion Personal que correspondan.

X Previo a efectuar la desinfeccion debe hacer un proceso de limggesaperficies, mediante
la remocion de materia organica e inorganica, usualmente mediante fricciota egiuda de
detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedadrpstrar

X Una vez que haya efectuado el proceso de limpieza, debezardf desinfeccion de
superficies ya limpias, con la aplicacion de productos desinfexstam través del uso de
rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros mgtodo

X Los desinfectantes de uso ambiental més usados son las@waadile hipoclorito de sodio,
amonios cuaternarios, peréxido de hidrégeno y los fenoles, existietrde productos en que
hay menor experiencia de su uso. Se le recomienda el uso deldripm de sodio al 0.1%
(dilucion 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion iniciglodeo anterior equivale
a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una
concentracién de un 5%.

X Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipocloritmdie, se puede utilizar
una concentracion de etanol del 70%. (Equipos eléctricos, Telas y fibras de algodén)

X Es posible utilizar otro tipo de desinfectante, caso del cualesemienda observar lo
sefialado en el Anexo N°1 de la Circular C37 N°10 del 05 de diciéenpdd 8 del Ministerio
de Salud. En este caso, deben seguir las recomendaciones del febdebtlesinfectante para
su preparacion y aplicacion.

X Cuando se utilicen productos quimicos para la limpieza, es impenmaantener el lugar de
trabajo ventilado (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) patager la salud de
los miembros de comunidad escolar.

X Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilebieoede utensilios desechables.
En el caso de que utilice utensilios reutilizables en estasas, estos deben desinfectarse
utilizando los productos ya sefialados.

X En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles (por ejemgypa,de cama, cortinas, etc.)
debe lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° C) y debe agregar detergente pama la rop

X Recuerde priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellpsrfgsties que son
manipuladas por los alumnos o alumnas y funcionarios educaciocafeslta frecuencia,
como lo es: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de aguafisiep de las mesas,
escritorios, superficies de apoyo, entre otras

X Realizar siempre el lavado de mano minimo 20 segundos con a@bén; enjuague con
abundante agua.

VII. Mecanismos de limpieza a través de sanitizaciones e higiene del recinto escolar

Se podran realizar sanitizaciones, con la frecuencia que las circoiastalel establecimiento lo requieran,
por empresas de Control de Plagas contratadas o con convenio vigenteFaamdizcion Educacional Coanil,
las deberan contar siempre con autorizacion del ISP. Dichas sanitizacioeéscsgran con quimicos
autorizados y sus HDS al dia.

De cada sanitizacion practicada, la empresa contratada deberéa dejar la certificaci@bdg tealizado.

Las coordinaciones para efectuar la sanitizacién en el establecimssrn realizadas por el Departamento
de Prevencidén de Riesgos de Fundacion Educacional Coanil.



ANEXO 11. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS,PWBRRES
ESTUDIANTES.

I. Objetivos.

Asegurar el debido ejercicio del derecho a la educacién de las estudiantes embarazilas y los que son
madres o padres.

Il. Finalidad.

El resguardo y proteccion del estudiante y sus derechos educatisbspmo la proteccion de la maternidad
y paternidad.

11l. Alcance

Este protocolo se aplicara a todas las estudiantes embarazadas, asi comoslapig detenten calidad de
madre o padre, siendo estudiantes regulares de la escuela.

IV. Regulacion especial aplicable a estudiantes embarazadas, madres o padres.

A. Delingreso y permanencia en la escuela
El embarazo, la maternidad y paternidad, en ninglin caso cométitimpedimento para ingresar y
permanecer en nuestra escuela. A las estudiantes embarazadas, nyaplaglses adolescentes les
asisten los mismos derechos que los(as) demas estudiantes en redaniéuo ingreso y permanencia
en nuestra escuela, no pudiendo ser objeto de ningun tipdideriminacién, en especial el cambio
de establecimiento o expulsion, la cancelacién de matricula,dagién de matricula, la suspension
u otra similar.

B. De los derechos que les asisten

a) Todos los miembros de la comunidad educativa deberan siempstrar un trato respetuoso por el
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante.

b) El embarazo o maternidad o paternidad de un(a) estudiante no pdelr causal para cambiarlo(a)
de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que maniSast®luntad expresa de cambio,
fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

c) Las estudiantes embarazadas, madres y padres tienen derecho a no isseimicados
arbitrariamente, a estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuogasgue respete y
proteja su integridad fisica, psicolégica y moral, a participar en las activiqadese promuevan en
la escuela, a participar en la vida cultural, deportiva y recreativia decuela, y a recibir educacion
que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

d) Ladireccién de la escuela otorgdas facilidades académicas necesarias para que las estudiantes en
situacién de embarazo, maternidad o paternidad asistan regularmeumtante todo el periodo de
embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatildi@, como asimismo a
los controles médicos de postparto y a los que con posterioridad requicaetahte.

e) Toda alumna embarazada podasistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse
por ello, velando por su integridad fisica y su estado de s&ach ello deber@visar al docente a
cargo y reincorporarse a la actividad pedagdgica en cuanto pueda.

f) Se autorizar a toda alumna embarazada a hacer uso durante los recreos de cualgpesrdimcia
de la escuela que contribuya a evitar estrés o posibles accidentes, asgégusamtegridad fisica.

g) Las alumnas que sean madres y que deban alimentar a su hipdenpdecidir el horario de
alimentacion, que serBomo méaximo una hora ademas de los tiempos de traslado. Este hoehgo d
ser comunicado formalmente al director(a) durante la primera semana ge#sn o reingreso de la
estudiante.

h) Las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes tendmchalea participar en
organizaciones estudiantes, asi como en cualquier otra ceremonia o0 actittagrogramatica que




b)

c)

se realice al interior o exterior de la escuela, en la que participe demas estudiantes de manera
regular.

Las estudiantes embarazadas, o que han sido recientemente madres, tlenecho a adaptar la

vestimenta escolar sugerida en atencion a las condiciones especislagquiera, segun la etapa
del embarazo o post parto en que se encuentre.

De los deberes

Las estudiantes deben informar del embarazo o del hechord®aére o padre a su profesor(a) jefe,
encargado(a) de convivencia escolar, director(a) u otro profesor(a) derdianza, presentando
cualquier documento oficial que acredite tal situacion.

Asimismo, deben justificar las inasistencias con los respectivosczettie médicos, carnde salud,
tarjeta de control u otro documento que indique que las razomgslicas de la inasistencia dicen
relacién con su condicién de embarazo, con su salud post parto o con la salutipga.

El estudiante que sera padre o lo es, debiéformar al colegio para tener las facilidades de permisos
para asistir a los controles médicos de la futura madre o de su hijo(a).

De las medidas académicas y administrativas adoptadas por la esciseldagmor

Las estudiantes embarazadas, madres y padres, que se vean inpedidisistir regularmente a
clases, podran optar por los siguientes sistemas de forma alteenatisistema de evaluacion y
promocion regular:

1. Sistema de evaluacion

Se deberd determinar un sistema de evaluacion, estructurado sebbmde de las condiciones
especiales de cada estudiante y basado en la hormativa educacionakviBara ello se debera, a
lo menos:

a. Preparar pv sét de estudio para la estudiante que se encuentre en situacion de
embarazo, maternidad, paternidad.

b. Trabajar en horarios ajustados con el/la estudiante y su apmii€a) o adulto
responsable dichos contenidos.

c. Preparar instrumento de evaluacion acorde a los contenidos entregados: los cmgeni
deberan evaluarse con distintos instrumentos, en funcion deptesbilidades la o el
estudiante:

i. Pruebas formales: su aplicacion sera en horario a convenir con glilidiante
y/o su apoderado(a), segun corresponda.

ii. Trabajos para realizar en el hogar: se dara a conocer a la o elasgtuglisu
apoderado(a) o adulto responsable, previamente, la pauta con la que s
evaluara dicho trabajo.

2. Criterios de Promocion alternativos
Se deberé establecer un sistema de promocion alternativo, ersqumsnsiderara, conjuntamente,
el logro de los objetivos de los subsectores, asignaturas o ax®sdde aprendizaje del plan de
estudio y la asistencia a clases.

1. Logro de objetivos

2. Asistencia al aula

1) A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes no
se les aplicara, para efectos de su permanencia en la Estagla,
exigencias de asistencia de la Escuela, siempre y cuando las
inasistencias sean debidamente justificadas.

2) Se consideraran inasistencias justificadas, cuando ellas vayan
acompafiadas de la presentacion de un certificado médico, carnet
de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los
motivos que den cuenta de la inasistencia.



3) Laasistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en Issasgi
que correspondan, deberan sefialar la etapa del embarazo,
maternidad o paternidad en que se encuentre el/la estudiante.

4) Respecto a los requisitos de asistencia para la promocién de
estudiantes embarazadas, madres y padres, se estara a lo que
establezca la normativa aplicable.

E. Calendarizacién académica flexible

a. Se debera realizar un calendario académico para la estudiante en condeiEmbarazo,
maternidad o paternidad, que priorice los aprendizajes impresdieslibstipulados para
cada asignatura.

b. Tanto para el desarrollo como la evaluacidon de estos aprendizajgesoindibles, se
establecera un calendario flexible que implique ajustesi@igrios, segun la necesidad de
cada estudiante.

c. Con el fin de que el estudiante logre los aprendizajes imprescisdidde entregard apoyo
pedagdgico, el que podra materializarse mediante un sistema de tataiaual estara a
cargo del UTP y/o un docente designado por el director(a) para estos efecttvs sistema
que garantice el apoyo pedagdgico que el/la estudiante requierdutii(a), sera el
responsable de supervisar la realizacién del programa, no obstpntiran participar
también compafieros(as) de curso que apoyen las tutorias en temas especifi

d. Unavez determinado el calendario académico, se le entregara una cofmatastudiante
como a su apoderado, quienes deberan firmar una constancia de entrega.

F. Induccién a las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescehteslas@xposicién de
materiales nocivos y situaciones de riesgo
Se debera realizar una induccién individual a la estudiante embarazada, mpadesy en que se le
informe sobre los riesgos de exponerse a materiales nocivosackihes de riesgos asociados a su
condicién, la que estara cargo del docente responsable. De esteciddudebera dejarse registro en
el libro de clases y/o hoja de vida del estudiante.

G. Medidas de adaptacidn al nivel curricular
Se realizara un taller individual a cargo del psicélogo(a) del estalpdmto, del director(a) o de un
docente que designe este Ultimo, en el que se abordaran tematitatsves al embarazo y cuidados
del hijo(a) con el fin de que los estudiantes comprendan su camndicias responsabilidades que
conlleva.

H. Evaluacion diferencial y/o eximicion de clases de educacion fisica

a. Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educaciondisieaeta regular
siempre y cuando no exista restriccidon prescrita por su médico tratahtgue debera
acreditarse mediante la presentacion de certificado médico correspondiente.

b. Para aquellas estudiantes que hayan sido madres, estaran eximetlasltsector de la
asignatura de educacion fisica hasta por 6 semanas contadas desde laddégiaato. En
aquellos casos que por indicacion del médico tratante deban eximioseun periodo
superior sera necesario presentar el certificado médico correspondiente.

V. Medidas de apoyo
Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyy &b estudiantes embarazadas,
madres o padres.

Entre ellos podemos mencionar los siguientes:
a) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
La JUNAEB cuenta con un Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de Enshadviachda y
Padres (PARE), que otorga acompafiamiento y orientacion de un equipdesiqmales en el apoyo
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educativo y psicosocial junto a otros jovenes que se encuermala misma situacién para que
puedan compatibilizar su rol de madre con el de estudiante

x Direccion:

X Teléfono:

b) Junta Nacional de Jardines Infantiles
La JUNJI cuenta con una de las redes de jardines infantileampdisis de Chile, lo que significa un
apoyo considerable para que los y las estudiantes madres o ppdegin finalizar sus estudios
después del nacimiento de sus hijos.
x Direccion:
X Teléfono:

c) Servicio Nacional de la Mujer y la equidad de Genero

El SERNAMEG cuenta con un Programa de buen vivir de la sexualidgatgdiaccion, que permite
las embarazadas y madres reconozcan y potencien sus recursos, habilidades tiatedsaapoyo
de la red social, a fin de promover cambios en su vida quenlefigien tanto a ella como a su hijo/a,
promoviendo la reinsercién escolar, la prevenciéon de un segenumarazo en la adolescencia y la
construccioén de un proyecto de vida.

x  Direccion: Brasil 371

X Teléfono: 225498571

d) Otras redes
x Nombre : Programa Espacio Amigable (Corporacion G.G.Videla)
x Direccién : Anima de Diego 550
X Teléfono : 512544167

X Nombre : Red colaborativa para el cuidado de la Nifiez temprana
x Direccién : contacto@redcolaborativa.cl
x Teléfono: 56 9 83323485

VI. Procedimiento a seguir frente un caso de embarazo adolescente, maternidzaternidad

1.

Toma de Conocimiento.
La Escuela, a través de sus directivos, docentes, o asisteritesdiecacion podran tomar conocimiento
de la situacién de embarazo de alguna de sus estudiantes o del hecho de ses maddres.
Informacién a director(a)de la Escuela.
El docente o asistente de la educacion que tome conocimiento dedeamo de alguna de sus estudiantes
o del hecho de ser madres o padres, debera ponerla inmediateandentro del mismo dia habil, por
cualquier medio, en conocimiento del director(a).
Denuncia a autoridades.
Solo en caso de que con ocasion de la toma de conocimiento deramtbde alguna de sus estudiantes
o del hecho de ser madres o padres se tome conocimiento azdeven posible hecho constitutivo de
delito, el director(a), o quien este designe, debera denuncidvalmente los mismos, dentro de las 24
horas siguientes, ante a Carabineros de Chile, Policia de Investigacioresdia, Eisu eleccion.
Citaciones.
Sin perjuicio de lo sefialado en el caso anterior, el director citadiro de las 24 horas a que tome
conocimiento de los hechos a:
a. En caso de que el embarazo de alguna de sus estudiantes o del ltecher madres o padres
haya sido develado sin posibilidad de revestir caracteres de delito, al estudiante
El director(a) citar4 a la o el estudiante, por cualquier medio, a masartaiddia habil
siguiente al dia en que tome conocimiento de los hechos, a umadrea desarrollarse, a
mas tardar, dentro del dia habil siguiente a la citaciéon. Lo anterior, @efiecabar mas
antecedentes con la o el estudiante, mantener una conversacion respetunfamativa
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sobre sus derechos y deberes a futuro, enfatizando en quecieelesle apoyara en todo lo
referente a su desempefio académico, priorizando su continuidadstiedios. A dicha
reunion asistira en conjunto con el o los docentes o profesionales que estimersente.
De esta reunién se levantara acta, que debera detallar los heofarenados, las medidas
tomadas y/o a tomar, y los compromisos asumidos por el apoderadar, kg fEscuela en su
caso.

b. En caso de que con ocasiéon de la toma de conocimiento de ama#p de alguna de sus
estudiantes o del hecho de ser madres o padres se tome conocimiarga vez de un posible
hecho constitutivo de delito, se « 5§ & o} <3 o Prdtooolo de‘actuacion frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la ufelgtie los y
0 *Spu]vs e X

El director(a) y resto de la comunidad educativa, debera actuar de coidfad a lo
establecido en aquel Protocolo.

c. En cualquier caso, al apoderado.
El director(a) citara, por cualquier medio de los previsto en el Regianinterno, a mas
tardar el dia habil siguiente al dia en que tome conocimient@si&déchos, a una reunién a
desarrollarse el dia habil siguiente, en la cual le informar&dohos de los que la escuela
tiene conocimiento y de las acciones realizadas hasta la fecha. Lo antenatearfformar
y comunicar acerca de las medidas pedagogicas y administrativas que sernoemar
beneficio del estudiante durante su embarazo, maternidad o padewdh A dicha reunion
asistira en conjunto con el o los docentes o profesionales, que estime conteenien
De esta reunion se levantard acta, que debera detallar los henofmrsnados, las medidas
tomadas y/o a tomar, y los compromisos asumidos por el apoderada, I gscuela en su
caso.

Apoyos pedagdégicos y/o psicosociales.

En caso de que una estudiante informe que estd embarazadaecegiunadre o padre, el director
informara de ello al Psicdlogo de la Escuela a quien le proporcionara los argteeedpilados, para que

sea este profesional quien entregue su apoyo experto a la o el estudiante.

El Psicdlogo, evaluara al estudiante y, en caso de que asi lo gsitimente, lo derivara a las redes
disponibles, sin perjuicio de las intervenciones que pueda hacer dinectz.

De la realizacion de esta evaluacion, con indicacion de dia, esieidiamedidas tomadas, se dejara
constancia en la carpeta del estudiante.



ANEXO 12. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
I. Objetivos.

Determinar un procedimiento a realizar para la implementacion y ejecucion desakdagdgicas y giras de
estudio.

II. Finalidad.
El resguardo y proteccion del estudiante y sus derechos.
. Definiciones.

Los viajes 0 giras de estudio y las salidas pedagoégicas (en gematat pedagdgicas), constituyen una
actividad que se desarrolla fuera del establecimiento, orgarizent la Escuela, complementaria al proceso
de ensefianza, en tanto permiten el desarrollo integral de los estudiantes.

V. Alcance

Este protocolo se aplica a todo tipo de viajes, giras de estutiie salidas pedagdgicas organizadas por la
Escuela.

La Escuela podra realizar las siguientes salidas pedagdgicas.

a) Salidas de curso/nivel y/o asignatura con objetivos formativos acordes al curricuiaabbgsegin
el caso.
b) Salidas deportivas y artisticasulturales.

Las salidas pedagégicas podran efectuarse dentro o fuera de la ciudad en que seredaugscuela
V. Procedimiento.

1. Propuesta de salida pedagégica por parte del docente
El/la docente que proponga y promueva de la salida, presentardaoiizitud a la Direccién de la
Escuela, con a lo menos 20 dias corridos de anticipacion a la feche se gretende desarrollar la
salida, indicando lo siguiente:
a. Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar, ubicacion, objetivda dalida, medidas de

seguridad.

b. Identificacion del docente encargado(a) y/o docente acompafiante.

Apoderados y/o adultos responsables que concurriran a la salida, si lesdwub

d. Propuesta de organizacion de responsabilidades de los docentes a gargadultos
responsables.

o

2. Autorizacién o rechazo de la propuesta por parte del director
El/lla directora(a) serd quien autorice formalmente la salida, debieadaluar la pertinencia
académica de la misma y las condiciones de seguridad del destircuestion. Para ello sera
necesario que el grupo participante sea acompafado, como minimo, parltb adsponsable cada
10 alumnos.
El director debera dar respuesta al docente que proponga la salet#ro del plazo de 10 dias
corridos desde la presentacion de la solicitud.




3. Comunicacion al apoderado y solicitud de autorizacion a salida pedagdgicaupi®
Una vez aprobada la salida pedagdgica por parte del director(a), éste dabead, al dia siguiente
de aprobada, una comunicacion escrita al apoderado, a través de la lilre@municaciones, dando
cuenta de la salida pedagdgica programada, con indicacion expresa de:

Dia

Horario de salida y llegada

Lugar

Ubicacion

Medio de transporte

Breve descripcion del objetivo de la salida.

En los casos que corresponda se solicitara a los apoderados, dentrs pesibilidades, el

uso por parte de los estudiantes de la vestimenta sugerida por la escuela.

@~ ooo0oTy

Asimismo, se deber solicitar expresamente su autorizacion para que so pupda asistir a la
salida pedagégica.

4. Respuesta por parte del apoderado
El apoderado debera responder a la solicitud, por escrito, detr@ dias contados desde el dia
siguiente al envio de la comunicacion en la libreta de comunicaciones.
a. En caso de autorizar a su pupilo: Se estara a lo indicado en el numeral siguiente.
b. En caso de no autorizar a su pupilo: El estudiante que no concurriere a una salida
pedagdégica debera asistir a clases en el curso que determine el director y/eUaP d
escuela.

5. Comunicacion al Departamento Provincial de Educacion
Toda salida pedagdgica debe ser comunicada al Departamento ProvincthlaieiBn, previo a su
realizacion. Para ello, se debe llenar un formulario que da cuenta de los siguilebs:

Datos del establecimiento

Datos del director(a)

Datos de la actividad (fecha, hora y lugar, niveles o cursos participantes)

Datos del profesor(a) responsable

Autorizacion de los apoderados firmada

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

Listado de docentes que asistiran a la actividad

Listado de apoderados que asistiran a la actividad

Planificacién Técnico-Pedagogica

Objetivos transversales de la actividad

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculasestpse

Temas transversales que se fortaleceran en la actividad

Datos del transporte en que van a ser trasladado (conductor, compafiia gatemte

vehiculo, etc.)

n. La oportunidad en que el director(a) del establecimiento levan&récta del seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atenciéndiada por el Estado,
en caso de que corresponda.

—RT T SQ@Teo0oTp
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6. Ejecucion de la salida pedagdgica y su término
Siempre se buscara cumplir con las salidas planificadas erclassfestipuladas para ello. Ante la
eventualidad de la ausencia del docente encargado, se nombrar&laaemte suplente, para llevar
a cabo la salida en la fecha planificada.




Solo podra reprogramarse la fecha de ejecuciéon Gnicamente por razonegrda fmayor. De ser
necesario el cambio de fecha, esto se informara oportunamente a losiastad y a sus apoderados,
mediante comunicacién escrita en la libreta de comunicaciones.

Durante la ejecucion, se deberan implementar como minimo, las sigsiem¢glidas de seguridad
para garantizar la realizacién segura de la actividad:
a. El o los docentes y/o adultos responsables, deberan conocer etiedietarganizacion de
las responsabilidades de cada uno.
b. Se debera hacer envio de una hoja de ruta al sostenedor, medianteo electronico
dirigido al representan designado para estos efectos.
c. Se debera entregar tarjetas de identificacion para cada estudiante, que contengaires
y nimeros de teléfono del adulto responsable, asi como la dirededa escuela.
d. Los apoderados y/o adultos responsables que acompafien a los adeslidurante el
desarrollo de la actividad, deberan portar credenciales con su nombrellidape

Para el caso de salidas pedagdgicas que contemplen a los niveletapasv(si procediere) se
deberan adoptar medidas con anterioridad a la jornada programada, con laldidalie evitar la
ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y bienestas pérlalos, como por
ejemplo, visitas previas al lugar donde se realizara la salida, a finifileave

x La afluencia de vehiculos
Sefializacién y limites claros del entorno
Condiciones y distancia del lugar
Facilidad para el control y supervision de los parvulos
Existencia en el lugar de condiciones riesgosas, tales como, animalesspsliguentes de
agua sin proteccién y aglomeracién de personas que transitan por el lugar, entre otras.

X X X X

Con posterioridad a la realizacion de la actividad, una vez que sseagjrestablecimiento, se debera
procurar cumplir con las medidas de seguridad, pedagdgicas o éaéigile correspondan, segun
la actividad previamente realizara. El o los docentes a cargo de la salida,los responsables de
definir estas medidas y supervisar su cumplimiento.

VI. Seguro Escolar

Las salidas pedagogicas se encuentran cubiertas por el Seguro Eseaaentio a las disposiciones de la Ley
N°16.744 D.S. N°313, por tanto, en caso de sufrir un accidente, el/la alumnbéradmncurrir al Servicio de
Salud Publica méas cercano, donde indicara las circunstancias del tegidere se encuentra cubierto por el
Seguro Escolar. Si el/la estudiante al momento de sufrir el accidente taraaon la Declaracion Individual
de Accidente Escolar, su apoderado debera concurrir, dentro de |lasrad4 de ocurrido el accidente a la
Escuela, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio detbdikaldh que fue atendido.



ANEXO 13. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA EDUCATIVA.

I. Objetivos.

El objetivo de este protocolo es determinar un procedimiento azaa#én caso de violencia fisica o psicoldgica
gue se produzcan en el contexto escolar manifestada a través de cualquier medio, nuatkgitdl.

Asimismo, este protocolo tiene por objetivo establecer el rol que cada unesdaiembros de la comunidad
educativa tiene en la prevencion y abordaje de situaciones de violenciadfissteologica.

Il. Finalidad.

El resguardo y proteccion del estudiante y sus derechos y elnfonde la sana convivencia entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

I1l. Definiciones.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica,tictarpor cualquier medio, en contra de
un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada tpomaiembro de la comunidad. El
maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser aticfor cualquier medio e incluso
por medios tecnoldgicos.

El acoso escolar (o bullying) es un tipo de maltrato escolar defiwicho el acto de agresion u hostigamiento,
realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiantegémddise de una situacién de

superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un sodtieeséuo por un grupo, y puede ser

tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

V. Alcance.

Este protocolo es aplicable a situaciones de maltrato escolar yandeaestudiantes; entre estudiantes y
padres, madres y/o apoderados; entre funcionarios del establecimigmstudiantes; o entre funcionarios
del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

V. Maltrato Fisico.

Se refiere a toda conducta no accidental, que provoque dafio fisico, lesiéermedfd.
La intensidad del dafio que produce el maltrato va del doiohsella fisica visible hasta lesiones graves que
pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Son manifestaciones de maltrato fisico
a) Empujar
b) Golpear con manos, pies y/o con objetos
c) Quemar
d) Cortar
e) Zamarrear
f) Pellizcar
g) Morder
h) Amarrar
i) Lanzar objetos
j) Tirar el pelo/orejas

Son indicadores de maltrato fisico
a) Con sefial fisica en el cuerpo:
{Moretones
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Sin sefial fisica en el cuerpo:
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{ u ]}e @&Epe ¢enducta: de introvertido y pasivo se comporta inquieto y agresivo. De
conversador y extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso.
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VI. Maltrato Psicol6gico.

Son aquellas conductas que, por accién u omision, se orientan a dasusar, intimidar y controlar la
conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida (MartidkerWals, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a través de insutidScas, descalificaciones, ridiculizaciones,
amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas, rechazoitonpléxplicito.

El maltrato psicologico se refiere también al desconocimiento y a &eancion de las necesidades afectivas
de los estudiantes cuya satisfaccion se relaciona con el sano desgsalbsocial, asi como la falta de
respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimutagnitiva, proteccion,
supervision, postura de limites, entre otras.

Son manifestaciones de maltrato psicoldgico

a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
D)

Insultos

Descalificaciones
Manipulaciones

Exceso de control y/o exigencia
Agresiones verbales
Atemorizar

Culpar

Ridiculizar

Humillar

Amenazar

Falta de estimulacién

Relacion ambivalente/desapego

Son indicadores de maltrato psicoldgico

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)
k)
)

m)

Se muestra triste 0 angustiado.

Se observa a otras personas descalificando y/o agrediendo verbalmente al estudiante.
Autoagresiones.

Poca estimulacién en su desarrollo integral.

Rechazo a determinadas personas.

Adulto distante emocionalmente.

Estudiante relata agresiones verbales.

Se muestra preocupado cuando otros estudiantes lloran.

Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

Se auto descalifica.

Estudiante no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona Qaspsetado mal.
Problemas de atencién y concentracion.

Se observa hiperactivo/hipervigilante.



VII. Estrategias de informacién y capacitacion (redes de apoyo).

La Escuela informara a los apoderados, en la primera reunidrafiel de la existencia, competencia y
ubicacion redes locales de apoyo, tales como Consultorios, Hospitdlema de Proteccion de Derechos y
Oficina Municipal de Discapacidad. Asimismo, se les informara aspeasicos del programa Chile Crece
Contigo.

Por su parte, el Encargado de Convivencia Escolar (ECE) debera contemtpiadelePlan de Gestion de
Convivencia Escolar la realizacion de al menos un taller duranteoetsalar, dirigido a los estudiantes
referente a la prevencién y manejo del acoso escolar y a al fordmtia salud mental y prevencién de
conductas autolesivas.

De la realizacién de este taller se dejara constancia mediante acta firpmd@s asistentes y material
utilizado.

VIII. Procedimiento a seguir frente a un eventual Maltrato Escolar.

1) TOMA DE CONOCIMIENTO.

La Escuela, a través de sus directivos, docentes, o asisten@edigcacion podran tomar conocimiento de
un eventual maltrato escolar a través de la develacion directa dadliesmite o de una denuncia efectuada por
otro estudiante, por algin familiar o por cualquier persona.

Asimismo, la Escuela a través de sus directivos, docentesistendss de la educacion, podran tomar
conocimiento de un eventual maltrato escolar de manera directa, cugnelencien algun indicador de esta.
Frente a una develacién por parte de un estudiante, se deberd resguandantegridad a fin de no
revictimizarle. Por lo anterior, una vez develado el hecho frente a ncidnario del establecimiento, éste
podra consultarle un par de preguntas abiertas (no inductivas),salcompafiado de otro funcionario. El
propdsito de estas preguntas sera determinar si estamos ante upételsis de maltrato y si existe
identificacién de un posible agresdqPor ejemplo: Si un estudiante manifiestaolo §_ u_ Whoe Foe}
podria preguntar®N ev  § % Pe<M_ ClLashrggunias rdativas a la temporalidad de los hechos no
son recomendadas).

Todo lo demés, debera ser abordado por las autoridades competentesraeer la denuncia si procediere,

0 bien, por el psicélogo del establecimiento si asi se hubiere definid

2) INFORMACION A DIRECTOR(A) DE LA ESCUELA Y AL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
El docente o asistente de la educaciéon que tome conocimiento de emtieal maltrato, debera ponerlo
inmediatamente, dentro del mismo dia habil y por cualquier megliogonocimiento del director(a) y del ECE.

3) DENUNCIA A AUTORIDADES (OBLIGATORIO) Y DERIVACION A SERVICIO DE SALUD (FACULTATIVO).
S6lo en caso de que los hechos pudieran revestir caracteres tie yleliecten a un estudiante o hubieren
tenido lugar en la Escuela, el director(a), o quien este designerdetenunciar verbalmente los mismos,
dentro de las 24 horas siguientes, ante Carabineros de Chile, Policiaedéigaciones o Ministerio Publico
(Fiscalia), a su eleccion. Cabe destacar que esta denuncia se encegulaala en el Capitulo VII, Titulo 3,
letra A), del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la escuela.

En caso de que un estudiante presente lesiones o0 manifiesten alggilestar deberd procederse de
conformidad al Capitulo V Titulo 8 del Reglamento Interno y Manual de Convivecalir He |la escuela.
Cabe destacar que la obligacion del director(a) y de los docentes(s) recealiear la denuncia dentro del
plazo establecido en la ley. No esta comprendida dentro de esigagin la solicitud de la constatacion de
lesiones de los estudiantes o trabajadores, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, Carabineros de Chile, Policia de lgaesiies o el establecimiento de salud
respectivo, podrian requerir que se constaten lesiones a los inter@sieRn tal caso, si el involucrado fuere
un estudiante y su apoderado no se encontrare presente, el dire@bfumcionario que éste designe, debera
acompafiar al estudiante en la gestion.



4) CITACIONES Y MEDIDAS.

a. En caso de que el eventual maltrato escolar haya ocurrido entre estudiantes:

i El director(a) citard los estudiantes involucrados, por cualquier meubo,
separado, a mas tardar el dia habil siguiente al dia en que tmmecimiento de
los hechos, a una reunién a desarrollarse, a mas tardar, dentralidehdbil
siguiente a la citacién, cuyo objeto serd recabar antecedentes y contener
emocionalmente a los estudiantes.

En esta reunion participara el director(a), el ECE, el psicélogo urofesional del

area psicosocial de la Escuela, ademas de quien o quienes detarren conjunto,

el director(a) y el ECE, considerando las caracteristicas, intereses y redacione
interpersonales del estudiante. En caso de que, por cuestiones practeas
funcionamiento del establecimiento, no puedan participar de estmion todos

los actores mencionados previamente, sera el director quien designarfpromn

al mérito de los hechos, a la o las personas mas idéneas paraakseunion, lo

que quedara consignado en el acta que se levantara al término de ésta.

Al finalizar cada reunidn, se levantard acta que debera detallaradistentes,
hechos recabados y herramienta de contencién aplicada si correspondiere.

KU Inmediatamente después de concluir con las reuniones, los participantda e
misma, sin presencia de los estudiantes involucrados, determinasamédidas a
tomar, las que tendran por objeto proteger a los estudiantes y otorgar logaspo
que requieran para superar la situacion y sus consecuencias, que podiamse
mas de las siguientes:

1. Entrevista con el padre, madre o apoderado. Esta reunién tendra por
objeto informar de los hechos ocurridos, informar -si procediete-la
realizacion de denuncia ante organismo competente, sugerir medidas a
tomar para evitar situaciones como la ocurrida, y definir compromisos. En
este caso se levantara acta, que debera detallar dia, asistentespshech
que se informan al apoderado, los compromisos asumidos ester;, \apo
Escuela en su caso.

Citacién al estudiante a sesiones con el psicélogo (Ver punto 6°)
Derivacion a redes locales de apoyo.

4. Solicitar una mediacion a la Superintendencia de Educacion a través del
Sistema de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de Educacion
[www.supereduc.gl, Oficinas regionales en todo el pais, 600 3600 390.

Lo anterior sin perjuicio de aplicar las medidas disciplinarias cqiéeas en el
reglamento interno de convivencia, cuando corresponda. Cabe destacar que para
aplicar las medidas disciplinarias debe seguirse el procedion&amcionatorio
contenido en el Capitulo VII, Titulo 3, del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar de la escuela, no bastando la realizacion digatasnes
contenidas en este protocolo para definir la aplicacion de sanciones.rasthdas
se deben adoptar teniendo en cuenta la edad y madurez deb&site asi como
su desarrollo emocional y caracteristicas personales. En todo casqysandera
el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.
Al finalizar esta reunion, se levantard acta que debera detaltar atiistentes,
hechos recabados, herramienta de contencién aplicada si correspondiere y
medidas definidas.

i Copia de las actas levantadas deberan incorporarse a la carpeta daidiae®s.

wnN

b. En caso de que eventual maltrato escolar haya ocurrido entre estntiis y padre, madre,
apoderado o en el contexto familiar:

p  El director(a) citard, por cualquier medio, a mas tardar el dia habil sigué¢uia

en que tome conocimiento de los hechos, a una reunion a dd&mse, a mas

tardar, dentro del dia habil siguiente a la citacién, a una comisiéroouatia por

4



el director(a), el ECE, el psicélogo u otro profesional del areasusial de la
Escuela, ademéas de quienes determinen, en conjunto, el directo€hREZE. En
caso de que, por cuestiones practicas de funcionamiento del estabénto, no
puedan participar de esta reunion todos los actores mencionadosgmente,
sera el director quien designara, conforme al mérito de los hechda o las
personas mas idéneas para asistir a la reunion, lo que quedara comsigneel
acta que se levantara al término de ésta.

Esta comision analizara los antecedentes y definird las medidas a tasape
tendran por objeto proteger al estudiante y otorgarle los apoyos que regyiara
superar la situacidon y sus consecuencias, las que podran seo ums de las
siguientes:

1. Entrevista con el estudiante afectado, cuyo objeto serd recabar
antecedentes y contener emocionalmente al estudiante. En esta reunion
participara el psicélogo u otro profesional del area psicosocial de la
Escuela, ademas de quien o quienes determinen, en conjueito,
director(a) y el ECE, considerando las caracteristicas, intereses y relaciones
interpersonales del estudiante Al finalizar cada reunién, se levantara acta
que debera detallar dia, asistentes, hechos recabados y herramienta d
contencion aplicada si correspondiere.

2. Entrevista con el padre, madre o apoderado. Esta reunién tendra por
objeto informar de ellos hechos ocurridos, informar -si proeesli de la
realizacion de denuncia ante organismo competente, sugerir medidas a
tomar para evitar situaciones como la ocurrida, y definir compromisos. En
este caso se levantara acta, que debera detallar dia, asistentespshech
que se informan al apoderado, los compromisos asumidos ester, apo
Escuela en su caso.

3. Entrevista con otro familiar o adulto referente del estudiante. En este caso
se levantard acta, que debera detallar dia, asistentes, y demas
antecedentes relevantes.

4. Citacion al estudiante afectado a sesiones con el psic6logo (Ver punto 6°)

Derivacion a redes locales de apoyo.

6. Solicitar una mediacion a la Superintendencia de Educacion a través del
Sistema de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de Educacion
[www.supereduc.gl, Oficinas regionales en todo el pais, 600 3600 390.

7. Oficiar al Tribunal de Familia correspondiente (Ver punto 5°)

Al finalizar esta reunion, se levantara acta que debera detalir afiistentes,

hechos recabados, herramienta de contencién aplicada si correspondiere y

medidas definidas.

[ Copia de las actas levantadas deberan incorporarse a la carpeta daldiae®s.
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c. En caso de que el eventual maltrato escolar haya ocurrido entre funcionario del
establecimiento y estudiante(s):
p  El director(a) citara al funcionario involucrado, por cualquier medio, atandar
el dia habil siguiente al dia en que tome conocimiento de losdseehuna reunién
a desarrollarse, a mas tardar, dentro del dia habil siguiente a ladeitapara
recabar mayores antecedentes. En esta reunién participara el ECE ademésr
0 quienes determinen, en conjunto, el director(a) y el ECE. En quasopor
cuestiones practicas de funcionamiento del establecimiento, rexlpno participar
de esta reunion todos los actores mencionados previamente, sefeeetatr quien
designara, conforme al mérito de los hechos, a la o las personaslomesas para
asistir a la reunién, lo que quedara consignado en el acta quevsathra al
término de ésta.
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Al finalizar cada reunion, se levantara acta que debera detalgradistentes,
hechos recabados y herramienta de contencion aplicada si correspondiere.

Si el funcionario fuere el denunciado, en paralelo el directo€bgrh, a mas tardar

el dia habil siguiente al que tome conocimiento de los heghmser la situacion

en conocimiento de la Contraloria de Fundacion Educacional Coanil, via correo
electrénico, quienes determinaran los pasos a seguir acorde a lo esitédlen el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Fundacion.

Ademas, el director(a) citara al apoderado a mas tardar el dia habil siguiente al dia
en que tome conocimiento de los hechos, a una reunién a ddiage, a mas
tardar, dentro del dia habil siguiente a la citacion, pero con posterioralaal
reuniéon sostenida con el funcionario. Esta reunion tendra por objgtormar de

los hechos ocurridos, informar de la activacion de este protocoformar -si
procediere- de la realizacion de denuncia ante organismo competenfigird
compromisos. En esta reunion participara el ECE ademas de quijereres
determinen, en conjunto, el director(a) y el ECE

Inmediatamente después de celebradas ambas reuniones, los participamtias
misma, sin presencia del funcionario y del apoderado, determinaran laslasedi
tomar, las que tendran por objeto proteger al estudiante y otorgarle los apoyo
que requiera para superar la situacion y sus consecuencias,dgsogduan ser una

0 mas de las siguientes:

1. Entrevista con el estudiante afectado, cuyo objeto sera recabar
antecedentes y contener emocionalmente al estudiante. En esta reunion
participara el psicologo u otro profesional del area psicosocial de la
Escuela, ademas de quien o quienes determinen, en conjueito,
director(a) y el ECE, considerando las caracteristicas, intereses y relaciones
interpersonales del estudiante Al finalizar cada reunién, se levantara acta
que debera detallar dia, asistentes, hechos recabados y herramienta d
contencion aplicada si correspondiere.

2. Entrevista con otro familiar o adulto referente del estudiante. En este caso
se levantar4d acta, que deberd detallar dia, asistentes, y demas
antecedentes relevantes.

Citacién al estudiante afectado a sesiones con el psicélogo (Ver punto 6°)
Derivacion a redes locales de apoyo.

5. Solicitar una mediacion a la Superintendencia de Educacion a través del
Sistema de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de Educacion
[www.supereduc.gl, Oficinas regionales en todo el pais, 600 3600 390.

6. Oficiar al Tribunal de Familia correspondiente (Ver punto 5°)

Lo anterior sin perjuicio de aplicar las medidas disciplinarias cqiéelas en el
reglamento interno de convivencia, cuando correspondan, si el denunéigie

el estudiante. Cabe destacar que para aplicar las medidas discgdindebe
seguirse el procedimiento sancionatorio contenido en el Capitulo ¥ilo Bi del
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la escuelastaodo la
realizacion de las citaciones contenidas en este protocolo para dafmicacion

de sanciones. Estas medidas se deben adoptar teniendo en cuergdal y
madurez del estudiante asi como su desarrollo emocional y caracteristicas
personales. En todo caso se resguardara el interés superior aey m@Rprincipio

de proporcionalidad.

Al finalizar esta reunién, se levantara acta que debera detalkar abistentes,
hechos recabados, herramienta de contencién aplicada si correspondiere y
medidas definidas

En caso de que el funcionario involucrado sea el director(a), todgedtienes que
correspondan al director(a) deberan llevarse a cabo por el ECE sin participacion de
éste, y viceversa.

Pow




M Copia de las actas levantadas deberan incorporarse a la carpeta daldiaees,

d. En caso de que eventual maltrato escolar haya ocurrido entre estothis y un tercero gue no
sea parte de la comunidad escolar ni del contexto familiar del estudiante afectado:

K El director citara, al padre, madre o apoderado, por cualquier medimas tardar

el dia habil siguiente al dia en que tome conocimiento de losdsgeehuna reunién
a desarrollarse, a mas tardar, dentro del dia habil siguiente a la cifamigo

objeto sera informar de los hechos ocurridos, informar de la acin de este
protocolo, informar -si procediere- de la realizacion de deramgite organismo
competente y definir compromisos.

En esta reunion participara el director(a), el ECE, el psicélogo urofesipnal del
area psicosocial de la Escuela, ademas de quien determine adtod({ed,

resguardando la confidencialidad que amerita la situacion, pero garantizanel
los profesionales entreguen todas las herramientas y apoyos necesariocas&
de que, por cuestiones préacticas de funcionamiento del establenbmi no

puedan participar de esta reunién todos los actores mencionadosgmente,

sera el director quien designara, conforme al mérito de los hechds o las
personas mas idéneas para asistir a la reunion, lo que quedara comsigneel

acta que se levantara al término de ésta.

Al finalizar cada reunién, se levantara acta que debera detallaradistentes,

hechos recabados, informacién entregada, compromisos asumidos por el

apoderado y por la Escuela segun corresponda, y herramienta de cddrien
aplicada si correspondiere.

Inmediatamente después de esta reunidn, los participantes en lmaisin
presencia del padre, madre o apoderado, determinaran las medidamar tdas
que tendran por objeto proteger a los estudiantes y otorgar los apoy@& qu
requieran para superar la situacion y sus consecuencias, querpsedraina o mas

de las siguientes:

1.

a ks

Entrevista con el estudiante afectado, cuyo objeto serd recabar
antecedentes y contener emocionalmente al estudiante. En esta reunién
participard el psicologo u otro profesional del area psicosocial de la
Escuela, ademas de quien o quienes determinen, en conjugito,
director(a) y el ECE, considerando las caracteristicas, intereses y relaciones
interpersonales del estudiante Al finalizar cada reunién, se levantara acta
que debera detallar dia, asistentes, hechos recabados y herramienta d
contencion aplicada si correspondiere.

Entrevista con el padre, madre o apoderado. Esta reunién tendra por
objeto informar de ellos hechos ocurridos, informar -si procediele la
realizacion de denuncia ante organismo competente, sugerir medidas a
tomar para evitar situaciones como la ocurrida, y definir compromisos. En
este caso se levantara acta, que debera detallar dia, asistentespshech
que se informan al apoderado, los compromisos asumidos ester, kapo
Escuela en su caso.

Entrevista con otro familiar o adulto referente del estudiante. En este caso
se levantar4d acta, que deberd detallar dia, asistentes, y demas
antecedentes relevantes.

Citacion al estudiante afectado a sesiones con el psicélogo (Ver punto 6°)
Derivacion a redes locales de apoyo.

Solicitar una mediacién a la Superintendencia de Educacion a través del
Sistema de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de Educacion
[www.supereduc.gl, Oficinas regionales en todo el pais, 600 3600 390.
Oficiar al Tribunal de Familia correspondiente (Ver punto 5°)




Al finalizar esta reunién, se levantard acta que debera detallr afiistentes,
hechos recabados, herramienta de contencidon aplicada si correspondiere y
medidas definidas.

i Copia de las actas levantadas deberan incorporarse a la carpeta daidise®s,

e. En caso de que el eventual maltrato escolar haya sido cometido efargcionarios del
establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

El director(a) citara a €él o los funcionarios y al padre, madre o apodéradinicrados, por
cualquier medio, por separado, a mas tardar el dia habil siguigntda en que tome
conocimiento de los hechos, a una reunion a desarrollarse, a més tdeddro del dia habil
siguiente a la citacion, para recabar mayores antecedentes. En esta reuniiipped el
ECE ademas de quien o quienes determinen, en conjunto, el director(a) y el ECE.
El director(a) informara a él o los funcionarios y al padre, madre despdo, en las
respectivas reuniones, que procedera a solicitar una mediaciérSaparintendencia de
Educacién, proceso al que se podrdn someter de manera voluntarigelcobjeto de
solucionar pacificamente el conflicto. Asimismo, el director(a) informarél o los
funcionarios y al padre, madre o apoderado sobre la posibiliéadidos hechos revistieren
caracteres de delito, y él o ella lo estima conveniente, denunciar los hechosréavalile
Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico y/o iniciar acdegedes. Lo anterior
sin perjuicio de la denuncia que realice la Escuela en cagoa®s hechos hayan ocurrido
al interior de la misma.
El director(a) solicitard una mediacion a través del Sistema de Ate@aidiadana de la
Superintendencia de Educacion a través del Sistema de Atencion Ciudadama de |
Superintendencia de Educacién www.supereduc.cl, Oficinas regionales ealtpdis, 600
3600 390.
De estas reuniones se levantara acta, que debera detallar dia, asistentes, beahidos,
tema tratado, informacion otorgada y compromisos asumidos, en su caso.
Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de que la persona que ldyasnunciada sea un
funcionario, el director(a) debera informar detalladamente los hech&R#&lH, via correo
electrénico, debiendo esta area determinar medidas a seguir acdedeamativa aplicable
y a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.
En caso de que el funcionario involucrado sea el director(a), todas &ieongs que
corresponden al director(a) deberan llevarse a cabo por el ECE sinpaartiai de éste, y
viceversa.

5) MEDIDA ADICIONAL (TRIBUNAL DE FAMILIA)

En caso de que el maltrato haya sido cometido por el apoderaoamntexto familiar y cuando, a juicio de
la comisién o de cualquiera de sus miembros, la gravedad del hpsaingita presumir un riesgo de verse
afectada la vida, integridad o salud del estudiante, el Director(a) debew psta situacion en conocimiento
del Tribunal de Familia correspondiente, a mas tardar al dia habil sigulerdticha reunién, mediante oficio,
con el objeto de que este tome las medidas que correspondan. Asiminas circunstancias del caso lo
ameritan, se deberan adoptar las gestiones que permitan la ateydidderivacion a la Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el director(a) podra solicitar una mediagitsmSuperintendencia de Educacion a
través del Sistema de Atencion Ciudadana de la Superintendencia de Edweaei®upereduc.cl, Oficinas
regionales en todo el pais, 600 3600 390.

6) APOYOS PEDAGOGICOS Y/O PSICOSOCIALES.

En caso de que un estudiante sea victima de maltrato que otaagicacion de este protocolo, el director(a)
informara de ello al Psicologo de la Escuela a quien le proporci@msaiiecedentes recopilados, para que
sea este profesional quien entregue su apoyo experto al estudiante afectado.

El Psicdlogo, evaluara al estudiante y, en caso de que asi lo gmitimeente, lo derivard a las redes
disponibles, sin perjuicio de las intervenciones que pueda hacer dineciz.



De larealizacion de esta evaluacion, con indicacion de dia, esigliaredidas tomadas, se dejara constancia
en la carpeta del estudiante.



ANEXO 14. PROTOCOLO DE MUDAS
I. Objetivos.

Regular la facilitacién de los apoyos necesarios que requieran tiodisages que no tienen control de
esfinter.

Il. Finalidad.

El resguardo y proteccién del estudiante y su higiene personal.

Ill. Alcance

Este protocolo se aplicara a todos los estudiantes que no tengan control de esfinter.
IV. Procedimiento aplicable a estudiantes que requieran muda (cambio de pefjal

A. De la solicitud expresa que debe realizar el apoderado.
El apoderado del estudiante que requiera mudas (cambio de pafiedntdula jornada escolar,
debera informar esta situacion al funcionario que esté llevando a ehlproceso de matricula y
solicitar apoyo en esta labor por parte del establecimiento.

Es requisito, para que el estudiante reciba los apoyos correspardiedejarlo escriturado en su
ficha de matricula. Si por la contextura fisica del estudiante u otras diarwiss, no se pudiere
realizar la muda por los Asistentes de la Educacion, se requerira ééragdo que concurra al
establecimiento para apoyar esta labor, compromiso que tambiéwlaigeconsignado en la ficha de
matricula del estudiante.

B. De la autorizacidon que debe otorgar el apoderado.
Junto con informar y solicitar al establecimiento apoyo enddizacion de mudas durante la jornada
escolar, el apoderado debera autorizar expresamente al establecimierto garticular, a quienes
detentan el cargo de Asistente de la Educacion, a ejecutar todas las accmlaeionadas al
procedimiento de mudas que se detalla en el punto siguiente.

Junto con la autorizacién, en el mismo documento, el apoderadoafé un compromiso,
obligandose a enviar al establecimiento todos los insumos necegmiadlevar a cabo la muda del
estudiante.

C. Delos insumos gue debe proporcionar el apoderado.
Los apoderados deberan entregar al establecimiento, como minimo, l0s siguirstENOS:
1) Panfales
2) Guantes de latex
3) Toallitas humedas
4) Bolsas para enviar al domicilio la ropa sucia del estudiante
5) Toalla de cuerpo
6) Muda de ropa del estudiante
7) Jabén

El establecimiento solicitara estos insumos periddicamente segin laidadate reposicion.

En los casos que el apoderado no envie los implementossaeos para realizar la muda, la
secretaria procedera a llamarlo por teléfono a fin de informar laasitn y convenir la mejor
solucién.



D. De los elementos de proteccién personal gue debe proporcionar el estabdetimi
El establecimiento debera entregar a los asistentes de la educaciérglosnses elementos de
proteccién personal:
1) Guantes de nitrilo o latex
2) Mascarilla
3) Pechera plastica.

E. Del procedimiento de mudas y sus responsables.
1) Si el estudiante es de aquellos que no requieren el apoyapederado para la labor de
muda:
i. Cuando un estudiante requiera ser mudado, el Asistente de la Educaciéigo
de éste debera trasladarlo al bafio o mudador del establecimiesdggin
corresponda.

ii. Antes de la muda, el Asistente de la Educacién debera preparartesgecias
del estudiante junto con todos los articulos de aseo personalsgurequieran, a
modo de ejemplo: pafial, ropa, toallitas himedas, etc.

iii. Es necesario que el Asistente de Educacion se asegure de gpesdesestén
siempre secos para asi evitar riesgos de caida.

iv. Una vez en el bafio o mudador, el Asistente de la Educacion proczdgsiar el
pafal sucio y a realizar una limpieza superficial con toallitassdam procurando
que el estudiante quede en 6ptimas condiciones de higiene. bkiaate, en
aquellos casos que se requiera una limpieza méas profundapsedera a duchar
al estudiante con agua tibia y jabon, y luego se le secara con la toalla de.cuerpo

v. Se finalizara la muda cuando el estudiante se encuentre aseado y cpafiah
limpio, cambiandose incluso la ropa por una limpia si correspondiese

vi. La muda podra ser realizada con el estudiante de pie o recostagbraudador,
dependiendo de su edad, contextura fisica, necesidades de apoyiras
circunstancias especificas.

vii. Al momento de cambiar el pafial y asear personalmente al estudiante, el Asistente
de la Educacion debera equiparse con todos los elementos deidade higiene
que correspondan, los que pueden ser: mascarilla, guantes, pechetsos o
utensilios necesarios.

viii. En cualquier caso, si el Asistente de la Educacion, por cualguienstancia,
llegase a requerir apoyo en el traslado o alzamiento del estudiante al
mudador/camilla u otra tarea similar, podra solicitar apoyo a otro furamiondel
establecimiento. No obstante, la tarea de la muda propiamente &heda ser
realizada exclusivamente por el o los Asistentes de la Educacion autorizados por el
apoderado.

ix. Una vez finalizada la muda, la Asistente de Educacion debera lavarsarias,
con agua y jabén por un tiempo minimo de 20 a 30 segundos.

2) Si el estudiante es de aquellos que requiere el apoyo delexpdd para la labor de muda,
se procedera de conformidad al acuerdo entre el apoderado y la escuela.

F. De las medidas adicionales a que se compromete el apoderado y el estadggimi

Tanto el apoderado (previo al traslado del estudiante desde su taggstablecimiento) como la
escuela (previo al traslado del estudiante desde el establecim#isu hogar), se comprometen a
revisar la condicion de higiene del estudiante y su pafial,quémo realice los traslados desaseado.



ANEXO 15. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE CONDUCTESSUIEMTES

|. Objetivos.

Determinar un procedimiento para abordar la conducta suicida en nififiss, adolescentes y jovenes,
estableciendo el rol que cada uno de los miembros de la coradnédiucativa tiene en la prevencion y
abordaje frente a estas conductas.

1. Finalidad.

El resguardo y proteccion del estudiante, garantizando su bienestar.

lll. Alcance
Este protocolo se aplicara a todos los y las estudiantes.
IV. Definiciones

a. CONDUCTA SUICIDA
Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido tamidén co
suicidalidad que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtenc@smmdedios
para hacerlo, hasta el acto consumado.

b. IDEACION SUICIDA
E pv }vs]vp} <p A e % Ve U] VE}e ¢} @& WEJEEZ U} Pues E _
e % E de&seoslde mori"}iestuvieraup E $pensdmientos de hacerse dafo’veces
tengo deseos de cortarme con unu Z] o ddsta Un plan especifico para suicidarsé uvoy a tirar
e U] o0 ev_-eX

c. INTENTO DE SUICIDIO
Implica una serie de conductas o0 actos con los que una persona intalm@nte busca causarse
dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

d. SUICIDO CONSUMADO
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, haceudgida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

V. Factores de riesgo que conllevan a la conducta suicida

Es imposible identificar una causa Unica a la base de la consluictda. En cambio, si es posible distinguir
diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, familiaresjsderia de vida y socioculturales que
actian de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persesty es, mayor susceptibilidad a
presentar conducta suicida.

Los principales factores de riesgo para conducta suicida en la esgaar, son los que se indican a
continuacion:

a) Factores ambientales
{Bajo apoyo social.
{ Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacicieg sociales.
{Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
{ Practicas educativas severas o arbitrarias.

1 Y puvs}l o }E } v . 0 "Z Juv ]J}Ive % @ O0}vHC@ Acu]]liv v
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establecimientos 1 ]}v o del Ministerio de Salud, disponible ttps://www.minsal.cl/wp-
content/uploads/2019/03/GUIA- PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIGNALES-web.p




b)

c)

{Alta exigencia académica.

{Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustanciassilegaias de fuego, etc.
{ Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

{Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociadosajleetéa de ayuda.

Factores familiares

{ Trastornos mentales en la familia.
{Antecedentes familiares de suicidio.

{ Desventajas socio-econémicas.

{Eventos estresantes en la familia.

{ Desestructuracion o cambios significativos.
{Problemas y conflictos.

Factores individuales

{Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenisgaba alcohol y otras drogas).
{Intento/s suicida/s previol/s.

{Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
{Suicidio de un par o referente significativo.
{Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

{Maltrato fisico y/o abuso sexual.

{ Victima de bullying.

{Conductas autolesivas.

{Ideacion suicida persistente.

{ Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

{ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

{ Dificultades y/o estrés escolar.

Es importante identificar y prestar atencion a los siguientes factbeesesgo que, ademas de ser los mas
criticos, son los que entregan a la comunidad escolar la posibilidadtdar eficazmente sobre ellos:

f

Intentos suicidas previos
Alrededor de un tercio de las personas que han cometido suicididelmgoho un intento de suicidio
previo conocido. Se debe considerar que mientras masegrhan sido los intentos previos y mayohes
sido los intentos por ocultarlos, el riesgo es mas alto.
o Elacompafiamiento, la implementacion de acciones de cuidadoypamspecificos para el
estudiante que ha presentado intentos suicidas previos son fastpretectores que
disminuiran las posibilidades de intentos futuros.

Trastornos mentales
Dentro de los trastornos que se asocian a la conducta suicidecsemtran los trastornos depresivos
y bipolares, la esquizofrenia y particularmente en nifios y réBasiman los trastornos conductuales
y TDAH
o Por ello la importancia de prevenir la aparicion de problemas y trassode salud mental,
asi como también la deteccion, diagnéstico y tratamiento oportuno en dasque se
presenten en estudiantes, constituye una importante via paraskaiducion de la conducta
suicida.

Conductas autolesivas

Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de alaf@oet propio cuerpo sin una
clara intencion de acabar con la vida. A través de la sensp@@ncada por las autolesiones se busca
aliviar el intenso malestar psicologico vivido por la persommfps de conducta autolesivas son el
auto infringirse cortes en las mufiecas, quemaduras o rasgufios ereflaagi



Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo dkictmsuicida, asi como
también una sefial de alerta directa de probable conducta suiqida,lo que todo
estudiante que presente conductas autolesivas debe ser iatgtlo con un primer abordaje
en el establecimiento educacional y posterior derivacion a la Refadled (Titulo 9 del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar).

f Acoso o violencia escolar
Aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes han sufrido algun tipo d® aszolar, y de ellos cerca
de un 25% sufre algun tipo de agresion a diario (MINEDUC, 2011; OECD, 20dvgstigaciones
muestran que el acoso escolar (bullying), el ciberacoso, el hostigamjieia victimizacién entre
estudiantes puede contribuir a la enfermedad mental, asi como tambiEnerrentar el riesgo de
conducta suicida.

o

El acoso escolar provoca problemas de salud mental y aanteerulnerabilidad en aquellos
estudiantes con presencia de factores de riesgo de conducta suicidzoepresencia de
trastorno mental, experiencias de estrés, disfuncion familiar, etc.). Pos eat@nes, el
acoso escolar no puede ser ignorado dentro de cualquier estrategiargrexesobre todo

en el espacio escolar (Anexo 13. Protocolo De Actuacion Frente A Situaciones Do Maltra
Acoso Escolar O Violencia Entre Miembros De La Comunidad Educativa)

f Consumo de alcohol y drogas
Existe una alta prevalencia de consumo problemético de alcoholras drogas durante la
adolescencia que se asocia a la comision de suicidio. Tanto el codsuahmohol durante periodos
de desanimo como su alto consumo de forma episédica (por ejnies fie semana) se asocia con
un aumento de los intentos de suicidio.

o

Frecuentemente el alcohol y otras drogas son usados por adolescmotes una especie

de » uStu ] ]psra aliviar el dolor emocional o el malestar provocados por
situaciones conflictivas, impidiendo su adecuado afrontamiento duiegin, afectando ain

mas su estado de 4nimo, volviéndolos més temerarios y afectalnfdacionamiento en el

resto de las areas de funcionamiento, aumentando el riesgo deidslidad. El
establecimiento puede intervenir ante la presencia de unscomo problematico de alcohol

y drogas en estudiantes, lo que disminuira a su vez el riesgo dectarsuicida. (Anexo 8.
Protocolo De Actuacién Para Abordar Situaciones Relacionadas A Drogas Y Ald&dhol En
Establecimiento).

f Problemas de rendimiento y disciplina
Se ha visto que la presencia de situaciones complejas tales comaelehdimiento y el fracaso
escolar (ej. repitencia), sanciones disciplinarias como la suspenkid@xpulsién, junto con el temor
a la reaccion de los padres al conocer estas situaciones, son faqgteeese presentan con frecuencia
en estudiantes que han cometido alguna conducta suicida y actilan como precipitantesidetaon
suicida en nifios y adolescentes.

o

En la medida de que la escuela o liceo acompafie oportun@mestas situaciones,
tomando anticipadamente medidas preventivas a tiempo, y teniendomie presente el
resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, eskpoherlos a un
riesgo o dafio mayor de lo que motivé la situaciéon (SuperintendeteEducacion, 2017).

f Pueblos indigenas, Personas en situacion de migracién y CatadniGBTI
En el entorno escolar también existen estudiantes a los quessiebe prestar especial atencién por
presentar una mayor vulnerabilidad asociada a factores de riekglns por la exposicion a
discriminacion, las cuales van de la mano con vivencias de estrgmatitacion, exclusion social y
violencia, y que como consecuencia puede gatillar conductas suicidas.

(0]

El establecimiento educacional debe propiciar un ambiente de samévencia escolar, sin
discriminacién. Cabe destacar que el articulo 15 del Reglamento Interno dévémia
Escolar consagra un principio de no discriminacion, que se tradueederecho a no ser
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discriminado y en la prohibicion de discrimin@rticulo 15. Todos los miembros de la
comunidad educativa tendran derecho a no ser disnadns en razon de su situacién social,
ideologia, creencias, religion, discapacidad, identidad género, orientacion sexual,
nacionalidad, origen, etnia, o cualquier otro motivo. Emugirde lo anterior todos los
miembros de la comunidad educativa deberan respetar la sidet, estando prohibido
cualquier forma de discriminacign

VI. Factores protectores para la conducta suicida en estudiantes

Los factores protectores actian contrarrestando, disminuyendo o amortiguanefecb de los factores de
riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes. Estos factoextep actuar a nivel individual, familiar
y social. Conocerlos es importante, puesto que la comunidad educativke pagticipar activamente en su
promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual cemel ambiente escolar.

Los principales factores protectores para conducta suicida en la etapa esmialos que se indican a
continuacion:

a) Factores ambientales
X Integracién social, por ejemplo, participacién en deportes, asociaciongmsals, clubes y otras
actividades.
Buenas relaciones con compafieros y pares
Buenas relaciones con profesores y otros adultos
Contar con sistemas de apoyo
Nivel educativo medio-alto

X X X X

b) Factores familiares
x Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
X Apoyo de la familia

¢) Factores individuales
X Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afronitmie
X Proyecto de vida o vida con sentido
x Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de aotumdi
x Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

VIl. Sefales de alerta en estudiantes con conducta suicida

Existen sefales directas de alerta, mas claras e inmediatas de nigsiga sjue indican que el o la estudiante
puede estar pensando o planificando un suicidio, 0 con pensdosieecurrentes sobre la muerte. Pero
también hay sefales indirectas de cambio en el comportamientesteddiante que pudieran estar siendo
producto de problemas de salud mental, que pueden asociapaamientos o planes suicidas.

SENALES DIRECTAS SENALES INDIRECTAS
Busca modos para matarse: Busqueda en intef Alejamiento de la familia, amigos y red socia
(paginas web, redes sociales, blogs); Intenta acc{ sentimientos de soledad. Se aisla y deja
a armas de fuego, pastillas u otro medio letal; | participar
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.)
Realiza actos de despedida: Envia cartas o meng Disminucion del rendimiento académico y de s

por redes sociales; Deja regalos o habla como 4 habilidades para interactuar con los demas.
no fuera a estar mas presente.




Presenta conductas autolesivas: Cort
quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo cq
mufiecas, muslos u otras.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirs
matarse (0 amenaza con herirse o matarse);
Sentimientos de desesperacion o de no existir

Cambios de caracter, &nimo o conducta, pudier
mostrarse inestable emocionalmente, muy inquie
0 Nervioso.

razones para vivir; Sensacién de sentirse atrapa
blogueado o sufrir un dolor que no puede

soportar; Ser una carga para otros (amigos, fam
etc.) o el responsable de todo lo malo que suced

Deterioro de la autoimagen, importante baja en
autoestima, o abandono/ descuido de si mismo.
Cambios en los habitos de suefio o alimentacion
Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre
necesidad de vengarse.

VIIl. Prevencion de la conducta suicida en establecimiento

X En general, los establecimientos educacionales, son uno de los espacios mas impdrieariés la
nifiez y adolescencia, en estos lugares es donde se llevan éaaabgor parte de las interacciones
sociales y cotidianas. En este sentido, la sana convivemgpigvencion y los protocolos de actuacion
son claves para el desarrollo integral de los estudiantes yqpag@stos puedan aprender estrategias
para afrontar dificultades y prevenir situaciones de riesgo que pueflzatar su integridad fisica y
mental.
En especifico, se pueden implementar las siguientes estrategipsedencion de conducta suicida
en el establecimiento educacional:

1. Promocién y prevencion en ambitos de la salud mental.

2. Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio, derribando mitosurmes que
interfieren con el correcto abordaje y la deteccién de factores de riesgecificos
del contexto escolar (gj. bullying, exigencias académicas).

3. Capacitacion a adultos claves y pares lideres de las escuelas mhmatifecacion
de estudiantes en riesgo.

4. Coordinacién con centros de salud de referencia y SEREMI de Salud tan& par
abordaje de casos, como para desarrollar un plan de accion porséde ocurrencia
de un suicidio.

5. Promocion de conductas de busqueda de ayuda y la conectividad sutealas
estudiantes.

6. Restringir el acceso a medios potencialmente letales presentes len e

establecimiento: acceso a techados y ventanas, sustancias peligespagios sin
vigilancia, etc.
x La prevencion y autocuidado se materializaran desarrollando taljaeresenos uno al afio) dedicado
/E op+]A u vs 0 g Jev v A op D vs o ]iIClavp} Gv 6 *mi-] 1p_X
Asimismo, se deberé incentivar el desarrollo de habilidgdesramientas de conductas de ayuda y
cuidado personal, en cualquier asignatura de la malla escolar que telag#n con la orientacion
preventiva y cuidado personal del alumno.

x El encargado de impartir los talleres debera informar a los emtbes acerca de todas las vias por
las que puede expresar su temor 0 preocupacion respecto de urecgitude conducta suicida. Se
debera enfatizar en que la Escuela esta a disposicién deinalupara acogerlo y escucharlo,
haciéndolo sentir seguro y protegido.

x La prevencion y autocuidado formaran parte del aprendizaje cotiddedos conocimientos,

considerando en todo momento las distintas etapas del desarrollo.



x Escuela, deberé priorizar la comunicacion con los apoderados, elimade confianza, de forma
gue se incentive la creacion de espacios de acogida para los esasdiBara ello debera realizar
anualmente, una reunion de apoderados centrada mayoritariamente en la orientaciongngién
de conductas suicidas, impulsando el vinculo apoderado yelscamo un espacio de proteccion y
seguridad para el estudiante.

IX.Procedimiento a seguir frente a casos de conducta suicida en estudiantes

1°) TOMA DE CONOCIMIENTO. (ACTIVACION).

La Escuela, a través de sus directivos, docentes, 0 asisten@edeckacion podran tomar conocimiento de
una eventual situacién de conducta suicida a través de la aedel directa del estudiante o de una denuncia
efectuada por otro estudiante, por algin familiar o por cualquier persona.

Asimismo, la Escuela a través de sus directivos, docentesistendss de la educacién, podran tomar
conocimiento de una eventual conducta suicida de manera directa, cupresencien algun indicador de
esta.

Frente a una develacién por parte de un estudiante, se debesguardar su integridad a fin de no
revictimizarle.

2°) INFORMACION A DIRECTOR(A) DE LA ESCUELA Y AL ENCARGADO DE COBIMIMRNCIA ES

El docente o asistente de la educacion que tome conocimiento @ aeuentual conducta suicida en
estudiantes, debera ponerla inmediatamente, dentro del misma Habil, por cualquier medio, en
conocimiento del director(a) y del ECE.

3°) CITACIONES Y MEDIDAS.

a. Procedimiento a seguir en caso que el estudiante presente indicadoeesahducta suicida
ocurrida dentro o fuera del establecimiento.

f El director citar4 el mismo dia que tome conocimiento de los hechlogadre,
madre o apoderado, por cualquier medio, a una reunion a desarrejlarsnas
tardar, dentro del dia habil siguiente a la citacion, cuyo objeté:s

1. Informar de los hechos ocurridos

2. Informar de la activacion de este protocolo

3. Informar y definir compromisos de los apoderados y de la dacue

4. Determinar medidas concretas como derivacion a redes de apoyo,
sesiones con psicologo y otras medidas pedagdgicas.

f Dado lo delicado de una situacién como esta, se informara a losegubus que
como Escuela consideramos que no es pertinente indagar en los hechos
estudiante sin tener las herramientas necesarias para ello, sugitEéndoe sea
un profesional capacitado (psicélogo) quien consulte con el estudimsteubcion.
En caso que los apoderados manifiesten estar de acuerdo cosells solicitara
la firma de una autorizacidn expresa para que el estudiantestavistado por el
psicélogo de la escuela. No obstante, se reforzard con los apodegans
propicien un clima de confianza con el estudiante, de forma quecntive la
creacion de espacios de acogida familiar.

f En estareunién participara el director(a), el ECE, el psic6logo profiesional del
area psicosocial de la Escuela, ademas de quien determingdiregdtor(a),
resguardando la confidencialidad que amerita la situacion, pero garantzgunel
los profesionales entreguen todas las herramientas y apoyos necedan@aso
que, por cuestiones practicas de funcionamiento del establecimjemdguedan
participar de esta reunién todos los actores mencionados previamerté, &
director quien designara, conforme al mérito de los hechospdda personas mas
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idoneas para asistir a la reunion, lo que quedara consignadel ecta que se
levantara al término de ésta.

f Alfinalizar la reunidn, se levantara acta que debera detdils asistentes, hechos
gue se informan al apoderado, la autorizacién del apoderado ppra el
estudiante sea entrevistado por el psicélogo, los compromisos ynkdidas
asumidas por este y por la Escuela segun corresponda.

f Silos padres no adhieren de forma 6ptima a los compromisoglida®sugeridas
en la reunion, inmediatamente después de finalizada estapaoscipantes en la
misma, sin presencia del padre, madre o apoderado, determinasamkdidas a
tomar, las que tendran por objeto proteger a los estudiantes y otorgaapoyos
gue requieran para superar la situacién y sus consecuenciagagran ser una o
mas de las siguientes:

1. En caso que el apoderado no autorice la citacion del estudiasésianes
con el psicologo, pero que el equipo que asistio a la reuni@onhsidere
una medida necesaria, se podra solicitar una mediacibnaa |
Superintendencia de Educacion a través del Sistema de Atencion
Ciudadana de la Superintendencia de Educagién www.superegluc.cl,
Oficinas regionales en todo el pais, 600 3600 390
Oficiar al Tribunal de Familia, si corresponde.

3. Derivacién a redes locales de apoyo: coordinacion entre psicéloga y
coordinadora de salud del establecimiento educacional para derivar al
servicio de salud publica en donde el estudiante esta inscrito y activar
redes de apoyo e intervencién con los profesionales idéneos

Al finalizar la reunion, se levantara acta que debera detdl@rasistentes, hechos
tratados y las medidas definidas por el equipo.

f De la realizaciébn estas reuniones, se dejard constancia earfeta de los
estudiantes.

n

Medidas adicionales en el caso que la conducta suicida se hagtenmalizado en un intento
suicida.

Si se toma conocimiento que el estudiante tuvo un intento suigidaresenta lesiones o
manifiesta cualquier malestar, debera procederse de conformida@aglitulo V Titulo 8 del
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la escuela.



ANEXO 16. PROTOCOLOS DE MEDIDAS SANITARIAS PARA ENFRENTAR EDUBBMIIE1®EL
DESARROLLO DE CLASES PRESENCIALES PARA EL ANO ESCOLAR 2022

|. Objetivos.

Establecer las acciones que se adoptaran para para generar las coeslid®rseguridad que permitan la
reduccion del riesgo de contagio de Covid-19 en el desarrollo deakesgbresenciales para el afio escolar
2022.

Il. Finalidad.

El resguardo y proteccion de la salud de los estudiantes y mlop&l que cumple labores en el
establecimiento.

I1l. Alcance

Este protocolo se aplicara a todas las dependencias del inimea el que se encuentre establecida la Escuela,
como oficinas, salas, cocina, bodega, jardin, entre otros.

IV. Medidas sanitarias

Para la reduccion del riesgo de contagio de Covid-19, se contemplandaiemphcion de multiples medidas
de prevencion, o capas, que son complementarias entre si. Es imfmricalcar que ninguna de éstas es
suficiente para controlar o prevenir la transmisién del Covid-19 mwlai Cada medida provee una capa de
proteccion que contribuye a la reduccién del riesgo de contagio y guiesarrollen casos graves de la
enfermedad.

Una medida central es la vacunacién con esquema completo en lassedadespondientes. La Comisién
Nacional de Respuesta a la Pandemia, recomendé un umbral de cobertura daciéoyor curso del 80%.

Las medidas sanitarias que se presentan a continuacién son apdicallos niveles de transicion de la
educacion parvularia y en la educacion escolar.

1) Uso de mascarilla certificadas, cubriendo nariz y boca
Se recomienda pero no es obligatorio el uso de mascarillaschalkes de tres pliegues, y usarlas
adecuadamente. Estas mascarillas no deben intercambiarse ni prestaftsasapersonas. Se deben
utilizar de manera ajustada a la cara, sin dejar espacio entre la mizsgdai piel de la cara, cubriendo la
totalidad de la boca y la nariz. En educacion parvularia, estédmedlo aplica para equipos educativos
y niveles de transicion.

a. Uso segun edades y condiciones:

Recomendable, no obligatoria, desde los 6 afios

Recomendable, no obligatoria, de 3 a 6 afios.

No recomendable de 0 a 2 afios.

Sin perjuicio de lo anterior, en personas con discapacidad se debe evaluar caeo a ca

X X X X

b. Tipos de mascarillas:
X Mascarillas KN95: Se pueden utilizar por 2-3 dias por cada persona a quenpgsente
roturas, dobleces o se encuentre visiblemente sucia.
X Mascarillas N95 o FFP2: Se pueden utilizar por hasta 5 dias por cada persona
Xx D e E]oo « <plJ]E-EP] U i %0] Pu o} du ¥ p3lo]d & %} N 2 « Do
3 horas seguidas o hasta que se humedezcan.



2) Ventilacién

x  Ventilacidn cruzada permanente para propiciar la circulacion de aire, genecandente y
con esto mejorar el ingreso de aire fresco (Lo ideal es mantener \aidiilaruzada, con
puertas y ventanas enfrentadas, abiertas en forma permanente, para que el aile.circu

x  Flexibilizar el uso de uniforme privilegiando el abrigo y codamtide los estudiantes. Esto,
con el fin de tolerar la ventilacion natural en dias de frio o calor extremos.

x Durante las colaciones y almuerzos se recomienda mantener la distas@a ¥
favoreciendo espacios abiertos o que tengan adecuada ventilacién

x  Favorecer siempre, en la medida de las posibilidades de cada lagagtividades al aire
libre.

3) Limpiezay desinfeccidn periddica de superficies con productos certifisad
x Para llevar un adecuado proceso de higienizacion, seguir lagdaisines del Protocolo de
Higiene (Anexo 10 Reglamento Interno)

4) Lavado frecuente de manos y uso de alcohol gel
X  Se debe procurar aplicar alcohol gel al 70% en manos luego de tocarsoidgetso comun,
tales como manillas, botén del ascensor, pasamanos, maquinas dispensaderpagod
X  Se debe implementar rutinas de lavado de manos con jab6n ylesdcohol gel cada 2-3
horas para todas las personas de la comunidad educativa.

5) Organizar a momentos y espacios de la jornada escolar, para evitar aglomeraciones:

x  Organizar el uso de bafios definiendo su capacidad méxima para asglglissanciamiento
fisico de, al menos, un metro. Supervisar que esto se cungpacelmente durante los
recreos. Los bafios deben disponer de jabdn liquido y sefadégue refuercen la rutina de
lavado de manos.

6) Medidas complementarias
X Se debe recomendar a los apoderados controlar la temperatura y sintmespsatorios
diariamente antes de salir del domicilio. De presentar algin siatebe acudir a un centro
asistencial y no asistir al establecimiento hasta ser evaluado por un médico.
X  Comunicacion efectiva y clara a la comunidad escolar informando sobpeokogolos y
medidas implementadas.

V. Protocolo de vigilancia epidemiolégica, investigacion de brotes y rdadisanitarias.



Definiciones de casos. La autoridad sanitaria ha indicado los siguiemtesl¢irasos:

Caso Sospechoso

Alerta Brote

Caso Confirmado

Persona en Alerta Covid
19

a. Persona que present
un cuadro agudo con §
menos un sintomg
cardinal2 o al menos do
de los sintomas restante

(no  cardinales). S
considera sintoma ur
signo nuevo para I

persona y que persist
por mas de 24 horas.

b. Persona que present
una infeccibn  Agudg
Respiratoria Grave qu
requiere hospitalizacion.

Se considerara una alerta ¢
brote si en un establecimient
hay 3 0 mas casos confirmados
un curso en un lapso de 7 dias
7 casos 0 mas en ¢
establecimiento educativq
(distintos cursos) en un lapso de
dias.

Persona con una prueba de P
para SARS-CoV-2 positiva.

Persona que presenta un
prueba de deteccion  dg¢
antigenos para SARS-Co
positiva, tomada en un centr
de salud habilitado por I
Autoridad Sanitaria o entida
delegada para la realizacion
este test.

Si una persona resulta positiva
través de un test de antigen
(no de anticuerpos) realizad
fuera de la red de laboratorio
acreditados por la SEREMI

Salud, debe seguir las mism
conductas respecto a dias ¢
aislamiento. Se recomiend
realizar un test dentro de ui
centro de salud habilitado.

Persona que pernocta
ha estado a menos de u
metro de distancia, sir
mascarilla o sin el us
correcto de mascarilla
de un caso confirmad
desde 2 dias antes
hasta 5 dias después d
inicio de sintomas de
caso 0 de la toma d¢
muestra.

Medidas y Conductas:

Realizarse un test PCR
prueba de deteccion dé
antigenos.

No asistir al
establecimiento
educacional hasta tene
el resultado negativo de
test.

La direccion del establecimient
debera informar a la respectiv
autoridad sanitaria regional 3
para que la SEREMI de Sa
evalle la situacibn y pued
establecer medidas a partir d
criterios y variables
preestablecidas4, que SO
recogidos en la comunicacid
entre el centro educativo y |
SEREMI de Salud.

Cuando se detecten dos 0 m
casos en docentes, técnico
administrativos(as) 0 persong
auxiliar del establecimiento, con
sin relacibn con casos €
estudiantes de un mismo curs
debe activarse el Protocol
NdE 1 Jo]

confirmados y probables d
COVID-19 en trabajadores

Contactos estrechos laborales ¢

Dar aviso inmediato 3§
establecimiento educacional, ¢
cual debera informar a las y Iq
apoderados del curso para qu
estén alerta a la presencia ¢

nuevos sintomas en otro
miembros de la comunida
escolar. Quienes presente

sintomas, se deben realizar
PCR o un test de antigeno
permanecer en el hogar hasta
entrega de resultados.

Mantener aislamiento por 5
dias desde la aparicion de |
sintomas. Los casg
asintomaticos terminan s
aislamiento 5 dias después de
toma de la muestra.

Se recomienda realizg
un examen confirmatorig
por PCR o prueba d
deteccion de antigeno
en un centro de salug
habilitado por la
autoridad sanitaria
dentro de los 2 primeros
dias desde el contact
con el caso. Si n
presenta sintomas
continla asistiendo 4
centro educativo.

Si la persona present
sintomas, debe realizars|
un examen de inmediat(
y esperar el resultadg

(caso sospechoso d
COVID-19).
Poner atencion a |

aparicion de sintoma

3
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disponible

http://epi.minsal.cl/trabajadores-
y-trabaja-doras-4/

en

caso.

Contacto Estrecho

Las personas consideradas contacto estrecho seran definidas solo por la autoridgaibsan caso de confirmarse un brot|
y la misma determinara si se cumplen las condiciones para ser contacto estkerhe considerara contacto estrecho a U

persona durante un periodo de 60 dias después de haber sido un caso confirmad

VI. Gestion de Casos COVID-19 en el Establecimiento Educacional

a. Medidas de Prevencién y Control

ESTADO | DESCRIPCION MEDIDAS

A Estudiante o parvulo x Aislamiento del estudiante o parvulo.
sospechoso X Realizar test PCR o0 prueba de deteccion

antigenos.
X Regresa al establecimiento si el resultado ¢
negativo.

B Estudiante o parvulo x Aislamiento por 5 dias.
confirmado X Resto del curso son personas en alerta de COV

19, pero contindian con clases presenciales.

X Atencién al surgimiento de sintomas.

x Reforzar medidas de ventilacién, evita
aglomeraciones y lavado frecuente de manos.

ALERTA | 3 estudiantes o parvulos | x Mismas medidas que en el estado B para los caj

DE de un curso, o 7 confirmados.

BROTE | estudiantes a nivel del | x La direccion del establecimiento debe avisar a
establecimiento SEREMI de Salud de esta situacion.
confirmados en los | x La SEREMI de Salud realizara investigac
ultimos 7 dias epidemiologica y establecerd medidas e

concordancia con la magnitud o gravedad d
brote.

hasta 5 dias desde ¢
Gltimo contacto con el




b. Lugar de Aislamiento

Cada establecimiento educativo debe contar con un espacio determipagoel aislamiento de
casos sospechosos o confirmados de COVID-19 que hayan asistiddblgcestanto, para que
puedan esperar sin exponer a enfermar a otras personas, miesgagestiona su salida del
establecimiento.

Estos lugares de aislamiento deben contar con las siguientes caracteristicas:

x El espacio debera ser adaptado para esta finalidad y tener acceso limitado.

x El'lugar debera contar con ventilacion natural

x El adulto responsable de casos COVID-19 en el establecimienszopmpafia al caso hasta
el lugar de aislamiento debera portar en todo momento con mascarilla de tiporgigialy
mantener una distancia fisica mayor a 1 metro con el caso indice.

X Una vez que el caso se retire del lugar de aislamiento, el persnnatgado de limpieza
del establecimiento, debera mantener la ventilacion por a lo me3bsinutos antes de
limpiar y desinfectar suelos y superficies. El personal dadira debe utilizar medidas de
proteccion de mascarilla y guantes, idealmente pechera desechable, diesrmre deben
desecharse al final del procedimiento en una bolsa, con posterior lavado desmano

c. Medidas para funcionarios y docentes

Todo caso confirmado o sospechoso de COVID-19 debera cumplir coneaisigmor el tiempo que

establezca la definicion de caso vigente. Cuando en el estaetineducativo se presenten dos

0 mas trabajadores confirmados de COVID-19, se estara frente a un brotel,laoordo cual la
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0 un docente es caso confirmado, debe cumplir con aislamiento por 5 dias y lastuttiantes de

los cursos en los que hizo clases pasan a ser personas en alertal®OpME-continan con clases

presenciales. Si presenta sintomas estando en el establecimidggld@ra retirarse o aislarse en un

espacio habilitado para estos fines, mientras se gestiona su salggac&ifirma el COVID-19, debe

avisar a quienes cumplan con la definiciébn de personas en alert@@VID-19, lo que incluye

comunicar a la direccién del establecimiento para que informe allzsapoderados de parvulos o

estudiantes que sean clasificados como personas en alerta de COVID-19, segdtivaoigente.

d. Cuadrillas Sanitarias

Las Cuadrillas sanitarias son grupos de jovenes vinculadogpphinente al area de la salud o de las
ciencias sociales, cuyo objetivo es educar para el fortalecimigatta promocioén de salud y la
participacion social, incorporando contenidos de prevencion y controlC@®VID-19, como las
medidas de autocuidado. Hay facilitadores de Cuadrillas sanitarigsdes las regiones. Para las
acciones requeridas de prevencion y control, se recomienda a los establgtismeducacionales
establecer la estrategia de Cuadrillas sanitarias formadas con repretestdmlos estamentos de
la comunidad educativa. Sus funciones, objetivos y pauta de tral®jmas cuadrillas sanitarias
escolares se encuentran descritas en el link: https://www.minsal. afdlias-sanitarias/ Para
mantener un seguimiento activo de las medidas de prevenciéntyai@través de la comunicacién
de riesgo, educacidn y promocién de la salud, existira un referentéa édecretaria Regional
Ministerial de Educacion (SEREMI), quien se vinculara directamente con éé&samocion de la
Salud de la SEREMI de Salud para el trabajo con las cuadrillas sanitariagidzdinkoavinculo, se
podra realizar un trabajo integrado que identifique las necesidadke cada comunidad escolar y
facilite acciones en beneficio de dicha comunidad, a fin de mantener una 6ptiraaién sanitaria
en los establecimientos, resguardando el desarrollo integral de nifftess,radolescentes y jovenes
5



y Su permanencia en los centros educativos.



ANEXO 17. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCMMNAL Y COND
DE ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

I. Objetivos.

Determinar un procedimiento a realizar ante situaciones de desregulamidocional y conductual de
estudiantes al interior del establecimiento educacional o con ocasiomeeaatividad educativa en salida
pedagogica.

Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educatieseti la prevencién y abordaje
de este tipo de situaciones, y en el procedimiento a realizar.

Activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red, tale® Consultorios, Tribunales de Familia,
Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) respectiva, u otras, segun corresponda.

IIl. Finalidad.
El resguardo y proteccién de la integridad fisica y psiquica de fodisages y demés miembros de la
comunidad educativa.

IIl. Definiciones y Consideraciones Generales

Desregulacién Emocional y Conductual (DEC)

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaditmsemncadenantes, en donde el nifio,

nifia, adolescente o joven, por la intensidad de la misma, no comprenestado emocional ni logra expresar

sSus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presend#icliitades mas alla de lo esperado para

su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse yerv@wun estado de calma y/o, que no

desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docetiligados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamvs %} @E u HV } « EA }E }u} pv *]3p JevvSE W J=GVvSE}o_
colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

Desregulacion emocional: La desregulacién emocional puede aparecetietosligrados y no se considera
un diagnéstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer atadisti
condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relacioneigmimente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impsléCole et al.,
1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Regulaciéon emocional: Es aquella capacidad que nos permitsgestilestro propio estado emocional de
forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion, éogpici
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Esiohgdica
entender cémo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, grnerarcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentideoforma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, JTdgmpson, R.

A., 2007). Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de lsoadsgtico,
ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacion emocional
predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestagfeaslo

y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integnagi
madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona yl camtexto.

Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y predende la
desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que susrefcto
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas 0 rasgos asaciatns
condicién particular del estudiante, como podrian ser la condicion deckEsp
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de agosto del afio 2022.



Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH),stbf@a

de Ansiedad, la Depresién u otros, originados por diferentes casisasgue los
factores estresantes del entorno fisico y social también puededesencadenantes
de una DEC en nifios, nifias y jévenes con mayor vulndeabimocional, -
incluyendo el comportamiento de los adultos.

IV. De la prevencién de la Desregulacion Emocional y Conductual

La prevencion y proteccion de la integridad de los estudiantes y dem&isbros de la comunidad educativa,
es parte de nuestra mision como Escuela. Por ello, se procurarda mantémeergivar un rol activo en el

cuidado y proteccion de los estudiantes, promoviendo la formaciérurse comunidad protectora, que

comprenda las necesidades educativas especiales de sus estudiagtes guente con las herramientas
necesarias para acompafiar y asistir adecuadamente a sus alumnos.

Algunas de las herramientas que se tienen para prevenir episodios de DEC son:

1. Conocer a los estudiantesEsto permitird identificar a los estudiantes, distinguiendo sus
caracteristicas y circunstancias personales o ambientas, entre otrapugden detonar un episodio
de DEC.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con elRsner atencién a la presencia de
ANMv] JE e u} ]Jl}voe ~8 ve]levU ve] U S BIJEEU}JE Y (CEEKESE}]EW
cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestadiasta, previas a que se desencadene
una desregulacion emocional, podria permitir que se evite un ejmisdd DEC si se aborda
prematuramente la situacién que detona al estudiante.

3. Reconocer elementos del entorno que habitualmente precedaria desregulacion emocional y
conductual: La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstanciasaqueceden en
el &mbito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocuwréesde donde se observan
factores que la predisponen. Uno de los factores externos a wutominmente asociado a
desregulacién emocional y conductual son los trastornos del suefio; pastoones de importancia
la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductdsseadas en aula y planificar
los apoyos

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una raadierente a la utilizada
durante la DECEs aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y ataatu
como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin quaiseedograr o la funcionalidad que
pueda contener para el individuo y/o su contexto.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previaesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas eqoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulaciéon emocional y conductiRdra el disefio de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre los estud&reEn el caso de un estudiante
sin lenguaje oral, para identificar reforzadores serd desealgérsel caso, utilizar pictogramas,
gestos, lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas detsuoevaloradas
positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesariozegfinmediatamente
después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse refdozatra; también, dicha
conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personfiasad/a que no servira si
cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

8. Ensefar estrategias de autorregulacién emocional, cognitiva y/adwactual: tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emoe®gadmo abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no quexigitea y/o diviertan), mediante ejercicios
de relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pisrclar masica,
pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera adsieel puede ensefiar a modificar
el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos eneb@ sentido bien o feliz; o
favoreciendo su autorregulacién conductual, apoyando el control derlpslsos y la demora de la
gratificacion, entre otras posibilidades. Ante la dificultad para reconasauriopias emociones hasta
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estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitaonociéndose y reconociendo
gué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo conscigintarbio en sus emociones para
lograr un mayor autocontrol.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula y estar atento a necesidadead#ptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar

Factores desencadenantes de episodio DEC, relacionados con el entorno fisico y sooms/de
abordarlos:
a. Entorno fisico

{

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, chleres e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no serpaed#olar, permitir
usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auricutgass, entre otros.
Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espeeala persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, informelos.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el d&vycompetencias del estudiante
en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo casito/p
en el que se encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentss.
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o renjieetios de apoyo),
ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion,legueesulta
estresante.

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque seahtgipado dicho
cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico

b. Entorno social

{

Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma @amemtos en que el
estudiante presenta altos niveles de ansiedad.

Mantener una actitud tranquila.

Reconocer momentos en que el estudiante estd preparado para aprendese [fuede
ensefiar en momentos de desregulacion.
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Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. Emiosntos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es prefeeille qaya
demandas linguisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que pstatenal
son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a retajdiratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que partiogséueliante. Informar
sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

V.Procedimiento de actuacion segin nivel de intensidad del episodio de DEC.
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Previamente a esta etapa se debe haber intentado un manejo general de la situacién par&icahten
estudiante, sin que haya surtido efectos positivos, pero donde todavée msualizan riesgos para la
integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa.

1)

En tales casos se procedera conforme las siguientes directrices, aplicarllagque sean méas idéneas
para el caso en concreto:
a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de losegasté llevando a cabo la
actividad.
b. Utilizar espacios o entornos donde el estudiante permanezca al detedtafase inicial de la



desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, y donddaptexibir atencion y
monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estadaljrpermitirle llevar objetos
de apego, si los tiene.

c. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, ésbbbjeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a ugarl acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejdadansiedad y
autorregularse emocionalmente. Se deben considerar para esto factores comdath e
situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de satrdaimu otros, en los
apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e. Sidurante el tiempo establecido que se mantendra fuera del golasu edad u otras razones,
requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencideciaral-verbal, esto
es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie trandmilj haciéndole saber al
estudiante que esta ahi para ayudarle.
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En esta etapa se evidencia_la ausencia de autocontrol inhibitorio camnitriesgo para si mismo/a o
terceros. No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervencionésrabros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Esta etapa puede presentarse directamente, o luego de la Etapa 1.
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manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndolefecigie alguna actividad que lo
ayude a conectar nuevamente con su entorno.

a) Ejemplos de acciones generales:
{ Proporcionarle opcién y/o apoyos para ir a un lugar que le ofrezca calregutacion
sensorio motriz
{ Permitirle expresar sus sentimientos o emociones, con una persaneequesente algin
vinculo para el estudiante, a través de conversacién, dibujos waotigdad que le sea
cémoda.
{ Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente:

{ Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

{ Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sina@rtd con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion

{ Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudian¢eadj cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

{ Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

{ Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Personal requerido y sus responsabilidades:

{ 1) EncargadoPersona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso, que debe comunicarse con estudiante en ua tnvoz
tranquilo, pausado y carifioso. No debe demostrar enojo, ansiedadedo, sino una
actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situaSiéro logra afrontar
apropiadamente la situaciéon desde el ambito personal, debera efectmarambio de
encargado, lo cual puede ser temporal o definitivo.



3)

{ 2) Acompafiante interno:adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenictdirente en la
situacion. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante
con una actitud de resguardo y comprension.

{ 3) Acompafante externoadulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién de contencidn; debe coordinar la informacién y dao @ resto del
personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos s)otro

d) Informacion a familia y/o apoderado:

El acompafante externo debera dar aviso a la familia y apoderado, sobre el eplis@C.
Cuando la gravedad de la situacion lo amerite, se le solicitara al aplodeze asista al
establecimiento para apoyar la intervencion del estudiante, y en cagmder hacerlo, una vez
gue se encuentre en el establecimiento, se efectuard la salidaacempafiante interno,
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Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conducteatsentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, los procedimientosigle aapoderados v si este
podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad, especifieand

las acciones a realizar y los responsables del proceso

los medios por los que se informara al apoderado

la autorizacién de este para realizar el proceso
Dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargmaetjo de la crisis de
desregulacion.
En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial, estiooiento del particular contexto
familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, oriensatdre la responsabilidad
gue debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siemgaian para mantenerle informado
en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiengstd desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacion y opiniéon del apoderado/a enalspectos que faciliten la
mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

e) Otras consideraciones

Durante el episodio DEC del estudiante se tomaran las medideegdeédad necesarias, con el

fin de proteger la integridad del estudiante descompensado como la del desla comunidad

escolar, las que deben aplicarse siempre con el debido respeto y abhsérve los derechos de

los estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativdalEsentido, resulta

necesario destacar que la contencién mecanica, vale decir, con objetosa gs&ittamente

prohibida, en cualquier caso.

En caso que, en el desarrollo del episodio, el estudianta slgjiin accidente, se procedera de
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e Ppo Jev u}]}vo C }v pusdu o ~laevolutonden elAiempo@e la
conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi comoogigso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones
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En esta etapa se visualiza un episodio DEC muy intenso pomgeen riesgo la integridad fisica o
psicolégica de algliin miembro de la comunidad educapienlo que resulta necesaria la contencidn fisica

del estudiante desregulado.

Esta etapa puede presentarse directamente, o luego de la Etapa 1 y/o 2.
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Seréan aplicable a esta etapa lo establecido en las letras b, ¢, d y e de la Etapa 2.

La contencion fisica tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante @étar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que solo puede realizarla en casestoEmo riesgo para un estudiante o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debeestwada por personal capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo proffata. efectuar este tipo de
contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la famihara llevarla a cabo, y solamente
cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puedeeie repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

En caso que el estudiante manifieste conductas autolesivas o heteadesie seguiran los siguientes
lineamientos:
i. Si la situacion pone en riesgo la integridad fisica o psicoldgica de algin mieméroodsunidad
educativa pero no representa un peligro inminente para la vel@studiante y/o la de los demas,
se procedera acorde a lo antes sefalado, es decir, con la contencion fisica.
ii. Si la situacion si representa un peligro inminente para la vighabstudiante y/o la de los demas,
haya causado o no lesiones a si mismo o0 a otro estudiante ajaddr, se deberan realizar las
siguientes acciones de forma simultanea:
| Llamar a Carabineros de Chile para solicitar el auxilio de fuerzeg(de sugiere llamar al
teléfono del plan cuadrante).

[/ Llamar a una ambulancia para proporcionarle la atencién médica y/o farmaaolébic
estudiante que sufre el episodio, asi como a los demas afectados.

| Llamar apoderado para informarle de la situacidon acaecida ytapligie se apersone en el
establecimiento o servicio de salud, segun corresponda.

iii. Si el estudiante causa lesiones a si mismo o causa lesiones astirhante o trabajador se
procedera de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Adeisidtscolares respecto de
los estudiantes y en conformidad a lo establecido en el R.I.O.H.S. digckhmEducacional Coanil
respecto de los trabajadores, a fin de que todos los involucraddsareeitencién médica.

Intervencioén en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacién @omal y conductual

Con posterioridad a un episodio DEC, el profesional designado para estos eféeasréalizar las siguientes
acciones, siempre que sean posibles o recomendables en razdagelostico del estudiante que sufrié el
episodio:

Contener emocionalmente al estudiante, demostrandole compresion y afecto.

Tomar acuerdos en conjunto para prevenir situaciones futuras que desencadarepisodio DEC.
Apoyar la toma de conciencia, sefialandole que todos los miembroscdenianidad educativa gozan
de deberes y derechos. Acciones como ofrecer disculpas, ordeagp&cio o reponer objetos rotos,
son alternativas para que el estudiante se responsabilice de sus actos.
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reconocimiento y gestién de emociones.
Propender a la reparacion propia y de terceros.



VIl.  Flujograma protocolo de actuacion

Elaboracién del PROCEDIMIENTO aplicable a estudiante que sufraospB&d producto de su cuadro clinico o
caracteristicas definidas.

1° PREVENCION 2° FASE 1: INICIAL

Conocer a los estudiantes Cambiar la actividad, forma o materiales

Reconocer sefiales previas Utilizar espacios donde el estudiante pueda recibir atenciofp y
Reconocer elementos del entorno que detonan DEC monitoreo de un adulto

Redirigir hacia otro foco de atencion Utilizar el conocimiento sobre los intereses del alumno, cogo
Facilitarles la comunicacién estrategia de autoregulacion

Otorgar tiempos de descanso —>| Permitirle la salida a otro lugar, previamente acordado, qug

facilite el manejo de ansiedad y autorregulacién emociona

Utilizar refuerzo conductual positivo - .
Compaiiia de una persona a cargo que lo cuide y conteng

Ensefiar estrategias de autorregulacion

Disefar reglas de aula y estar atento a necesidades de verbalmente

adaptacion de las reglas generales

3° FASE 2: MEDIANA-ALTA INTENSIDAD 4° FASE 3: ALTA-EXTREMA INTENSIDAD

Ejecutar acciones generales de acompafiamiento Contar con la participacién del encargado, acompafiante

interno y acompariante externo + Informar a familia y/o

apoderado + Posible contencién fisica + Derivar a centro d

salud y/o otras redes pertinentes

Lineamientos:

SRS x  Conducta auto o heterolesiva sin riesgo a la vidp -
contencion fisica.

X Conducta auto o heterolesiva con riesgo a la
simultdneo 1) Llamar a Carabineros; 2) Llan
ambulancia y 3) Llamar a apoderado.

x  Lesiones estudiante-Protocolo de  Accider]
Escolares

Procurar 6ptimas caracteristicas ambientales

Contar con la participacién del encargado, acompafiante
interno y acompafiante externo

Informar a familia y/o apoderado

1

X Lesiones trabajador-Riohs

Completar
Bitacora de desregulacion
emocional y conductual

Completar
Bitacora de desregulacion
emocional y conductual

5° REPARACION

Contener emocionalmente al estudiante
Toma de acuerdos en conjunto

Apoyar la toma de conciencia, Trabajar la empatia y la teol
uvs o M- S}_

Trabajar el reconocimiento y gestién de emociones.
Propender a la reparacion propia y de terceros.
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ANEXO A) del Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emogicnabtuctual de estudiantes
en el establecimiento educacional.

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
PARA UTILIZAR EN FASE 2 Y 3 DE EPISODIO DEC

1.- CONTEXTO INMEDIATO
Fecha: / /

Duracion:
|/ Hora de inicio:
/| Hora de fin:

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
____ Conocida
__ Desconocida
____Programada
__Improvisada

El ambiente era:
Tranquilo
Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2.- IDENTIFICACION DEL NINO/A, ADOLESCENTE O JOVEN:
Nombre:
Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- IDENTIFICACION PROFESIONALES Y TECNICOS DEL ESTABLECIMIENTO DESIGNRZENCORARA INTE
Nombre y Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado:
2.- Acompafiante Interno:
3.- Acompafiante externo:

4.- IDENTIFICACION APODERADO Y FORMA DE CONTACTO:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se inform6 oportunamente a apoderados (conforme acuerégfs y/o protocolo reglamento
interno):

5.- TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO, MARQUE CON X LO QUE CORRESPONDA:
____Autoagresion
___Agresibn a otros/as estudiantes
__Agresién hacia docentes
__Agresion hacia asistentes de la educacion
____Destruccion de objetos/ropa
____ Gritos/agresion verbal
_ Fuga
____ Otro:




6.- NIVEL DE INTENSIDAD OBSERVADO:
__ Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhilzibgyiaigvos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o tercerasimi@lnecesidad
de contener fisicamente.

7.- DESCRIPCION SITUACIONES DESENCADENANTES:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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8.- PROBABLE FUNCIONABILIDAD DE LA DEC:
____Demanda de atencién
____Como sistema de comunicar malestar o deseo
____Demanda de objetos
___Frustracion
__ Rechazo al cambio
___Intolerancia a la espera
__Incomprension de la situacion
____ Otra:

9.- SI EXISTE UN DIAGNOSTICO CLINICO PREVIO, IDENTIFICACION DE PROFESIONALES FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO QUE INTERVIENEN:

Nombre:

Profesién:

Teléfono:

Centro de atencion donde de ubicarlo:

Nombre:

Profesion:

Teléfono:

Centro de atencion donde de ubicarlo:

Sefialar si:



- Se contacto a alguno/a de ellos/as. Proposito:

- Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
¢A qué profesionalles se les envia? :

10.- ACCIONES DE INTERVENCION DESPLEGADAS Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE DECIDIERON:

11.- EVALUACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION DESARROLLADAS; ESRECLIEIC ARISISEA
PUEDE MEJORAR Y/O ALGO QUE FUE MUY EFECTIVO:

12.- ESTRATEGIA DE REPARACION DESARROLLADA Y RAZONES POR DESINEJESSEO S| SE
REQUIERE):

13.- EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DESARROLLADAS, ESFEQIEICARIEI $A
PUEDEMEJORAR PARA PREVENIR FUTUROS EVENTOS DE DEC:




